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1. Informacje ogdlne

Pytanie 1: Badanie zostato przeprowadzone w$rdd 27 uczestnikdw. WiekszoS¢ uczestnikdéw
nalezy do pokolenia Millennials (w wieku 28-43 lat) z 12 uczestnikami, a nastepnie Gen X
(wiek 44-59 lat) z 7 uczestnikami.
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Gen Z (14 - Millenials (28 Gen X (44 - Babyboomers
27) - 43) 59) (60 - 78)

Pytanie 2: JeSli chodzi o pte€ uczestnikdw, respondentami byto 55% mezczyzn i 47% kobiet,
przy czym 1 uczestnik powiedziat, Ze woli nie okreSla¢ swojej pici.

® Female ®Male ®mBinary ®mPrefernol tosay

WS$rdd uczestnikdw z pokolenia "Millennials" byto 64% mezczyzn i 27% kobiet oraz jeden
respondent, ktéry wolat nie ujawniaé swojej pfci.
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Millenials (28 - 43)

= Female = Male = Prefernot tosay

WS$rdd uczestnikdéw z pokolenia Z 67% stanowity kobiety, a 33% meZczyZni, co wskazuje na
odwrotng sytuacje niz w przypadku innych pokolen.

Gen Z (14 -27)

8 Female w Male

Wszyscy respondenci z pokolenia Baby Boomer byli mezczyznami i nie byto w$rdd nich
kobiet.
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Babyboomers (60 - 78)

0%

s Fernale = Male

Pytanie 3: WielkoSC przedsiebiorstwa

= Micro Enterprise ® Small Enterprise = Medium Enterprise = Large Enterprise

ZebraliSmy fgcznie 27 respondentdw, z ktérych wiekszo$¢ pracowata w matych firmach (11)
w momencie przeprowadzania badania. Sposrdd pozostatych respondentdw, 4 pracowato dla
Srednich firm, 4 dla matych firm i 6 dla mikro firm, Portugalia jest matym krajem, a 95,4%
firm to mate i mikro firmy.

Pytanie 4: Lokalizacja wiejska vs miejska

Sposréd respondentéw 23 z nich pracuje w kontekScie miejskim, a tylko 4 uczestnikéw
pracuje w kontekScie wiejskim.

Pytanie 5: Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Spos$rdd osob, ktéore odpowiedziaty na kwestionariusz, 17 z 27 odpowiedziato, Ze ich firma

prowadzi dziatalnoS¢ miedzynarodowg, a 10 odpowiedziato, Ze ich firma prowadzi

dziatalnoS¢ tylko na rynkach lokalnych. Sposréd respondentéw z pokolenia Millenialséw 8
I ——————————————————————————————,
S R T~
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stwierdzito, ze ich firma jest miedzynarodowa, a z pokolenia X 6 rowniez stwierdzito, Ze ich
firma jest obecna na rynku miedzynarodowym.

Pytanie 6: Sektor zatrudnienia

Sposrdd wszystkich respondentéw najwieksza czeS$€ pracowata w ustugach i handlu - 63%, a
drugg najczesciej wybierang branzg byt przemyst - 29%. Jeden respondent stwierdzit, Ze
pracowat w organizacji non-profit / charytatywnej, ale nie zadeklarowat rodzaju.

Y

m Agriculture, Forestry, and Fishing = Industry

u Services, Commerce m Non Profit / Charity

Na nastepnej grafice mozna znalez¢ odchylenie odpowiedzi miedzy pokoleniami. Prawie
wszyscy milenialsi pracujg w ustugach i handlu lub przemysle, podobnie jak pokolenie X.

Non Profit / Charity —

Services, Commerce F
—
0 1 2 3 - 5 6 7 8

Industry

Agriculture, Forestry, and Fishing

m Babyboomers (60-78) mGen X (44-59) mMillenials (28-43) mGenZ(14-27)
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Pytanie 7: Podsektor zatrudnienia

Sposrdd 27 respondentéw, 18 odpowiedziato, Ze pracujg w ustugach, a z nich pokolenie X
pracuje gtéwnie w ustugach informacyjnych i komunikacyjnych, a milenialsi podzielili sie
miedzy edukacje a ustugi profesjonalne i techniczne.

Other

Environmental and Ecological

Cultural and Recreational Activities

Wholesale Trade (selling goods to other businesses)

Retall Trade (selling goods directly to consumers)

Transportation and Logistics (freight transpaort, public transport, couriers)
Tourism, Hospitality, and Catering (hotels, restaurants, travel agencies)
Pulblic Administration Services (government, local authorities)

Education (schaals, universities, vocational training)

Healthcare and Social Assistance (hospitals, clinics, nursing homes)

Information and Communication Services (1T, telecommunications, software)

Prafessional and Technical Services (legal, consulting, architecture, engineering)

Financial and Insurance Services (banks, insurance companies, investment
management)

| did not answer services/commerce

4] 0.5 3; 1.5 2 2.5 3 35 4 45

mBabyboomers (60-78) ®GenX(44-59) mMillenials{28-43) ®mGenZ(14-27)

Pytanie 8: Rola w firmie
WS$rdd pokolen Z i Millenialséw wiekszoS¢ uczestnikdéw petnita role pracownikéw.

4%

m Worker = Clerk = Manager = Trade Unionist = Human Resources = Employer
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Employer

Human Resources
Trade Unionist
Manager

—
N
Cler i—
Worker ;

m Babyboomers (60-78) mGen X (44 -59) m Millenials (28 - 43) mGen Z (14 -27)

2. Kultura i pokolenia
Pytanie 9: Wptyw pochodzenia kulturowego na wspotprace miedzypokoleniowg w miejscu
pracy
Uczestnicy ze wszystkich pokoleh uwazali, Ze pochodzenie kulturowe "znaczgco" wptywa na
wspotprace miedzypokoleniowa.

m Not at Al = Slightly = Moderately = Significantly = Very much

We wszystkich pokoleniach najwiecej odpowiedzi brzmi, ze kultura ma umiarkowany lub
znaczgcy wpltyw na wspétprace miedzy wspoétpracownikami.
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e
Babyboomers (60 - 78)
e ——
Gen X (44 - 59)
Millenials (28 - 43) I ————————
Genz(14-27) [ —
0 1 2 3 a 5 6

m Very much  mSignificantly Moderately mSlightly mNot at All

Pytanie 10: pytanie otwarte Tlo kulturowe

Niektdrzy uczestnicy stwierdzili, ze réznice kulturowe sg niewielkie lub w ogéle nie wptywajg
na relacje miedzypokoleniowe. Jedna osoba wspomniata, Ze jej jedyny starszy kolega miat
trudnosci z dostosowaniem sie do nowoczesnych narzedzi pracy (spotkania online i nowe
programy) i ostatecznie zostat zwolniony.

Wielu respondentéw dostrzegto znaczgce wplywy, a takZze wyzwania i mozliwoSci. Kilku z
nich zauwazyto, ze praca z ludZmi z réznych pokolen i $Srodowisk kulturowych moze
zwiekszyC produktywnos$¢, zwtaszcza gdy tgczy sie zaawansowanie technologiczne mtodszych
pokolen z doSwiadczeniem starszych, a takze moze zapewniC lepszg i szybszg komunikacje i
zrozumienie.

Wspomniano réwniez o etyce pracy, szczegdlnie w Srodowiskach, w ktérych starsi
pracownicy byli czasami postrzegani jako odporni na zmiany, podczas gdy mtodsi starali sie
ograniczyC obcigzenie pracg na inne sposoby.

Niektérzy uczestnicy wspomnieli réwniez o réznych poglgdach na temat powagi pracy,
higieny, traktowania pfci, nawykéw zywieniowych, czasu modlitwy i styléw komunikacji jako
aspektow, na ktore wptyw ma pochodzenie kulturowe lub pokoleniowe. Na przyktad praktyki
religijne wptywaty na harmonogramy pracy.

Jeden z respondentéw wskazat, Ze réznice pokoleniowe sg bardziej znaczgce niz réznice
kulturowe - i zaskakujgco spdjne w krajach takich jak Portugalia, Wtochy, Niemcy i Indie.

Niektorzy uczestnicy stwierdzili rowniez istnienie wzajemnego odrzucania, gdzie mtodsi
pracownicy czuli sie ignorowani przez starszych i odwrotnie.

I ——————————————————————————————,
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Pytanie 11: Wyzwania w organizacji, gdy wspotpracujg ze sobg rézne pokolenia z réznych
Srodowisk kulturowych

Pokolenie Z

Najwiekszym zidentyfikowanym wyzwaniem byta ré6Znica w rozumieniu czasu, przy czym
100% uczestnikdw ocenito jg jako do$¢ duzg. Pokazuje to, ze postrzeganie czasu jest
gtéwnym obszarem rozbieznos$ci. Rdwniez rézne oczekiwania byty postrzegane jako
powazne wyzwanie, przy czym 67% ocenito je jako doS¢ duze, a 33% jako bardzo duze.
Dzielenie sie naukg i wiedzg roéwniez zostato zauwazone: 67% ocenito je jako umiarkowane,
a 33% jako bardzo wazne, co sugeruje, Ze chociaz istniejg wzajemne korzySci, wymaga to
wysitku i adaptacji.

Jesli chodzi o zrozumienie priorytetéw, 67% ocenito je jako umiarkowane, a 33% jako bardzo
wazne, co jest uwazZane za wazne w pracy.

Réznica wartoSci byta rownomiernie roztozona: 33% ocenito jg jako umiarkowang, 33% jako
dos$¢ duzg, a 33% jako bardzo duza.

Réznice w stylach komunikacji byty postrzegane jako znaczne wyzwanie, przy czym 67%
ocenito je jako do$S¢ duze, a 33% jako bardzo duze. Odzwierciedla to réznice pokoleniowe i
kulturowe w sposobie wyrazania siebie i interakcji.

Rézne style zarzgdzania byty ogdlnie uwazane za mniej problematyczne.

I ——————————————————————————————,
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Q 11 GEN Z

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

0% @1 - Not at all

20% m2 - A little

10% B3 - Moderately
0% ' — ' ——— " @4 - Quite a lot

0& o5 - Very much

Milenialsi

Styl komunikacji byt postrzegany jako znaczgce wyzwanie, przy czym 50% respondentéw
ocenito go jako doS¢ duzy, a 17% jako bardzo duzy. Tylko 8% stwierdzito, Ze nie stanowi to
wyzwania. RézZnice w stylu zarzgdzania miaty nieco mniejszy wptyw, a 42% respondentow
ocenito je jako dos¢ duze.

Réznice w wartosciach - 50% respondentdw ocenito je jako doS¢ duze, 17% jako
umiarkowane, a 8% jako bardzo duze.

Wzajemne uczenie si€ i dzielenie sie wiedzg byly ogdlnie postrzegane pozytywnie. Podczas
gdy 42% ocenito je jako bardzo wymagajgce, a 25% jako umiarkowanie wymagajace, 8%
nadal uwazato, Ze nie stanowi to Zadnego wyzwania.

Zrozumienie czasu wykazato mieszane wyniki, przy czym 33% ocenito je jako umiarkowane
wyzwanie, a kolejne 33% jako doS¢ duze.

Rézne rozumienie priorytetéow otrzymato 42% odpowiedzi "doS¢ trudne" i 17% "bardzo
trudne".

Oczekiwania miedzy pokoleniami i kulturami byty postrzegane jako umiarkowanie lub bardzo
wymagajgce, przy czym 42% ocenito je jako umiarkowane.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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Ogdlnie rzecz biorgc, wiekszo$¢ respondentdw uznata istnienie wyzwah we wszystkich
kategoriach.

Q 11 MILLENIALS

50%
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25%

20%
@1 - Not at all
H2 - A little

B3 - Moderately
B4 - Quite a lot
o5 - Very much

15%

10%

5%

0%
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Gen X

Glowne zgtoszone wyzwania to réznice w stylach komunikacji - 43% w do$S¢ duzym stopniu i
43% w bardzo duzym stopniu, oczekiwania - 57% w do$¢ duzym stopniu, 43% w bardzo
duzym stopniu oraz style zarzgdzania - 57% w doSC duzym stopniu, 14% w bardzo duzym
stopniu. Wzajemne uczenie si€ i dzielenie sie wiedzg byty postrzegane jako umiarkowanie
trudne przez 57% i bardzo trudne przez 29%. Zrozumienie czasu i priorytetéw zostato
ocenione jako do$S¢ duze przez 57%.
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Wyz demograficzny

Zréznicowane oczekiwania zebraty 60% gtoséw w do$S¢ duzym stopniu, 40% w bardzo duzym
stopniu, w odniesieniu do stylow komunikacji (40% w do$¢ duzym stopniu, 40% w bardzo
duzym stopniu). Style zarzgdzania byly postrzegane jako umiarkowanie (40%) lub bardzo
(40%) wymagajace. RéZnice w warto$ciach otrzymaty mieszane odpowiedzi, przy czym 40%
ocenito je jako bardzo duze, a 20% jako Zadne. Wzajemne uczenie sie byto w wiekszoSci
postrzegane jako umiarkowane i doSC duze (40%). Zrozumienie czasu i priorytetow byto
réwniez istotne; kazde z nich zostato ocenione jako doSC duze przez 40% i bardzo duze przez
20%.
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Pytanie 12:
Odpowiedzi byly nastepujgce:

e Jak wspomniatem, starsze pokolenia majg trudnosci z radzeniem sobie z brakiem
hierarchii kontrolujgcej, majg trudnoSci z dostosowaniem sie¢ do komputeréw i
trudno im zrezygnowac z nawykoéw, ktdre nie sg obecnie dobrze akceptowane, takich
jak zaproszenia do spotkan towarzyskich poza pracg, a nawet rozmowy stuzbowe
poza godzinami pracy. Miodsze pokolenia majg trudnosci z wykonywaniem
jakiejkolwiek pracy, ktéra nie jest SciSle zwigzana z ich zakresem obowigzkdw,
przekraczajgc godziny pracy nawet o dziesieC minut. Widziatem, jak koleZanka
odmowita wykonania zadania, ktére zajetoby jej 15 minut, gdy zostato jej dziesieC
minut do wyjScia. Widziatem, jak kolega z pokolenia Z odmdwit towarzyszenia koledze
na lunchu, poniewaz byta to jego przerwa obiadowa.

e Konieczno$¢ pracy z ludZzmi z réznych kultur i jezykéw.
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e "NatychmiastowoSc" i przeskakiwanie do wynikéw bez oceny wptywu na caty zespdt.
Z drugiej strony, sztuka sprawiania wraZenia, Ze wiele sie zmienito, bez zmieniania
czegokolwiek w swojej strefie komfortu.

e Nie bede opisywat doSwiadczenia w magazynie portowym. Brzmiatoby to jak bajka.
To chyba jeden z najbardziej kapitatochtonnych i zacofanych sektoréw w historii.
Zarabiajg fatwe pienigdze i majg przerazajgcy potencjat, ktérego nie chcg rozwijac.
Przestarzate pokolenia, brak wizji biznesowej, krétko moéwigc.

® Zarzadzanie nastawione na  krdotkoterminowe  zyski, nawet  kosztem
dtugoterminowych przychodéw, zamiast tworzenia S$rednio- i dtugoterminowego
planu.

e RoOzZne pokolenia majg rézne oczekiwania dotyczgce rozwoju kariery i dojrzatoSci
zawodowe;j.

e Wieksza koncentracja starszych pokolenn na pracy, przy mniejszym priorytecie
niedawnych absolwentéw na Zyciu prywatnym - brak otwartoSci na nadgodziny i
elastycznosci w celu dotrzymania trudnych termindw, jesli to konieczne, w pdznych
godzinach popotudniowych i w weekendy, nawet jesli jest to rekompensowane w
czasie lub finansowo po dotrzymaniu terminu.

e Mylenie poczty elektronicznej z rozmowami telefonicznymi.

Pytanie 13: Jak Twoim zdaniem rézne pokolenia postrzegajg rdéznice kulturowe w
Srodowisku pracy? Ocen ponizsze stwierdzenia dla kazdego pokolenia.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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Uczestnicy ankiety z pokolenia Z w 66,67% uwazajg, ze ich pokolenie postrzega réznice
kulturowe bardzo pozytywnie. Dostrzegajg rowniez wyzwania: 33,33% uwaza, Ze istniejg
znaczne trudnos$ci w zrozumieniu lub zaakceptowaniu réznic kulturowych, a 33,33% uwaza,
ze roznice te majg duzy wplyw na styl pracy i komunikacji. Pokolenie Z postrzega
Millenialséw jako otwartych na wspotprace kulturowa, przy czym 66,67% z nich wybrato
odpowiedz raczej tak, a 33,33% bardzo tak, choC 33,33% z nich dostrzega réwniez
umiarkowane wyzwania i wptywy kulturowe. W przypadku pokolenia X poglad jest bardziej
powsSciggliwy: 66,67% przedstawicieli pokolenia Z twierdzi, Ze postrzega pokolenie X jako
osoby, na ktére rdéznice kulturowe majg jedynie umiarkowany wptyw lub ktére sg ich
Swiadome. Jes$li chodzi o pokolenie wyzu demograficznego, pokolenie Z postrzega je jako

najmniej otwarte.
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Milenialsi wobec innych pokolen.

Q13 MILLENIALS about GEN Z

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
fg-“g? m1 - Not at all
10.00% B2 - A litle
5.00% = m3 - Moderately
0.00% - B4 - Quite a |ot
& 7 < &7 &5 - Very much
& & & & dd
& & & o6 -1 don't know
& & ad &
o o \1? \1‘5‘
& & & 3
&) ) J )
- o o &

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% @1 - Not atall

20.00% _ |2 - A little
10.00% . B3 - Moderately
0.00% . ; :

B4 - Quite 3 lot

7 g &
q’&‘% G’ée' e‘b‘ ,ge@ @5 - Very much
e(‘& o é‘& (ﬁ‘& 06 - I don't know
- -
\b ‘b\b @\b e\b
- o o o
o ¥ & o

Y
'

C59.

MYCo

Meet Your Colleague

il -

Q13 MILLENIALS about MILLENIALS

45.00%
40.00%

35.00%
30.00% }
25.00%
20.00% |1 - Not at all
;g-gg:’; w2 - A little
5.00% m3 - Moderately
0.00% g : T
& P & &
"'b ‘;o Q’b ‘D‘b

B4 - Quite a lot
a5 - Very much
& o6& - I don't know

B4 - Quite a lot

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% |1 - Not at all
204 B2 - A little
10.00%

5.00% m3 - Moderately

0.00% ; =. : 3 Z:

i @ &
3 3 6?0

&
eé a5 - Very much
& & & !
& & & & o6& - I don't know
\,{\é & «& @
& & (3 o
i !
S & ef"} e‘q}
¥ ¥ &
& 223 < 2

Milenialsi odpowiedzieli, ze 41,67% uwaza, Ze ich wlasne pokolenie postrzega "rézZnice
kulturowe" jako okazje do wspdtpracy, podczas gdy 33,33% ocenia je bardzo wysoko, a tylko
16,67% twierdzi, ze "umiarkowanie". Milenialsi sg podzieleni w odniesieniu do pokolenia Z:
25,00% uwaza, Ze bardzo cenig sobie wspdtprace, ale kolejne 25,00% uwaza, Ze w ogodle nie
widzg wyzwan. Jesli chodzi o pokolenie X, 58,33% milenialséw dostrzega umiarkowang
Swiadomo$¢ wyzwanh kulturowych, a 58,33% twierdzi, Ze pokolenie X umiarkowanie
dostrzega wptywy kulturowe. Jesli chodzi o pokolenie wyZzu demograficznego, millenialsi sg
bardziej krytyczni: 50,00% uwaza, ze dostrzegajg réznice kulturowe tylko w niewielkim
stopniu, a 50,00% uwaza, ze pokolenie wyzu demograficznego w ogdle nie dostrzega

réznorodnosci kulturowej w miejscu pracy.
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Gen X w odniesieniu do innych pokolen
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Q13 GEN X about BABY BOOMERS
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Pokolenie X postrzega to w ten sposodb, 57,14% uwaza, ze pokolenie Z postrzega réznice
kulturowe "doSC czesto" jako okazje do wspotpracy, a 28,57% bardzo czesto. Jednak 28,57%
uwaza, ze pokolenie Z ma niewielkie lub zadne trudnosci ze zrozumieniem réznic, a 42,86%
twierdzi, Ze dostrzega wptyw kulturowy "w do$¢ duzym stopniu". W przypadku milenialséw,
42,86% przedstawicieli pokolenia X uwaza, Zze umiarkowanie lub "doS¢ mocno" cenig sobie
wspotprace i wptyw kulturowy. Je$li chodzi o wlasne pokolenie, 71,43% przedstawicieli
pokolenia X uwaza, Ze umiarkowanie rozpoznaje wyzwania i wspétprace, a 57,14% uwaza,
ze dostrzega "do$¢ duzy" wptyw kulturowy. Osoby z pokolenia wyzu demograficznego sg
postrzegane jako mniej zaangaZowane w réoznorodnoS¢: 42,86% uwaza, ze dostrzega jg

"tylko umiarkowanie".
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Baby Boomers, 40,00% uwaza, Ze Gen Z postrzega rdznice kulturowe "bardzo" jako okazje
do wspdtpracy, a 60,00% uwaza, Ze rdéznice te majg na nich duzy wptyw. Millenialsi
przypisujg 40,00% silny wptyw réznic kulturowych, a kolejne 40,00% twierdzi, Ze do$¢ czesto
dostrzegajg wspotprace, choC 60,00% uwaza, Ze umiarkowanie stawiajg czota wyzwaniom.
Pokolenie X uwaza, Ze 80,00% Boomerséw umiarkowanie ceni wspétprace. Jesli chodzi o
wilasne pokolenie, 80,00% przyznaje, ze widzi wspdtprace tylko w niewielkim stopniu, a

60,00% méwi to samo o wptywie kulturowym.

Pytanie 14: Ktdre pokolenie ma wedtug ciebie najlepsze podej$cie do réznic kulturowych?

e Milenialsi, poniewaz dorastaliSmy z silnym wykorzystaniem IT, byto to czes$cig naszej
edukacji od szkoty $redniej i nie zaczeliSmy pracowa¢ w dekadach, w ktérych
normalne, a nawet cenione bylo niszczenie Zycia osobistego w pracy lub
molestowanie seksualne byto uwaZane za normalne.

e Pokolenie Z, poniewaz te tematy sg obecnie bardziej otwarcie omawiane i nauczane.
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Pokolenie Z.

Pokolenia poSrednie, czeSciowo ze wzgledu na ich wzgledng bliskoSC do wszystkich
pozostatych.

Milenialsi, poniewaz przeszli powazne zmiany kulturowe w okresie dojrzewania.
Pozostate albo jeszcze nie istniaty, albo juz istnialy i musiaty sie dostosowac.
Millenialsi nie tylko sie dostosowali, ale takze mieli mozliwoS¢ odkrywania,
eksperymentowania i rozwijania umiejetnoSci w spokojnym tempie zmian.

Moim zdaniem to wtasnie pokolenie milenialsow.

Milenialsi.

Nie sgdze, by istniato jedno pokolenie, ktdre radzi sobie z tym lepiej - uwazam, ze
wiele zalezy od indywidualnych doSwiadczen i sposobu myslenia.

Ja tak tego nie postrzegam.

Milenialsi, przynajmniej ci, ktérzy przeszli przez drastyczng zmiane od braku
technologii do peinej akceptacji zaleznoSci technologicznej, podczas gdy inne
pokolenia byly bardziej po jednej lub drugiej stronie tej zmiany technologicznej, co
silnie wptyneto na kulture pracy.

Gen Z. Sg bardziej Swiadomi zmian.

Proste rzeczy, takie jak higiena, nawyki zywieniowe i inne postrzeganie czasu.
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3. Komunikacja miedzypokoleniowa - Zapobieganie
konfliktom i zarzadzanie nimi

Pytanie 15: Znaczenie sposobdw komunikacji dla kazdego pokolenia

W tym pytaniu poproszono uczestnikdw o ocene witasnego stosunku do komunikacji i
Srodkéw komunikacji oraz pozostatych 3 analizowanych pokolen.

Gen Z w odniesieniu do innych pokolen.

Q15 GEN Z about GEN Z Q15 GEN Z about MILLENIALS
F0.00%
60.00%
50, 00%
30,00%
| - Notat all 30.00% B] - Notatall
|2 - A little 20,00% B2 - Alittle
m3 - Moderately 10.00% W3 - Moderacely
|4 - Quite 3 lot 0, 00% - — - 5 |4 - Quite a ot
@5 - Very much o & & # & = 85 - Very much
L Le; 2
06 - [ don't know 653 de’ i & e,ﬂ'o & o6 -1 don't know
) 3 = &
o £s &
o &
o & &
&
Q15 GEN Z about GEN X Q15 GEN Z about BABY BOOMERS
100.00%
'ga00% 50.00%
B0.00% 50.00%
70.00% 70.00%
60.00% 60.00%
50.00%
Eg'gg: mi - Notatall 0 Dok |1 - Notatall
30.00% a2 Alitle 20.00% 2 A linle
zg.ggz »3 - Moderataly fg:ggx u3 - Modarataly
" com | - ; : , - B4-Quiea ot 0.00% | - . B4 -Quibealot
= 3 w3 @5 - Yery much
& o = s & s 85 - Very much 0;-9 & & & & i
& & &‘P & zgf: 06 - 1 don't know & ¢ & @ & é’f e Ty cinon
o L & 8 S
% & & &0 7
Q,é,ﬂ-@ (_,.S*@ \5} e-éz' & “5?

Pokolenie Z odpowiedziato, Ze spotkania twarzg w twarz sg wysoko cenione przez pokolenie
X (66,67%) i Baby Boomers (66,67%). Telefon i poczta elektroniczna sg mniej wazne dla
pokolenia Z i milenialséw, podczas gdy pokolenie X i Baby Boomers uwazajg telefon za
bardzo wazny, odpowiednio 66,67% i 100%. Rozmowy wideo sg wysoko oceniane przez
milenialsow - 66,67% "umiarkowanie", pokolenie X - 66,67% "doS$¢ czesto" i pokolenie wyzu
demograficznego - 66,67% "umiarkowanie". Narzedzia do wspdtpracy i komunikatory
internetowe sg wazniejsze dla pokolenia Z i milenialséw, od 33,33% do 66,67% ocenia je
"wysoko".
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Milenialsi wobec innych pokolen
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W przypadku milenialséw, pokolenie Z przywigzuje najwiekszg wage do komunikatorow
internetowych (66,67%) i narzedzi do wspotpracy (50,00%), podczas gdy spotkania twarzg w
twarz i poczta e-mail sg czesto postrzegane jako nieistotne (50,00%), a 33,33% ocenito je jako

"wcale"

. Milenialsi postrzegajg swoje pokolenie jako faworyzujgce poczte elektroniczng z

58,33% "do$C czesto", a narzedzia do wspdtpracy z 58,33%. Pokolenie X jest postrzegane
jako w duzej mierze polegajgce na spotkaniach twarzg w twarz i poczcie elektronicznej -

50,00% i 58,33% "doSC czesto".

komunikacje telefoniczng (41,67%) i bezpoSrednig (58,33%).

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego preferujg
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Pokolenie X w odniesieniu do innych pokolen
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Gen X uwaza, Ze Gen Z wysoko ceni komunikatory internetowe (85,71%) i narzedzia do
wspotpracy (42,86%), jednoczeSnie przywigzujgc niskg wage do spotkan twarzg w twarz.
Millenialsi sg postrzegani jako zrdwnowazeni, z umiarkowanym lub wysokim wykorzystaniem

réznych narzedzi, przy czym 71,43% ceni rozmowy wideo "do$¢ czesto",
Pokolenie X jest w duzym stopniu uzaleznione od spotkanh

"komunikatory internetowe".
twarzg w twarz - 85,71% "bardzo" i rozméw telefonicznych - 71,43% "doS$¢ duzo". Osoby z
pokolenia wyzu demograficznego preferujg spotkania twarzg w twarz - 85,71%, a rozmowy
telefoniczne - 57,14%.

a 57,14% ceni
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Baby Boomers w odniesieniu do innych pokolen
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Osoby z pokolenia wyzu demograficznego uwazajg, ze pokolenie Z zdecydowanie ceni
narzedzia do wspétpracy (80,00%) i rozmowy wideo (60,00%), a rozmowy twarzg w twarz sg
w wiekszoSci oceniane jako "troche" (40,00%). Millenialsi sg umiarkowanie zréwnowazeni
we wszystkich kanatach, z 60,00% cenigcymi rozmowy twarzg w twarz i rozmowy wideo.
Pokolenie X jest postrzegane jako przywigzujgce duzg wage do rozméw twarzg w twarz
(40,00% "do$¢ duzo" i "bardzo duzo") i poczty elektronicznej (60,00% "doS¢ duzo"). Osoby z
pokolenia wyzu demograficznego postrzegajg siebie jako faworytéw tradycyjnych metod, a
60,00% z nich ocenia rozmowe twarzg w twarz jako "bardzo wazng".

Pytanie 16: Opisz sytuacje, w ktérej preferencje komunikacyjne w miejscu pracy
doprowadzily do nieporozumien. Czy to nieporozumienie wystgpito miedzy ludzmi z
réznych pokolen?

Podano nastepujgce przyktady:

e Tak, miatem kolege z Boomer, ktéry odmowit szkolenia online, nalegat na sesje twarzg
w twarz, co znacznie zaktdcito prace.
® Ja nie miatem takich przypadkéw.
e Niezrozumienie jezyka lub niemozno$¢ zrozumienia tego, o co si€ prosi.
I ——————————————————————————————,
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e Wysylanie wiadomoSci e-mail i oczekiwanie, Ze wszystko zostanie rozwigzane tylko z
tego powodu, podczas gdy druga strona czeka na spotkanie lub telefon.

e Jesli co$ nie zostalo napisane, nie jest wazne - czasami nawet jeSli pochodzi
bezposSrednio od dyrektora. Prawdziwy wstyd.

e Podczas wspdlnej pracy podejScie jest rézne - niektdrzy zaczynajg bez planu, podczas
gdy inni potrzebujg czasu, aby go stworzyC i dlatego zaczynajg p6zZniej.

e Tak, jedna osoba wystata wiadomoSc¢ e-mail, a druga wiadomosS¢ WhatsApp i nikt nie
widziat tych wiadomosci - btedna komunikacja miedzy réznymi pokoleniami.

e Komunikacja strategii korporacyjnych wytgcznie za pomocg Srodkéw werbalnych.

e Bfedna interpretacja priorytetow - konflikty sg takie same we wszystkich pokoleniach.

e W naszym przypadku wiekszoSC nieporozumieh wynika z réznych Srodowisk
narodowych i rdznych interpretacji niektérych wyrazen, a nie z rdznic
pokoleniowych. Nie przychodzi mi do glowy ani jedno nieporozumienie w kontek$cie
zawodowym, ktdre bytoby konkretnie zwigzane z pokoleniami.

Pytanie 17: Na podstawie wiasnego do$wiadczenia ocen nastepujgce czynniki jako
potencjalne zrédta konfliktow miedzypokoleniowych w miejscu pracy.

Dla pokolenia Z konflikty oparte na wartoSciach i zachowaniach z duzym
prawdopodobienstwem (67%) mogg powodowaC napiecia pokoleniowe, podczas gdy
tozsamo$¢ i kultura organizacyjna sg postrzegane jako mniej problematyczne. Milenialsi
postrzegajg konflikt oparty na zachowaniu jako bardzo prawdopodobny (33%), a kulture
organizacyjng jako bardzo prawdopodobng (50%) przyczyne tarC. Kultura organizacyjna jest
postrzegana przez pokolenie X (86%), a kwestie zwigzane z wartoSciami i zachowaniem (57%)
jako umiarkowanie prawdopodobne ZzZrédta konfliktow. Osoby z pokolenia wyzu
demograficznego uwazajg kulture organizacyjng za umiarkowanie prawdopodobng
przyczyne konfliktu (80%), podczas gdy konflikt oparty na zachowaniu jest postrzegany jako
bardzo prawdopodobny (40%).
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Pytanie 18: Opisz sytuacje, w ktérej jeden lub wiecej czynnikdw wymienionych powyzej
spowodowat konflikt w miejscu pracy. Czy do nieporozumienia doszto miedzy osobami z
réoznych pokolen? Czy konflikt eskalowat i objat inne osoby? Jesli tak, to czy istniat wyrazny
podziat pokoleniowy?
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e Istniejg konflikty naznaczone trudnoS$ciami Gen Z w po$wi€caniu czasu osobistego, co
prowadzi do catkowitego niezrozumienia ze strony Boomersow, szczegdlnie w zakresie
wykonywania potgczen telefonicznych poza godzinami pracy.

e Nowy pracownik prébuje przejgc role innego pracownika, powodujgc szkody.

e \Wyglaszanie komentarzy zwigzanych z wiekiem podczas nieporozumien w celu
subtelnego stworzenia poczucia wyZszosci.

e Wyrazny podziat pokoleniowy. Miatem okazje podjgC decyzje dotyczgcg mojego
zespotu i pomimo tego, ze bytem hierarchicznie wyzej od starszych i dtugoletnich
kolegéw, nagle z dnia na dzien statem sie znienawidzony, poniewaz nie
skonsultowano sie z nimi. Gdy naruszytem ich strefe komfortu, zamkneli sie na
zmiany. To bylo Smieszne. Miesigce p6zZniej dyrektor generalny, ktéry miat ponad 55
lat, spotkat sie ze mng, by pochwali¢ mojg prace i zaoferowat 12% podwyzke oraz
samochdéd stuzbowy. Dwa tygodnie pdzZniej odszedtem z firmy z powodu catkowicie
niespdjnego Srodowiska.

® Pelne ujawnienie warunkéw wynagrodzenia przez mtodszych pracownikdow.

e Nie ma podziatu pokoleniowego.

e Pewien konflikt pojawit sie z powodu przywigzania starszego pokolenia do tytutéw.
Interpretowali oni brak uzywania tytutdéw przez mtodsze pokolenie jako brak szacunku
i zakfadali, Ze opinie mtodszych oséb bez tytutéw sg mniej wartoSciowe - lub Ze
osoby bez starszych tytutéw nie powinny nawet zabiera¢ gtosu.

e Nieporozumienia wystepujg czeSciej miedzy osobami z tego samego pokolenia.

Pytanie 19: Z Twojego doSwiadczenia wynika, ktére z poniZszych narzedzi zapobiegania
konfliktom i zarzgdzania nimi jest najskuteczniejsze dla kazdego pokolenia?

Skuteczno$¢ narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi dla kazdego pokolenia

Jesli chodzi o skutecznoSC narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi, kazde
pokolenie, zastanawiajgc si€ nad wtasnym stosunkiem do nich, preferuje kulture "otwartego
dialogu", oceniajgc jg jako "skuteczng" i / lub "najbardziej skuteczng".
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Z odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli pokolenia Z wynika, ze najskuteczniejszymi
narzedziami zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi dla milenialséw sg regularne,
spersonalizowane informacje zwrotne (100%) oraz kultura otwartego dialogu (100%).
Pokolenie X odpowiedziato, ze 66,67% preferuje regularne, spersonalizowane informacje
zwrotne i interakcje spoteczne, ktore 66,67% uwaza za doS¢ skuteczne. W poréwnaniu do
pokolenia Baby Boomers, pokolenie Z postrzega kulture otwartego dialogu (100%) i formalne
zasady (66,67%) jako doSC skuteczne. Pokolenie Z uwaza, Ze regularne, spersonalizowane
informacje zwrotne sg bardzo skuteczne i preferuje kulture otwartego dialogu i interakc;ji
spotfecznych, ktére 66,67% uwaza za doSC skuteczne narzedzia.
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Z perspektywy millenialséw, regularna, spersonalizowana informacja zwrotna jest uwazana
za "dos¢ lub bardzo skuteczng" dla wszystkich pokolen, zwtaszcza dla pokolenia Z i pokolenia
X. Kultura otwartego dialogu jest najbardziej ceniona przez pokolenie Z i Baby Boomers.
Milenialsi postrzegajg zespoty miedzypokoleniowe jako "umiarkowanie" lub "bardzo
skuteczne" we wszystkich pokoleniach. Milenialsi postrzegajg interakcje spoteczne jako

szczegOlnie skuteczne.
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Z perspektywy pokolenia X, regularne, spersonalizowane informacje zwrotne sg szczegdlnie
skuteczne dla pokolenia Z i millenialséw, a ponad 70% z nich ocenia je jako "doSC" lub
"bardzo skuteczne". Zespoty miedzypokoleniowe sg uwazane za pomocne dla wszystkich
pokolen, szczegdlnie dla millenialséw. Kultura otwartego dialogu jest postrzegana jako bardzo
skuteczna dla millenialséw i pokolenia Z. Interakcje spoteczne sg postrzegane jako do$¢
skuteczne dla wiekszosci pokolen, zwtaszcza dla millenialséw.
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Baby Boomers w odniesieniu do innych pokolen
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W odniesieniu do odpowiedzi Baby Boomers, Millenialsi odnoszg najwigksze korzySci z
kultury otwartego dialogu, ocenianej jako bardzo skuteczna przez 80%. W przypadku
pokolenia Z, zespoty miedzypokoleniowe i regularne, spersonalizowane informacje zwrotne
sg postrzegane jako doSC lub bardzo skuteczne. Generacja X najlepiej reaguje na zespoty
miedzypokoleniowe i kulture otwartego dialogu. Formalne zasady rozwigzywania konfliktéw
nie sg wysoko cenione przez zadne pokolenie.

Pytanie 20: DoSwiadczenie z konfliktami i zarzgdzaniem konfliktami

Jesli chodzi o pokolenie Z, wigkszoS¢ respondentéw ma ograniczone doSwiadczenie w
zarzgdzaniu konfliktami. Podczas gdy 67% ma dos$wiadczenie w strategiach prewencyjnych,
tylko 33% byto zaangazowanych w rozwigzywanie konfliktéw. 67% respondentéw zgtosito
udziat w konflikcie, ale wiekszo$¢ z nich nie brata udziatu w jego rozwigzywaniu.
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Millenialsi w wiekszoSci odpowiedzieli, Ze majg pewne doSwiadczenie ze strategiami
zapobiegania konfliktom, przy czym 33% zgtosito umiarkowane zaangazowanie, a 25% dosS¢C
duze. Ponad potowa przyznata, ze nie byla w ogdle zaangazowana w konflikt lub jego

przyczyne.

Q 20 MILLENIALS
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Respondenci z pokolenia X wykazujg pewne zréZnicowanie pod wzgledem doSwiadczenia w
zarzgdzaniu konfliktami. Podczas gdy 43% nie byto zaangaZzowanych w Zaden konflikt, fgcznie
43% przyznato, Ze byto umiarkowanie lub nieznacznie zaangazowanych w jego wywotanie.
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Zaangazowanie w rozwigzywanie konfliktow jest wyzsze, a 43% stwierdzito, Zze byli dos¢

zaangazowani.
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Wiekszo$¢ respondentéw z pokolenia wyzu demograficznego ma niewielkie lub Zadne
dosSwiadczenie w zarzgdzaniu konfliktami. Wigkszo$¢ z nich nie byta zaangaZowana w
konflikty lub ich przyczyny. Tylko 20% ma umiarkowane lub do$¢ duze doSwiadczenie w
zapobieganiu konfliktom. Nikt nie zgtosit wysokiego poziomu zaangaZzowania w jakimkolwiek
aspekcie.
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Pytanie 21: Podane przyktady to

- Nie miatem ani nie mam Zadnych problemdéw zwigzanych z réZznymi kulturami lub
pokoleniami.

- Zgtositam przypadek molestowania seksualnego przez kierownika. Nie czutam wsparcia ze
strony kierownictwa. Pomimo petnego przyznania sie do winy, kierownik otrzymat jedynie
tagodng nagane.

- Otrzymywanie polecen wykonania zadah bez upowaznienia od kierownictwa wyzszego
szczebla.

- Nie otrzymatem Zadnego wsparcia. Aby poda¢ przyktad wykraczajgcy poza prace w dokach,
w mojej pierwszej pracy dwukrotnie wyrazitem, Ze nie podoba mi sie program stazowy,
ktérego bytem czescig. Nie czutem sie zaangaZowany ani zaangaZowany w Zadng sensowng
prace. Pokolenie 50-latkéw w kohcu powiedziato mi, Zebym to znidst i nie poruszat wiecej
tego tematu. Tak sie ztozyto, Ze opuScitem program i zostatem w firmie na innym stanowisku.
Wtedy w sprawe zaangazZowaly sie zwigzki zawodowe, ale nie mogtem nic zrobi€, poniewaz
wszystko zalezatlo od operatoréw. Ztozylem rezygnacje, co zaskoczyto wszystkich.
Natychmiast zaproponowano mi przeniesienie do innego dziatu i prace nad projektem, co
zawsze wolatem. Zasugerowali nawet, Ze firma mogtaby mnie formalnie zwolni¢, abym madgt
otrzymywac zasitek dla bezrobotnych i nie wptywaC na statystyki rezygnacji pracownikéw
firmy, ktére pokazujg, Ze jest to kiepskie miejsce do pracy. Odrzucitem wszystko, odszedtem z
czystym sumieniem i nie bytem nikomu nic winien.

- Niewtasciwe zachowanie wspétpracownika - brak szacunku wobec innego wspétpracownika.
- Ze wzgledu na silng tendencje do przyznawania wiadzy osobom stojgcym najwyzej w
hierarchii i brak otwarto$ci na rozwigzywanie konfliktéw lub wtgczanie w podejmowanie
decyzji, zwtaszcza w celu uwzglednienia oséb o r6Znym pochodzeniu i opiniach, odszedtem z
poprzedniej pracy. W tamtym miejscu pracy nie byto Zadnych wysitkdw ani checi, by zajgc sie
tg bariera.

Pytania 22: Wsparcie ze strony wspétpracownikéw / kierownictwa z tego samego pokolenia

Q9 GEN Z . Q9 MILLENIALS

. [ » I
mYes |l

No ENo 2 . |z
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Pytanie 23: Wsparcie ze strony wspotpracownikéw / kierownictwa réznych generacji

Q9 GEN Z
-
BYes
o 0.5 1 § ] 2 2.5
Q9 GEN X
Yes
aYes
No Bho
0 2 4 6

QS MILLENIALS

|1
2 mz
e} 2 4 6 8 10
Q9 BABY BOOMERS
BYes

a 1 2 3 4
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4. R6znice w podejsciu do pracy

Pytanie 24: Opinia respondentdéw na temat podobienstwa doceniania pewnych wartoSci i
cech w miejscu pracy.

Gen Z w odniesieniu do Gen Z

WiekszoS¢ respondentéw uwaza, Ze wartoSci tego pokolenia dotyczg takich obszaréw jak
zmiana, zdolno$¢ adaptacji, integracja, technologia i ciezka praca. Istniejg jednak wyrazne
réznice w postrzeganiu korzySci ptyngcych z pracy, tradycji, autorytetu, informacji zwrotnej,
ciggtych wyzwan i relacji osobistych.

Q24 GEN Z about GEN £
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Milenialsi w odniesieniu do pokolenia Z

Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, Ze pokolenie Z podziela ich warto$ci, zwtaszcza w zakresie
innowacji, integracji, wptywu na Srodowisko i wspotpracy. Istnieje rowniez silna zgodno$¢ w
niektérych obszarach, takich jak niezaleznoS¢, wptyw spoteczny i zdolno$S¢ adaptacji. Réznice
sg bardziej zauwazalne, jesli chodzi o tradycje, autorytet i dtugoterminowe zaangaZowanie.
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Gen X w odniesieniu do Gen Z

Respondenci z pokolenia X zasugerowali, Ze pokolenie Z podziela te same wartosci dotyczgce
wptywu na Srodowisko, zmian i technologii. Istnieje jednak silne poczucie, Ze pokolenie Z nie
podziela tego samego uznania dla ciezkiej pracy, autorytetu, tradycji lub dtugoterminowego
zaangazowania.

Q24 GEN X about GEN Z
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Osoby z wyzu demograficznego dotyczgce pokolenia Z

Respondenci odpowiedzieli, ze pokolenie Z najbardziej ceni sobie wptyw spoteczny, autorytet
i informacje zwrotne. Jedynie wptyw na Srodowisko wykazuje nieco wyzszy poziom wspdine;j
wartoSci. Ogdlnie rzecz biorgc, dane sugerujg znaczng luke pokoleniowa.

Q24 BABY BOOMERS about GEN Z

100%

00%

B80%

10%

60%

50%

40%

456 BThay don't value it keI do

| They value it likeme

20%

10%

\?‘ a{‘_ ) & vf’
B b‘é \<° .dz° e‘?‘) ‘o djg -ﬁv or‘,“)‘, & -5‘ & .‘)e-g:f’ o \\"‘59 .‘;“?
& -3 & @ 4 »T q o & L I
ol & F A & @‘-\ L B
5 X Lo o el &+ Ll
& & & & &5 qog@ &
e N {:“@ & A2 s d"é\
;ﬁ} ® ‘5"& © 0@“2’ \’o‘\q ?

Pytanie 25 Opinia respondentéw na temat podobienstwa doceniania pewnych wartoSci i
cech w miejscu pracy.

Gen Z w odniesieniu do milenialsow

Respondenci z pokolenia Z ogdlnie uwazajg, ze millenialsi podzielajg ich wartoSci w takich
obszarach jak wptyw spoteczny, innowacyjnos$¢, zdolno$¢ adaptacji, informacje zwrotne i
troska o Srodowisko. Ponadto, podobna zgodno$¢ w zakresie lojalnos$ci, ciezkiej pracy i
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. RéZnice wynikajg z niezaleznosci,
tradycji, autorytetu i dtugoterminowego zaangaZzowania.
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Milenialsi méwig o milenialsach

Milenialsi w przewazajgcej wiekszoSci uwazajg, Ze inni milenialsi majg te same cechy, z
poziomem zgodnoSci powyzej 90% w prawie wszystkich obszarach. Istnieje petna zgodnos$¢
w zakresie tradycji, technologii i relacji osobistych. Jedynie niewielkie réznice odnotowano w
zakresie integracji i wptywu na Srodowisko.
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Gen X mowi o milenialsach

Przedstawiciele pokolenia X uwazajg, Ze millenialsi podzielajg podobne wartoSci w takich
obszarach jak wptyw spoteczny i Srodowiskowy, technologia i korzySci ptyngce z pracy.
Réznice sg postrzegane w tym, jak milenialsi cenig autorytet, ciezkg prace, tradycje i
dtugoterminowe zaangazowanie.

Q25 GEN X about GEN Z

120%

-

& PP
aﬁ"z « aoo“& < é@&\ S «d“é & fe‘ ‘. ,@‘5“
cﬁ\%@“’ Q@;\*‘* é@s"e &&d - é{’q ﬁ@d“
& 00&64 =

Osoby z wyzu demograficznego méwig o milenialsach

W tym przypadku respondenci uwazajg, Ze Millenialsi cenig lojalno$¢ (80%), autorytet (80%)
i dlugoterminowe zaangazowanie (60%) w podobny sposéb. Tylko 20% uwaza, Ze istnieje
zgodnoS¢ co do orientacji na wspotprace i relacje osobiste, a 0% co do tradycji. Poglgdy na
temat niezaleznosci (60%), zmian (60%) i korzySci ptyngcych z pracy (60%) sg podzielone, co
wskazuje na cze$Sciowg zgodnosc.
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Q25 BABY BOOMERS about MILLENIALS
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Pytanie 26: Opinia respondentéw na temat podobienstwa doceniania pewnych wartoS$ci i
cech w miejscu pracy.

GenZo Gen X

Respondenci odpowiedzieli, Ze pokolenie X najbardziej podziela ich wartoSci w zakresie
integracji - 100%, a nastepnie lojalnosci, ciezkiej pracy i dlugoterminowego zaangazowania -
67%. Najwieksze roznice widoczne sg jednak w przypadku innowacyjnoSci i zmian, gdzie
odpowiednio 100% i 67% uwaza, ze pokolenie X nie ceni ich podobnie. NiezaleznoS¢ i wplyw
na Srodowisko réwniez wykazujg znaczng rozbiezno$¢ (67%).
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Milenialsi o pokoleniu X

Respondenci z pokolenia Millenialséw odpowiedzieli, ze koledzy z pokolenia X w duzej
mierze podzielajg ich warto$ci w takich obszarach jak lojalno$¢ - 75%, konstruktywna
informacja zwrotna - 75% i relacje osobiste - 67%. Jednak zauwazalne luki pojawiajg sie w
zakresie innowacji i zmian, gdzie 58% uwaza, Ze pokolenie X nie ceni tych aspektéw

podobnie.
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WiekszoS¢ respondentéw z pokolenia Z uwaza, ze koledzy z pokolenia X cenig podobne
cechy, z silng zbiezno$cig w zakresie wptywu spotecznego w 100%, lojalnosSci, ciezkiej pracy,
niezaleznoSci i dlugoterminowego zaangaZzowania na poziomie 86%. Najwieksza postrzegana
réznica dotyczy otwartosSci na zmiany.
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Baby Boomers o pokoleniu X:

Wielu respondentéw z pokolenia Baby Boomers uwaza, Ze koledzy z pokolenia X podzielajg
podobne wartoSci w obszarach takich jak 100% korzysci z pracy, lojalno$¢, autorytet i
dtugoterminowe zaangaZowanie. Istnieje jednak znaczgca réznica w tym, jak bardzo
pokolenie X ceni wptyw spoteczny.
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Pytanie 27: Opinia respondentéw na temat podobienstwa doceniania pewnych wartoSci i
cech w miejscu pracy.

Gen Z o pokoleniu wyzu demograficznego :

Dane dotyczgce Baby Boomers sugerujg, Ze zdecydowanie podzielajg oni takie warto$ci jak
lojalnoSC - 100%, korzy$ci z pracy - 67% i wspotpraca - 67%. Istniejg jednak duze réZnice w
tym, jak postrzegana jest technologia, niezalezno$¢ i zdolnoS¢ adaptacji.
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Milenialsi o pokoleniu wyzu demograficznego

Odpowiedzi sugerujg, ze pokolenie Baby Boomers jest postrzegane przez Millenialsow w
podobny sposob, jesli chodzi o warto$ci takie jak lojalno$S¢ - 67%, ciezka praca - 58% i
dlugoterminowe zaangaZowanie - 58%. Ogdlnie rzecz biorgc, podczas gdy niektére
tradycyjne wartoSci sg wspdlne, istniejg luki pokoleniowe w obszarach zwigzanych ze
zmianami i nowoczesnymi praktykami pracy.
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Gen X o pokoleniu wyzu demograficznego

Pokolenie X postrzega, Ze Baby Boomers podzielajg pewne wspdlne wartoSci, takie jak
lojalnoSC 57%, dtugoterminowe zaangaZowanie 57% i relacje osobiste 57%. Nie cenig oni
jednak w réwnym stopniu takich aspektéw jak innowacyjno$¢ 86%, wptyw spoteczny 71% i
niezalezno$¢ 71%.

Q27 GEN X about BABY BOOMERS
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Pokolenie wyzu demograficznego o pokoleniu wyzu demograficznego

Zebrane dane sugerujg, ze Baby Boomers. W wigkszo$ci 80% do 100% ceni wiekszo$S¢
obszaréw, takich jak $wiadczenia pracownicze, tradycja, integracja i rbwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Tylko niewielki odsetek 20% uwaza, Ze istniejg pewne
niedopasowania.
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Pytanie 28: Idealne Srodowisko pracy

Zebrane odpowiedzi sugerujg, ze wsrdd pokolen idealne miejsce pracy jest postrzegane jako
oparte na wspotpracy, szacunku i przejrzystosci. Pokolenie Z twierdzi, Ze najbardziej ceni
sobie elastyczno$S¢, innowacyjnoSC i integracje, milenialsi najbardziej cenig sobie
wspotprace, elastycznoS€ i wyzwania. Pokolenie X preferuje przejrzystoS€, uczciwoscC i
szacunek. Baby Boomers stawiajg na szacunek, uczciwoS¢ i wspdtprace. Ogdlnie rzecz biorgc,
przejrzystoSC i wspotpraca to wspdlne ideaty.
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Pytanie 29: Motywacja w miejscu pracy

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez Gen Z, idealne miejsce pracy kfadzie nacisk na
spetnienie, wptyw spoteczny, elastycznoSC, nauke i stabilnosSC finansowg. W przypadku
Millenialséw najbardziej cenig oni rozwdj kariery, nauke, rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz wplyw spoteczny. Jes$li chodzi o pokolenie X, priorytetowo
traktujg nauke, kulture pracy, znaczenie i autonomie, a Baby Boomers koncentrujg sie na
bezpieczenstwie pracy, pozytywnym Srodowisku i poczuciu przynaleznoSci. Dla wszystkich
pokolen nauka i wspierajgca kultura sg cenione.
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Pytanie 30: Podany przyktad sytuacji, w ktdérej zadanie, projekt lub podej$cie zespotu
sprawito, Ze poczutes sie zdemotywowany:

e Pokolenie Z ma trudnoSci z robieniem czegokolwiek, co wykracza poza Scisty opis ich

rél. Jesli potrzebuje kogo$, kto wySwiadczy mi przystuge, na przyktad wprowadzi dla

mnie dane na platforme, nie zrobi tego - to demotywujgce.

Nie mam zadne;.

Brak organizacji w projekcie i brak umiejetnosci oséb, ktdére go rozwijaja.

Rutynowe zadania o niewielkiej wartosci dodane;j.

Praca grupowa, w ktérej wprowadzono zmiany bez poinformowania o nich przed

prezentacjg.

e \Wszystkie rodzaje zadanh, ktére nie koncentrujg sie na wplywie, ale raczej na
dostarczeniu przy minimalnym wysitku, aby zapewni¢ zaptate za wykonang prace.

Pytanie 31: Preferencje dotyczgce stylu pracy

Biorgc pod uwage zebrane odpowiedzi, pokolenie Z zdecydowanie preferuje swobodne i
oparte na wspdtpracy Srodowisko pracy, bez sktonnosci do hierarchicznych lub
zdecentralizowanych struktur. Millenialsi réwniez sktaniajg sie ku swobodnemu i
zorientowanemu na zespot Srodowisku pracy, ale wykazujg nieco wiekszg otwartoS¢ na
struktury hierarchiczne i zdecentralizowane. OdpowiedZ pokolenia X jest umiarkowanie
podzielona, cenigc wspotprace i kooperacje, podczas gdy pokolenie Baby Boomers preferuje
hierarchiczne struktury i prace zespotowgq. Preferencje zmieniajg sie od nieformalnych i
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opartych na pracy zespotowej wsréd miodszych pokolenn do bardziej ustrukturyzowanych
ustawien wsréd starszych pokolen.
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Pytanie 32: Styl pracy najbardziej efektywny dla wspdtpracy w réznych grupach wiekowych:

Zebrane odpowiedzi sugerujg, Ze idealne Srodowisko pracy odzwierciedla silny nacisk na
wspotprace, prace zespotowg i wzajemny szacunek. Istnieje tez mieszanka struktur
hierarchicznych i zdecentralizowanych, z preferencjg dla zarzgdzania opartego na projektach i
otwartej komunikacji. Preferowany jest hybrydowy model pracy, taczacy obecnos¢ w biurze z

elastycznosScia.
_________
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Pytanie 33: Styl pracy najbardziej problematyczny dla wspodtpracy w réznych grupach
wiekowych:

Zgodnie z odpowiedziami zebranymi w kwestionariuszu, najbardziej problematycznymi
stylami pracy sg sztywne struktury hierarchiczne, niezainteresowani pracownicy oraz
przywodztwo pozbawione wizji i zrozumienia finansowego. Status oparty na tytutach tworzy
podzialy ws$rdd pracownikdéw. Zdecentralizowane struktury pracy sg jednak czesto
wymieniane, pojawiajg si€ zaréwno jako powtarzajgca sie preferencja, jak i wyzwanie. Praca
asynchroniczna jest réwniez wymieniana jako potencjalnie problematyczna.

5. Nierownosc cyfrowa

Pytanie 34: CzestotliwoSC wystepowania trudnoSci w dostepie lub korzystaniu z narzedzi
cyfrowych w pracy:

Z zebranych odpowiedzi wynika, Ze pokolenia Z i X majg najmniej trudno$ci z narzedziami
cyfrowymi, a wiekszoSC€ z nich twierdzi, Ze "nigdy" lub tylko "czasami" napotyka problemy.
Tymczasem Millenialsi wykazali bardziej zréZnicowane do$wiadczenie, choC wiekszo$¢ nadal
napotyka trudnos$ci "rzadko" lub "czasami". Z drugiej strony, Baby Boomers zgtaszali czestsze
wyzwania i Ze napotykajg problemy "czesto".

Q34 GEN Z Q34 MILLENIALS
H Never u Never
B Rarely m Rarely
= Sometimes mSometimes
m Often m Often
Q34 GEN X Q34 BABY BOOMERS
u Never
iy = Never
mSometimes M ity
Ghian B Sometimes
Always = Often

Pytanie 35: Czy mozesz opisaC sytuacje, w ktdrej ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych
lub ich znajomosS¢ wptynety na twojg prace?
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e Tylko wtedy, gdy system informatyczny zawodzi i trzeba uciekaC sie do papieru, aby
wykona¢ zadania.

e Tak, wladnie wczoraj miatem trudnosSci z korzystaniem z narzedzia do spotkan online
innego niz zwykle. Mdj kolega z pokolenia Z nie pomdgt, wiec rozwigzatem to,
proszgc klienta o wystanie zaproszenia na spotkanie.

Nie mam zadnych problemdw.

Nie znam takich przypadkéw.

Kiedy przeszedtem z pracy fizycznej do obecnej, bardziej nowoczesnej branzy,
poprositem Scrum Mastera, aby zapoznat mnie z lJira. Z czasem rozwingtem
umiejetnos$ci takze w innych platformach.

e Kiedy wymaga sie od nas korzystania z nowego narzedzia bez zadnego szkolenia lub
Czasu na zapoznanie si€ z nim.

Ponowne prace.

Dzisiaj aplikacja Teams na moim telefonie byta zablokowana, a poniewaz opuscitem
juz miejsce pracy, nie mogtem wtasciwie poméc klientowi - musiatem skorzystaé z
innych platform i zaangazowac¢ inne dziaty.

e (zesto specjalisci IT nie sg zbyt chetni do dostarczania jasnych instrukcji lub
przyjaznych dla uzytkownika wskazéwek dla starszych pracownikéw i klientéw, co
prowadzi do trudnoSci w poruszaniu sie po systemach lub znalezieniu wsparcia. W
rezultacie mniej obeznani z technologig, czesto starsi, koledzy nie sg w stanie
uczestniczy¢ w pracy, wykonywaC zadan lub tracg duzo czasu, prébujgc wszystko
rozgryz¢. Pomimo regularnego zgtaszania tych problemoéw dostawcom ustug IT, tylko
niektére z nich sg rozwigzywane. Mtodszym specjalistom IT czesto brakuje empatii
dla trudno$ci, z jakimi borykajg sie starsze pokolenia i majg tendencje do
ignorowania problemow, przez co niektore sytuacje stajg sie€ nierozwigzywalne.

e Gdy zmiany oprogramowania nastépujg bez szkolenia.

e Oprogramowanie zmienia si€ bez szkolenia lub czasu na nauke.

e Brak szkolen i szybkie zmiany w programach - wszystkiego musiatem uczy€ sie sam.

Pytanie 36: Znaczenie niektérych czynnikéw w przyczynianiu sie do cyfrowej nierownoSci w
miejscu pracy:

Respondenci stwierdzili, Ze pokolenie Z postrzega nieréwnosc¢ cyfrowg jako dos$¢ znaczaca,
zwlaszcza z powodu braku szkolen i kultury organizacyjnej, z pewnymi obawami o luki
pokoleniowe. Z kolei milenialsi wykazujg bardziej zr6znicowane poglgdy. Pokolenie X w duzej
mierze uwaza luki szkoleniowe i czynniki kulturowe za do$¢ lub bardzo istotne, podczas gdy
Baby Boomers podkreslali umiarkowany lub znaczgcy wptyw, szczegdlnie ze wzgledu na
réznice w umiejetnosciach pokoleniowych i ograniczony dostep do technologii.
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Pytanie 37: Przyktady wyzwan wynikajgcych z czynnikdw wymienionych powyzej byty
nastepujgce:

e Wiekszo$¢ odpowiedzi brzmiata "nie wiem" i "brak wsparcia przy wprowadzaniu
nowych narzedzi".

e Nigdy nie korzystatem z OneDrive do udostepniania plikéw i jednoczesnej pracy,
dopdki dyrektor nie zrobit tego ze mng i byt zaskoczony, Ze nie wiedziatem o tym lub
nie korzystatem z tego wczeSnie;j.

e Tak, brak mozliwoSci szkolenia

e Tak, gtéwnie wyzwania technologiczne i podejScie do nich - patrz przyktad powyZzej.

e Rdznice pokoleniowe w umiejetnosciach cyfrowych

Pytanie 38: SkutecznoS¢ strategii zmniejszania nieréwnosci cyfrowych w miejscu pracy:

W zestawieniu odpowiedzi dotyczgcych réznych pokolen, zapewnienie regularnych szkolenh
cyfrowych jest ogdlnie postrzegane jako do$¢ lub bardzo skuteczne przez pokolenie Z,
Millenialséw i pokolenie X. Pokolenie Z przywigzuje duzg wage do mentoringu
miedzypokoleniowego i kultywowania otwartoS$ci na nowe narzedzia cyfrowe. Je$li chodzi o
milenialséw i pokolenie X, sg oni bardziej podzieleni, przy czym pokolenie X wykazuje silne
poparcie dla dotacji i szkolen. Osoby z pokolenia wyzu demograficznego sg bardziej
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zainteresowane mentoringiem i zmianami kulturowymi, choC uwazajg, ze szkolenia i
niektdre zachety sg skuteczne.
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Pytanie 39: Przyktady inicjatyw majgcych na celu zmniejszenie nieréwnosci cyfrowych byly
nastepujgce:

Nie, ze wzgledu na charakter mojej pracy wszyscy sg przynajmniej w miar€ na
biezgco.

Tak, szkolenie online dla kolegdw z Boomer byto nieudane i frustrujgce.

Nie.

Tak, szkolenie.

Miatem szkolenie z cyberbezpieczenstwa. Zdatem je.

W Portugalii dostepne sg szeroko zakrojone szkolenia ICT, sponsorowane przez rzgd.
Odniosty one pewien sukces w zmniejszaniu luk, ale ich zasieg nie zawsze jest zgodny
z rzeczywistymi potrzebami.

Ciggte szkolenia.
Tak, bardzo skuteczne.

I ——————————————————————————————,
A
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I
6. Roznorodnosc¢ pokoleniowa z intersekcjonalnego
punktu widzenia

Pytanie 40: Czynniki wzmacniajgce dyskryminacje i asymetrie relacyjng miedzy réznymi
pokoleniami w Srodowisku zawodowym?

Poglady respondentéw na temat dyskryminacji i asymetrii sg rézne. W przypadku pokolenia
Z, 67% uwaza, Ze status spoteczny i 67% indywidualnych cech cielesnych majg umiarkowany
wplyw, podczas gdy 67% uwaza, Ze przynaleznoS¢ polityczna i religijna majg znaczgcy
wptyw. Jesli chodzi o Millenialséw, 42% uwaza, ze pteC i status spoteczny majg niewielki lub
umiarkowany wptyw, a 33% uwaza, Ze przynaleznoSc¢ polityczna ma niewielki wptyw. Gen X
odpowiedziat, ze 43% uwaza, Ze niepetnosprawno$¢ ma umiarkowany wptyw, podczas gdy
29% uwaza, ze przynaleznos$¢ polityczna i status spoteczny majg znaczgcy wptyw. Osoby z
pokolenia wyZzu demograficznego uwazajg, Ze niepetnosprawno$¢ ma znaczny wptyw, a 40%
uwaza, Ze pochodzenie etniczne i orientacja seksualna majg pewien wptyw.
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Pytanie 41: Opisy niepokojgcych sytuacji, w ktérych jeden lub wiecej czynnikéw
(intersekcjonalnych) zwieksza trudnoSci w relacjach miedzy osobami nalezgcymi do réznych
pokolen, byly nastepujgce:

e Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna moze ogranicza¢ zdolnoS$¢ do
wykonywania zawodu lekarza medycyny ratunkowej, ale niekoniecznie stanowi
dyskryminacje.

Nie wiem.

Nie mam nic do dodania.

Nie mam wiedzy na ten temat.

Brak cierpliwosci.

Nie potrafie spojrzeC szerze;.

Brak checi do nauki lub poprawy.

W Portugalii nie ma zbyt wiele dyskryminacji opartej na tych czynnikach. Wiekszo$¢
dyskryminacji jest zwigzana ze stowarzyszeniami zwigzanymi z ptcig w niektérych
obszarach - na przyktad rézne traktowanie kobiet, zwtaszcza mtodszych, gdy prébujg
kupi¢ samochdd lub oméwié kwestie techniczne w innych kontekstach. Takie
traktowanie jest szczegdlnie powszechne wsrdd profesjonalistow ze starszych pokolen
i czesto jest bardziej widoczne, gdy kobieta jest mtoda, niezaleznie od jej
dos$wiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia.

o Nie ma takich sytuacji.

Pytanie 42: SktonnoS$¢ pokolen do wyrazania pewnych stwierdzen dotyczgcych czynnikow
dyskryminacji intersekcjonalnej

Ponizsze wykresy pokazujg, w jaki sposéb cztery analizowane pokolenia uwazajg, ze inni
wyrazajg trafnoSC nastepujgcych stwierdzen. Poproszono ich o skomentowanie wtasnego
pokolenia i trzech innych w odniesieniu do:

Zdanie 1 JeSli jeste$ niepetnosprawny, twoja praca nie jest autentyczna.

Zdanie 2 JeSli jeste$S kobietg, musisz nadaC priorytet swojemu wyglgdowi fizycznemu,
nastepnie macierzynstwu, a dopiero potem mozesz mie€ nadzieje na kariere, jesli nie jest za
pdzno.

Zdanie 3 Imigrant nie ma takich samych mozliwosSci jak osoba urodzona tutaj.

Zdanie 4 Mozesz byC mezczyzng lub kobietg, nie ma innych mozliwoSci.

Zdanie 5 Ludzie z nadwagg sg niewiarygodni; nie potrafig nawet kontrolowa¢ samych siebie.
Zdanie 6 Muzutmanie sg zbyt rézni od nas, nie ma sensu prébowac ich zrozumie€.

Zdanie 7 Nie obchodzi mnie, czy méj kolega jest gejem, jeSli dobrze wykonuje swojg prace.
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Gen Z w odniesieniu do innych pokolen

Wedtug uczestnikbw z pokolenia Z, 67% oséb z pokolenia X i Baby Boomers byto
postrzeganych jako umiarkowanie lub znacznie akceptujgcych stwierdzenie, ze "imigranci nie
majg prawa do takich samych mozliwosci". JeSli chodzi o przekonanie, Ze "mozna byC
mezczyzng lub kobietg, nie ma innych mozliwosci", 66,7% oséb z pokolenia X i Baby
Boomers rowniez postrzegato je jako umiarkowanie lub akceptowalne. Jesli chodzi o poglad,
ze "ci, ktérzy sg grubi, nie sg godni zaufania", Gen Z postrzegat 100% Gen X i 66,7% Baby
Boomers jako co najmniej umiarkowanie odpowiedni. Biorgc pod uwage stwierdzenie, ze
muzutmanie sg "zbyt odmienni", 66,7% obu grup réwniez uznato je za akceptowalne.
Wreszcie, pokolenie Z uwazato, Ze 66,7% milenialséw uznato stwierdzenie o kobietach
traktujgcych priorytetowo wyglad i macierzyfistwo za nieco lub umiarkowanie odpowiednie.
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Milenialsi wobec innych pokolen

Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez milenialséw, 66,7% o0sob z pokolenia wyzu
demograficznego uwaza, Ze stwierdzenie "Mozesz byC mezczyzng lub kobietg" jest co
najmniej umiarkowanie odpowiednie, podczas gdy 50% osdb z pokolenia X wydaje sie
umiarkowanie zgadza€ ze stwierdzeniem, Ze "Muzutmanie zbytnio sie od nas réznig". Ale
tylko 25% pokolenia Z uwaza to samo stwierdzenie dotyczgce binarnoSci pici za
umiarkowanie odpowiednie. Jesli chodzi o poglad, ze "imigrant nie ma prawa do takich
samych mozliwosci", 33,3% przedstawicieli pokolenia X i 25% przedstawicieli pokolenia wyzu
demograficznego uznaje go za znacznie lub bardzo aprobujgcy.
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Gen X w odniesieniu do innych pokolen

Przedstawiciele pokolenia X uwazajg, ze przedstawiciele pokolenia Baby Boomers w 71,43%
zdecydowanie zgadzajg sie ze stwierdzeniem, Ze imigranci nie powinni mieC takich samych
mozliwo$ci. Uwazajg réwniez, Ze milenialsi w wiekszoSci zgadzajg sie z tym, ze ludzie sg
tylko mezczyznami lub kobietami (42,86%). Wedtug Gen Z nieznacznie zgadzajqg sie z 57,14%,
Ze osoby z nadwagg nie mogg sie kontrolowacC. Co wiecej, 28,57% milenialséw zgadza sie z
ideg akceptowania homoseksualnych kolegdw, jesli dobrze wykonujg swojg prace.
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Baby Boomers w odniesieniu do innych pokolen

Zgodnie z odpowiedziami, pokolenie wyzu demograficznego postrzega pokolenie Z jako
najbardziej odrzucajgcg grupe, przy czym 57,14% twierdzi, Ze nie jest w porzgdku twierdzic,
ze istniejg tylko dwie picie. JeSli chodzi o Millenialséw, to ich opinia jest bardziej
zréznicowana, a 42,86% twierdzi, ze odmawianie imigrantom réwnych praw jest
umiarkowanie w porzgdku. Jesli chodzi o pokolenie X, 28,57% uwaza, Ze przyjmowanie
negatywnych zatoZen dotyczgcych oséb z nadwagg jest umiarkowanie w porzgdku.
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Pytanie 43: Przykfady zaobserwowanych lub doSwiadczonych dyskryminujgcych wypowiedzi
byly nastepujgce:

Wiekszo$¢ odpowiedzi brzmiata "nie".

W konteksScie pracy, nigdy; spotecznie, styszatem troche rasizmu i seksizmu.
Najczesciej nie.

Nie mam zadnych.

Nic mi o tym nie wiadomo.

Waga kazdego czynnika zalezy bardziej od wychowania danej osoby niz od jej
pokolenia. Wyksztatceni ludzie zwykle nie majg takich dyskryminujgcych pogladdw.
To sie nigdy nie zdarzyto.

"Lepiej, Zzeby kobieta rozwazyta urodzenie drugiego dziecka, niz zawracata sobie
gtowe zaktadaniem firmy".
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e Nieszczegolnie.

Pytanie 44: Podziat na pokolenia oséb wyrazajgcych dyskryminujgce komentarze
Odpowiedzi byty nastepujgce: Baby Boomers uwazajg, ze wiekszos$¢ dyskryminacji pochodzi
z ich witasnej grupy 43%, nastepnie Millennials 21%, nastepnie Gen X 14% i Gen Z 14%.
Milenialsi stwierdzili, ze Baby Boomers powodujg najwiecej dyskryminacji - 55%, nastepnie
oni sami - 27% i Gen Z - 18%. Pokolenie X widzi réznice w dyskryminacji miedzy pokoleniem
Z, pokoleniem X i pokoleniem wyzu demograficznego 29%.
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Pytanie 45: Podziat na pokolenia oséb, ktére padty ofiarg dyskryminujgcych komentarzy:

Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami, osoby z pokolenia wyzu demograficznego uwazajg,
ze gtdwnym celem dyskryminacji sg milenialsi i pokolenie X. Co wiecej, milenialsi postrzegajg
siebie i osoby z pokolenia wyzu demograficznego jako gltéwny cel. Rowniez przedstawiciele
pokolenia X uwazajg, ze celem dyskryminacji sg gtéwnie przedstawiciele pokolenia Z i Baby
Boomers.
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Pytanie 46: Podziat na pokolenia oséb, ktére wspierajg ofiary dyskryminujgcych komentarzy:
Respondenci stwierdzili, Ze wiekszoSC osdb, ktore wkraczajg do akcji w celu rozwigzania
probleméw, jest postrzegana jako milenialsi we wszystkich pokoleniach. Osoby z pokolenia
wyzu demograficznego i pokolenia X rzadziej interweniujg. Ogdlnie rzecz biorgc, milenialsi sg
postrzegani jako gtéwne pokolenie podejmujgce dziatania.

GenZ

Milennialsi
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Pytanie 47: Najbardziej znaczgce czynniki dyskryminujgce inne niz wiek
Odpowiedzi na pytanie "Czy oprécz wieku istniaty inne czynniki dyskryminujace w tej
sytuacji?" byly nastepujgce:

e Najczesciej udzielang odpowiedzig byto nie

Pte¢ zenska i imigracja

Nie mam wiedzy

Wyksztatcenie

Pochodzenie

Kultura

PteC

Ideologia

PteC

Tak

Kultura, higiena
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