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1. Informacje ogdlne
Podziat préby wedtug pokolenia (Q1)
Kazde pokolenie jest reprezentowane w probie 32 uczestnikéw badania w Polsce.
Okoto 41% proéby stanowig milenialsi.
Pokolenie Z stanowi okoto 28%, podczas gdy pokolenie X reprezentuje okoto 22%.
Najstarsze pokolenie, Baby Boomers, stanowi okoto 9% prdby.
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Podziat préoby wedtug ptci (Q2)

Jesli chodzi o pte€, proba zawiera niewielkg wiekszo$¢ kobiet, z okoto 56% identyfikujgcymi
sie jako kobiety i 44% jako mezczyZzni.

Ponizsze wykresy pokazujg rozktad préby wedtug pfci.

W przypadku pokolenia Z i milenialséw wiekszoS¢ respondentéw to kobiety. W pokoleniu Z
wszyscy uczestnicy sg kobietami, podczas gdy milenialsi réwniez wykazujg silng obecnos¢
kobiet. Generacja X odwraca ten wzorzec, z wiekszoScig uczestnikédw pfci meskiej. Grupa
Baby Boomer to wytgcznie mezczyzni w tej probie, co odzwierciedla catkowitg
nierdwnowage ptci w reprezentacji tego pokolenia.

Zaden respondent nie okre$lit sie jako binarny ani nie wybrat opcji "Wole nie méwié¢" w
zadnym pokoleniu.

I ——————————————————————————————,
-
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

3



Co-funded by
the European Union

Q.2 GEN £

mFemale mMale mBinary mPrefer not to say

-
- __

MYCo

Meet Your Colleague

-3

Q.2 MILLENIALS

mFemale mMale mBinary mPrefer notto s

Q.2 GEN X

mFemale mMale mBinary mPrefer not to say

Q.2 BABY BOOMERS

mFemale mMale mBinary mPrefer notto s

Podziat préby wedtug wielkos$ci firm, dla ktérych pracujg (Q3)

Analizowana jako cato$¢ préba jest podzielona na wszystkie wielkoSci firm, przy stosunkowo
zrownowazonej reprezentacji. Mikro i mate przedsiebiorstwa stanowig wiekszosc¢
respondentdw, szczegdlnie wsréd mtodszych pokolen, co odzwierciedla rosngcy trend
elastycznych, mniej ustrukturyzowanych form zatrudnienia. Reprezentowane sg rowniez
Srednie i duze przedsiebiorstwa, a milenialsi wykazujg najszerszg dystrybucje we wszystkich

rozmiarach firm.

Ponizsze wykresy przedstawiajg podziat na pokolenia.
0.3 GEN Z
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Q.2 BABY BOOMERS

um Micro Enterprise
(approximately 10
employess)

m Small Enterprise

(approximately 50 (approximately 50
employees) employees)

B Medium u Medium
Enterprise Enterprise
(approximately (approximately

250 employees)

250 employees)

mLarge Enterprise m Large Enterprise
(more than 250 (more than 250
employees) employees)

Interesujgcym odkryciem jest to, ze duze przedsigbiorstwa sg reprezentowane niemal
wytgcznie przez Millenialsdéw i Baby Boomers, bez reprezentacji Pokolenia Z lub Pokolenia X
w tej kategorii. Jest to zgodne z szerszymi trendami na rynku pracy, gdzie niestabilno$¢
gospodarcza i zamrozZenie zatrudnienia ograniczyly dostep mtodszych pokolen do stabilnych
stanowisk w duzych organizacjach, przyczyniajgc sie do starzenia sie sity roboczej w takich
firmach.

Mikro i mate przedsigebiorstwa sg szczegdlnie powszechne wsrdd pokolenia Z i milenialséw,
prawdopodobnie ze wzgledu na wigkszg dostepnoSC i nizsze bariery wejScia na rynek.
Srednie przedsiebiorstwa pojawiajg sie w kazdym pokoleniu z wyjgtkiem Baby Boomers, a
milenialsi sg najliczniej reprezentowang grupg w tej kategorii.

Rozktad préby wedtug lokalizacji firm, dla ktérych pracuja (Q4)

Okoto 78% préby pracuje dla organizacji z siedzibg w Srodowisku miejskim, podczas gdy
pozostate 22% jest zatrudnionych na obszarach wiejskich. Ta przewaga zatrudnienia w
miastach jest spdjna we wszystkich pokoleniach.

W przypadku pokolenia Z i milenialséw, odpowiednio 67% i 77% pracuje na obszarach
miejskich. Pokolenie X wykazuje jeszcze silniejszg obecno$¢ w miastach, z 6 na 7 uczestnikow
pracujgcych w miastach. WSréd oséb z pokolenia wyzu demograficznego dwie trzecie jest
réwniez zatrudnionych w Srodowisku miejskim, choC pokolenie to wykazuje najwyzszy
wzgledny udziat zatrudnienia na obszarach wiejskich.

Dane te odzwierciedlajg szersze trendy na rynku pracy, na ktérym o$rodki miejskie nadal
dominujg pod wzgledem mozliwosci zatrudnienia i koncentracji biznesu we wszystkich
grupach wiekowych.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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5



-

@~
Co-funded by (.f w
the European Union J-
MYCo

Meet Your Colleague

Q.4 GEN Z Q.4 MILLENIALS

H Rural mRural
m Urban m Urban
Q.4 GEN X Q.4 BABY BOOMERS
m Rural mRural
m Urban mUrban

Rozktad préby wedtug sektora, w ktérym dziatajg firmy, dla ktérych pracuja (Q5)

62,5% badanych pracuje dla organizacji dziatajgcych w kontekscie miedzynarodowym.

Liczba ta odzwierciedla umiarkowang obecnoS¢ miedzynarodowg we wszystkich
pokoleniach. Warto zauwazyC, Ze wszystkie osoby z pokolenia Baby Boomers w prébie sg
zatrudnione w organizacjach zorientowanych miedzynarodowo, podczas gdy pokolenie X
rowniez wykazuje silng obecno$¢ miedzynarodowaq, z 5 na 7 respondentéw pracujgcych w
takich kontekstach.

Ws$rdd mtodszych pokolen rozkiad jest bardziej zréwnowazony: dwie trzecie uczestnikow z
pokolenia Z pracuje w organizacjach miedzynarodowych, podczas gdy milenialsi sg rowno
podzieleni, przy czym prawie pofowa pracuje w kontek$cie miedzynarodowym, a potowa
tylko w Srodowisku krajowym.

Q.5 GEN Z Q.5 MILLENIALS

EYes BYes

HNo H Mo
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Podziat proby wedtug sektora produktéw, w ktérym dziatajg firmy, dla ktérych pracuja (Q6)
Ponad potowa proby (59,4%) pracuje w sektorze ustug i handlu, co czyni go najliczniej
reprezentowang dziedzing wsrdd respondentdw. Pozostata cze$SC préby obejmuje 18,75%
zatrudnionych w sektorze przemystowym, 15,6% w sektorze non-profit i 6,25% w rolnictwie,
leSnictwie i rybotéwstwie.

Ponizsze wykresy wyraznie pokazujg, ze sektor ustug i handlu dominuje w wigkszoSci
pokolen - szczegdlnie wrdd pokolenia Z i milenialsdw. Uczestnicy pokolenia Z sg podzieleni
miedzy ustugi/handel i sektor non-profit, podczas gdy milenialsi koncentrujg sie prawie
catkowicie na ustugach/handlu.

Przemyst jest reprezentowany gtéwnie przez starsze pokolenia, zwtaszcza pokolenie X i Baby
Boomers. Rolnictwo, leSnictwo i rybotdwstwo to najstabiej reprezentowane sektory, w
ktdrych pracuje tylko kilka oséb ze starszych pokoleh.
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Podziat préby, ktéra wskazata podsektory ustug/handlu (pytanie 7)

Dane pokazujg, Ze ustugi informatyczne i komunikacyjne sg najbardziej widocznym
podsektorem, szczegdlnie wsréd miodszych respondentéw. Edukacja i ustugi finansowe
réwniez wykazujg znaczng reprezentacje, podczas gdy obszary takie jak opieka zdrowotna,
turystyka i handel detaliczny wykazujg niewielkie lub Zadne zaangaZzowanie. Znaczna cze$¢
respondentéw we wszystkich grupach wiekowych nie udzielita odpowiedzi, co sugeruje brak
uczestnictwa w tych sektorach lub brak odpowiedzi. Ogdlnie rzecz biorgc, dominujg
dziedziny oparte na technologii i wiedzy, podczas gdy tradycyjne branze ustugowe pozostajg
niedostatecznie reprezentowane.

Q.7 GEN Z Q.7 MILLENIALS

m] did not answer services/commerce - B
mI did not answer services/commerce

mFinancial and Insurance Services (banks, insurance companies, . . . . .
investment management) mFinancial and Insurance Services {banks, insurance companies,

. . - . investment management
mProfessional and Technical Services (legal, consulting, 9 )

architecture, engineering) m Professional and Technical Services (legal, consulting,
mInformation and Communication Services (IT, architecture, engineering)

telecommunications, software) m Information and Communication Services (IT,

Education (schools, universities, vocational training) telecommunications, software)

m Tourism, Hospitality, and Catering (hotels, restaurants, travel

agencies)
mTransportation and Logistics {freight transport, public transport,
couriers)
Q.7 GEN X Q.7 BABY BOOMERS

u1 did not answer services/commerce
» I did not answer services/commernce

= Information and Communication Services (IT, telecommunications,
softwane)

2 Transportation and Logistics {freight transport, public transport, couriers}

Podziat proby wedtug roli w firmie (Q8)

Wiekszo$¢ respondentéw ze wszystkich pokolen identyfikuje sie jako pracownicy, przy czym
najwiecej jest milenialséw (9). Role kierownicze petnione sg gtéwnie przez Millenialséw i
pokolenie X/Baby Boomers, podczas gdy urzednicy pojawiajg sie rzadko w starszych
pokoleniach. Warto zauwazyC, Ze pracodawcy, specjaliSci HR i zwigzkowcy sg rzadcy lub
nieobecni w wiekszosci grup. Pokolenie Z wykazuje pewng réznorodno$S¢ z jednym

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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przedstawicielem HR i jednym pracodawcg. Ogdlnie rzecz biorgc, sita robocza sktada sie
gtéwnie z pracownikéw niebedgcych menedzerami.

Q.8 GEN Z

mWorker
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‘ Human Resources
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Q.8 MILLENIALS
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2. Kultura i pokolenia

Ocena wplywu Srodowisk kulturowych innych niz wtasne na wspétprace
miedzypokoleniowg w miejscu pracy (Q9)

Wiekszo$¢ respondentéow z réznych pokolen uwaza, Zze pochodzenie kulturowe ma
umiarkowany lub do$¢ duzy wplyw na wspdtprace w miejscu pracy, przy czym Millenialsi
dostrzegajg najsilniejszy wptyw (zwtaszcza "DoS¢ duzy" przy 6 odpowiedziach). Pokolenia Z i
X réwniez sktaniajg sie ku znaczgcemu wptywowi ("DoSC duzy"), podczas gdy pokolenie
wyzu demograficznego postrzega go jako mniej wyrazny. Tylko niewielka mniejszoSC
("Troche") bagatelizuje jej role, a Zadne pokolenie nie wybrato odpowiedzi "W ogdle".
Ogédlnie rzecz biorgc, réznorodnoS$¢ kulturowa jest postrzegana jako znaczgcy czynnik we
wspotpracy miedzypokoleniowej.

Q9 GEN Z Q.9 MILLENIALS
Nat at all Mot at all
A little A little
Bhot at all Enot at all
Moderately HA little Moderately BA little
BModerately BModerately
Quite a hit HQuite a hit Quite a bit B Quite a bit
mVery much mvery much
Wery much Wery much
o 1 2 3 4 5 a | 2 3 4 = [} 7
Q.9 GEN X Q.9 BABY BOOMERS
Not at all Mot at all
A little A little
ENot at all ENot at all
Moderately BA little Mod erately mA little
EModerately EModerately
Quite a bit BQuite a bit Quite a bit B Quite a bit
EVery much BVery much
Very much Very much
0 t 2 2 4 3 s 0 02 04 06 08 1 1,2

Przyktady sytuacji, w ktérych widoczne byly miedzypokoleniowe réznice kulturowe (Q10)
Odpowiedzi podkreslajg spojne réznice miedzykulturowe miedzy pokoleniami, gtéwnie w
organizacji pracy, stylach komunikacji i wartoSciach.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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Podejscie do pracy: Starsze pokolenia (Baby Boomers/Gen X) przedktadajg stabilno$¢,
formalne procesy i obecno$S¢ w biurze, podczas gdy miodsi pracownicy (Millennials/Gen Z)
preferujg elastycznosc, prace zdalng i wyniki ponad zarejestrowane godziny.

Komunikacja: Mtodsi pracownicy preferujg komunikatory internetowe, platformy wspétpracy
i prezentacje wizualne, podczas gdy starsi koledzy skfaniajg sie ku formalnym e-mailom,
zorganizowanym spotkaniom i tradycyjnym formatom.

Technologia i narzedzia: Mtodsi pracownicy chetniej korzystajg z narzedzi cyfrowych (Al,
wspotpraca w chmurze), podczas gdy starsze pokolenia czesto polegajg na e-mailach,
papierze lub metodach osobistych.

Oczekiwania dotyczace kariery: Miodsi pracownicy szukajg szybkiej informacji zwrotnej,
szybkiego rozwoju kariery i pracy ukierunkowanej na cel (np. CSR, zréwnowazony rozwgj),
podczas gdy starsi pracownicy cenig hierarchie, awans oparty na doSwiadczeniu i
diugoterminowe role.

WartoSci: Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym i etyka motywujg miodsze
pokolenia, podczas gdy starsi pracownicy czesto postrzegajg prace jako klucz do tozsamosci i
lojalnoSci.

Przyktady obejmujg konflikty dotyczgce sztywnych i elastycznych harmonogramow,
formalnych i dynamicznych prezentacji oraz réznej reakcji na wiadomosci. Pomimo napi€ec,
wielu zauwazyto, ze niwelowanie tych réznic - poprzez kompromis lub wspdlne zasady -
moze przeksztatci€ réznorodnosc w site.

Podczas gdy réznice pokoleniowe stwarzajg wyzwania, oferujg one réwniez mozliwoSci
wzajemnego uczenia sie, gdy sg traktowane z otwartoscig i adaptacjg.

Wyzwania, ktére mistrz napotyka w swojej organizacji, gdy wspétpracuja ze sobg rézne
pokolenia z réznych $rodowisk kulturowych (Q11)

Dane ujawniajg wyraZne wyzwania, gdy wspdtpracujg ze sobg rézne pokolenia i Srodowiska
kulturowe. Style komunikacji sg gtdwnym problemem, zwfaszcza dla mtodszych pracownikéw,
takich jak pokolenie Z i milenialsi, ktérzy czesto preferujg komunikacje cyfrowg i
nieformalng, podczas gdy starsze pokolenia skfaniajg sie ku formalnym i bezpoSrednim
interakcjom. Ta rozbieznoSC jest szczegdlnie silna, a ponad potowa milenialséw i 70%
pokolenia Z postrzega jg jako istotng przeszkode.

Style zarzgdzania i oczekiwania réwnieZz powodujg napiecia. Mtodsi pracownicy czesto
oczekujg elastycznosci, szybkiej informacji zwrotnej i szybkiego rozwoju kariery, podczas gdy
starsi koledzy i menedzerowie cenig hierarchig, awans oparty na doSwiadczeniu i tradycyjne

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
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WartoSci i priorytety dodatkowo dzielg pokolenia. Mtodsi pracownicy priorytetowo traktujg
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, etyczne praktyki pracy i dobre
samopoczucie osobiste, podczas gdy starsi pracownicy czesto postrzegajg dtugoterminowg
stabilnoS¢ pracy i osobistg obecno$¢ jako kluczowe. Zarzgdzanie czasem jest kolejnym
punktem konfliktu, przy czym miodsze pokolenia preferujg elastyczne harmonogramy i
asynchroniczng komunikacje, podczas gdy starsi pracownicy mogg oczekiwaC Scistego
przestrzegania ustalonych godzin i termindw.

Co ciekawe, wzajemne uczenie si€ i dzielenie si¢ wiedzg miedzy pokoleniami nie jest tak
silne, jak mogtoby byC. Chociaz istnieje pewna wspodtpraca, wielu respondentéw - zwlaszcza
mtodszych - uwaza, Ze miedzypokoleniowe uczenie si€ jest ograniczone. Sugeruje to
niewykorzystane mozliwoSci mentoringu i wymiany umiejetnoSci.

Starsze pokolenia, takie jak pokolenie X i Baby Boomers, generalnie postrzegajg te wyzwania
jako mniej ekstremalne, ale nadal uznajg réznice w komunikacji, priorytetach i nawykach
pracy. Ich odpowiedzi wskazujg na bardziej umiarkowany poziom tar¢, choC pozostajg one
czynnikiem wptywajgcym na dynamike miejsca pracy.

Ogdlnie rzecz biorgc, wyniki badan podkreS$lajg, Ze réZnice pokoleniowe i kulturowe mogg
stwarzaC realne przeszkody we wspotpracy, komunikacji i oczekiwaniach dotyczgcych pracy.
Rdznice te stanowig jednak réwniez szanse - jesSli organizacje aktywnie sie nimi zajmg
poprzez lepsze polityki, szkolenia i otwarty dialog, mogg przeksztatci¢ réznorodnos$¢ w site, a
nie zrédto konfliktdw. Kluczem jest rozpoznanie tych réznic i znalezienie sposobdw na ich
konstruktywne zniwelowanie.

Konkretne przyktady wyzwan wymienionych w pytaniu 11 (Q12)

Odpowiedzi dostarczajg konkretnych przyktadéw tego, jak réznice pokoleniowe tworzg
wyzwania w miejscu pracy:

Czesto pojawiajg sie luki w komunikacji, poniewaz starsi pracownicy preferujg osobiste
dyskusje lub szczegétowe e-maile, podczas gdy mtodsi koledzy wybierajg szybkie aplikacje do
przesytania wiadomosSci. Prowadzi to do przeoczenia informacji - na przyktad, gdy diugie
raporty od starszych pracownikdw zostaty przeoczone przez mtodszych cztonkéw zespotu
przyzwyczajonych do zwieztych podsumowan Ilub gdy wiadomos$ci btyskawiczne od
miodszych pracownikéw pozostaly bez odpowiedzi przez kolegéw, ktérzy oczekiwali
formalnych spotkan.

Tempo pracy i style podejmowania decyzji rowniez kolidujg ze sobg. Mtodsi pracownicy
naciskajg na szybkie wykonanie i iteracyjne zmiany, czesto frustrujgc starszych

wspotpracownikéw, ktorzy cenia sobie staranne planowanie i dok’radni dokumentacjs. Jeden

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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z przyktaddéw opisuje projekt, w ktérym miodsi cztonkowie zespotu chcieli dynamicznie dzieli¢
zadania za posSrednictwem czatu, podczas gdy starsi koledzy nalegali na szczegdtowe
planowanie z wyprzedzeniem za poSrednictwem oficjalnych kanatow.
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Oczekiwania dotyczace kariery ujawniaja glebokie podzialy. Mtodsi pracownicy wyrazili
frustracje tradycyjnymi harmonogramami awanséw, a w jednym przypadku pracownik z
pokolenia Z zrezygnowat po tym, jak zostat pominiety przy projekcie z powodu braku stazu
pracy - decyzja, ktorej starszy kolega nie mdgt zrozumieé, poniewaz cenit sobie stopniowy
rozwoj kariery.

Formaty pracy réwniez powodujg tarcia. Podczas gdy mtodsi pracownicy korzystajg z
elastycznych godzin pracy i narzedzi do wspotpracy zdalnej, starsi pracownicy czesto kfadg
nacisk na obecno$S¢ w biurze i ustrukturyzowane harmonogramy. RoZnice te czasami
opdzniajg projekty, na przyklad gdy proSba wystana za posrednictwem czatu nie zostata
szybko rozpatrzona przez kolege, ktéry preferowat komunikacje twarzg w twarz.

Podejscie do tresci pracy rowniez znaczgco si€ rézni. Mtodsze pokolenia majg tendencje
do priorytetowego traktowania wydajnosci dzieki technologii (takiej jak aplikacje do
automatyzacji zadan) i cenig sobie ciggte informacje zwrotne, podczas gdy starsi pracownicy
mogg postrzegaC te oczekiwania jako niecierpliwe lub niepotrzebne, jesli systemy wydajg sie
dziataé prawidtowo.

Te rzeczywiste przyktady pokazujg, jak preferencje pokoleniowe w zakresie komunikaciji,
rytmu pracy, sposobu myS$lenia o karierze i adaptacji technologicznej mogg tworzy¢
namacalne przeszkody operacyjne. Niektorzy respondenci zauwazyli jednak, ze réznice te
nie muszg powodowacC konfliktéw, gdy zespoty uznajg i dostosowujg sie do réznych styléw
pracy. Kluczowym wyzwaniem jest zniwelowanie tych rdéznic, zanim wptyng one na
produktywno$¢ lub morale.

Ocena postrzegania réznic kulturowych w miejscu pracy wedtug pokolenia (Q13)
Dane ujawniajg rézne postawy wobec réZnorodnosSci, wspotpracy i wyzwan we wspotpracy
miedzykulturowe;.
1. Perspektywa pokolenia Z
e O sobie: Mieszane poglady - niektérzy postrzegajg réznice kulturowe jako szanse
(40% "Do$¢ duzo/bardzo duzo"), podczas gdy inni dostrzegajg wyzwania zwigzane z
akceptacjg (30% "DoS$¢ duzo/bardzo duzo"). Znaczna czeSC respondentéw (30%)
uwaza, Ze rézZnice kulturowe silnie wptywajg na styl pracy.
e O millenialsach: W wiekszos$ci neutralne lub umiarkowanie pozytywne, przy czym
40% dostrzega mozliwoSci wspotpracy, ale takZze wyzwania zwigzane z komunikacja.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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e O pokoleniu X i Baby Boomers: Postrzegajg silniejsze podziaty kulturowe, przy czym
prawie 40-50% twierdzi, Ze réznice "do$¢ mocno/bardzo mocno" wptywajg na prace
i komunikacje.
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2. Perspektywa milenialsow

e O pokoleniu Z: Uznajg réznice kulturowe za istotne (45% "DoSC duzo/Bardzo duzo"),
z pewnymi wyzwaniami w zakresie akceptacji (35%).

e O sobie: Podobnie jak w przypadku pokolenia Z - umiarkowana $wiadomosS¢ réznic, z
pewnymi mozliwoSciami wspotpracy.

e O starszych pokoleniach (pokolenie X i Baby Boomers): Widzg wyrazZniejsze réznice
kulturowe, szczegdlnie w stylach pracy/komunikacji (40-50% "DoS¢ duzo/Bardzo
duzo").

3. Perspektywa pokolenia X
e O pokoleniu Z i milenialsach: W wigkszosSci neutralni lub umiarkowanie Swiadomi
réznic, z pewnymi wyzwaniami w akceptacji (30-40%).
e O sobie i pokoleniu wyzu demograficznego: Bardziej prawdopodobne jest, Ze uznajg
wptywy kulturowe na prace (40% "catkiem sporo/bardzo duzo"), cho€ mniejszoS¢
zaprzecza jakimkolwiek réznicom.

4. Perspektywa wyzu demograficznego

e O milodszych pokoleniach (pokolenie Z/milenialsi): Generalnie dostrzegajg
umiarkowane réznice kulturowe, a niektérzy widzg wyzwania (30-40%).

e O sobie i pokoleniu X: Mieszane odpowiedzi - niektérzy dostrzegajg réznice
(30-40%), podczas gdy inni je bagatelizujg.

Ogolne trendy

e Miodsze pokolenia (Gen Z/Millennials) czeSciej postrzegajg réznice kulturowe
zaréwno jako szanse, jak i wyzwanie, zwfaszcza w przypadku starszych kolegéw.

e Starsze pokolenia (Gen X/Baby Boomers) majg tendencje do postrzegania réZnic jako
bardziej umiarkowanych, ale nadal uznajg ich wptyw na dynamike pracy.

e Komunikacja i style pracy to najcze$ciej wymieniane obszary, w ktérych réznice
kulturowe powodujg tarcia.

Podczas gdy wszystkie pokolenia dostrzegajg rdéznice kulturowe w miejscu pracy, ich
postrzeganie rézni sie pod wzgledem intensywno$ci. Miodsi pracownicy sg bardziej
wyczuleni zaréwno na korzySci, jak i wyzwania zwigzane z réZnorodnoscig, podczas gdy
starsi pracownicy postrzegajg te rdznice jako mniej ekstremalne, ale nadal istotne.
Niwelowanie tych réznic percepcyjnych - poprzez polityke integracyjng i dialog

miedzypokoleniowy - moze usprawniC wspotprace.
I ——————————————————————————————,
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Ocena generacji w odniesieniu do najlepszego podejscia do réznic kulturowych i opis
motywacji (Q14)

Zapytani o to, ktore pokolenie ma najlepsze podejScie do réznic kulturowych, respondenci w
przewazajgcej wiekszoSci wskazali milenialsow i pokolenie Z jako najbardziej elastyczne i
otwarte. Jednak niektdrzy uznali réwniez pokolenie X za ich zrwnowazong perspektywe.

Generacja Z

e Naturalnie inkluzywny, postrzegajgcy réznice kulturowe jako wzbogacajgce, a nie
problematyczne.

e Elastyczno$¢ w komunikacji, komfort w wielokulturowych Srodowiskach.
e Traktujg réznorodno$¢ jako norme, a nie wyjgtek.

Przyktadowy cytat: "Pokolenie Z ma najbardziej otwarte podejScie - dorastali online, gdzie
ré6znorodnosc¢ kulturowa jest po prostu czesScig codziennego zycia".

Milenialsi
e Wieksze zrozumienie starszych pokolen (prawdopodobnie ze wzgledu na posiadanie
rodzicow z pokolenia X/Boomer).
e Rdéwnowaga miedzy tradycyjnymi i nowoczesnymi wartoSciami w miejscu pracy.
e (zesto dziafajg jako mediatorzy miedzy mtodszymi i starszymi kolegami.

Przyktadowy cytat: "Millenialsi sg poSrodku - majg obie strony, dzieki czemu Swietnie radzg
sobie z niwelowaniem réznic kulturowych".

Generacja X
e DosSwiadczenie zaréwno w analogowym, jak i cyfrowym Srodowisku pracy.
® Mniej sztywne niz Baby Boomers, ale bardziej ustrukturyzowane niz Gen
Z/Millennials.
Przykladowy cytat: "Gen X rozumie zmagania wszystkich - nie sg tak odporni na zmiany jak
Boomers, ale nie tak radykalni jak Gen Z".

Babyboomers
® Postrzegani jako bardziej tradycyjni, mniej narazeni na zglobalizowane wptywy
kulturowe na wczesnym etapie kariery.
e Niektorzy postrzegajg ich jako wolniej dostosowujgcych sie do wspotczesnej dynamiki
réznorodnosci.

Pokolenie Z wyrdznia sie naturalng inkluzywnoscig i biegtoscig cyfrowo-kulturowa.

Millenialsi sg postrzegani jako najbardziej zrbwnowazeni, zdolni do poruszania si€ zarowno
po starych, jak i nowych normach w miejscu pracy.
I ——————————————————————————————,
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Pokolenie X zyskuje uznanie za zdolno$¢ adaptacji, ale nie jest postrzegane jako proaktywnie
przyjmujgce réoznorodnosc, tak jak mtodsze pokolenia.

Najbardziej efektywne wielokulturowe miejsca pracy prawdopodobnie korzystajg z mieszanki
otwartosci pokolenia Z, umiejetnosci mediacyjnych milenialséw i doSwiadczenia pokolenia
X, zapewniajgc jednocze$nie, Ze wszystkie pokolenia uczg si€ od siebie nawzajem.

3. Komunikacja miedzypokoleniowa - Zapobieganie
konfliktom i zarzadzanie nimi

Oparta na doSwiadczeniu ocena znaczenia réznych sposobéw komunikacji dla kazdego
pokolenia (Q15)
1. Generacja Z (Gen 2)

e Osobie:

o Najwieksze preferencje: *Najbardziej cenione sg narzedzia do wspétpracy
(70% "dos¢ mocno/bardzo mocno")* i komunikatory internetowe (70%).

o Najmniej preferowane: Spotkania twarzg w twarz (tylko 10% ocenia je jako
"Bardzo wazne").

o Umiarkowane uzycie: Poczta e-mail (70% "DoS$C czesto") i rozmowy wideo
(30% "Bardzo czesto").

e O innych generacjach:

o Millenialsi: Postrzegani jako zréwnowazeni w korzystaniu z * poczty
elektronicznej (60% "doS¢ duzo/bardzo duzo")* i komunikatoréw
internetowych (80%).

o Pokolenie X i Baby Boomers: Postrzegani jako preferujgcy *twarzg w twarz
(50-70% "catkiem sporo/bardzo duzo")* i rozmowy telefoniczne, w mniejszym
stopniu polegajacy na narzedziach cyfrowych.
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2. Milenialsi (Gen Y)
e O sobie:
o Preferencje hybrydowe: * Dominujg wiadomosci btyskawiczne (90% "dosc¢
duzo/bardzo duzo")* i narzedzia do wspétpracy (80%), ale poczta e-mail
(70%) i rozmowy wideo (80%) sg réowniez kluczowe.
o Spotkania twarzg w twarz sg umiarkowanie wazne (50%).
e O innych pokoleniach:
o Pokolenie Z: Silnie zwigzane z *komunikatorami internetowymi (100% "Do$¢
duzo/Bardzo duzo")* i narzedziami do wspdtpracy (100%).
o Pokolenie X i Baby Boomers: Postrzegani jako faworyzujgcy *spotkania
twarzg w twarz (80-90%)* i *rozmowy telefoniczne (70-80%)*, z mniejszym
naciskiem na nowoczesne narzedzia cyfrowe.
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3. Generacja X (Gen X)
e Osobie:

o Metody mieszane: Poczta elektroniczna (40% "Bardzo czesto") i *rozmowy
telefoniczne (70% "DoSC czesto/Bardzo czesto")* sg podstawowymi
metodami, ale uzZywane sg rdéwniez narzedzia do wspotpracy (40%) i
komunikatory internetowe (30%).

o Spotkania twarzg w twarz sg nadal istotne (40% "Bardzo czesto").

I ——————————————————————————————,
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e O innych pokoleniach:

o Pokolenie Z i milenialsi: Postrzegani jako w duzym stopniu uzaleznieni od
*internetowych wiadomosci (70-80% "w duzym stopniu/bardzo duzym
stopniu")* i *narzedzi do wspotpracy (60-70%)*.

o Baby Boomers: Silnie zwigzani z *face-to-face (60% "Bardzo")* i rozmowami
telefonicznymi (50%).

GEN X-about GEN ¥ GEN X abwout MILLENTIALS

|1 - kot at all

s
4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5

— Mot at all

B2 - A liete m2 — A fittle
m3 - Moderately m3 — Moderately
B4 - Quite a bit m4 - Guite a bit
a5 - Wery much |5 — Very much
06 - [ den't know o6 - 1 don't know
il & & & & il
& « < & = 2
4 3
\ﬁ& # o
-© &
4%‘& & "o
GEN X about BAEY BOOMERS

W1 - Mot atall =1 - Mot at all

B2 - A fittle 1,5 =2 - A fitle
m3 - Moderataly 1 m3 - Moderately
w4 - Quite a bit 05 B4 - Quite a bit
B5 - Yery much : @5 - Very much

a
06 - I don't know o6 - T don't know

& & > G,\\ e ol
& & & <
5 Tl a8 (j"
\‘a& & &
@ & &
4,{5‘ o b

4. Baby Boomers
e O sobie:

o Tradycyjne preferencje: *Facet-to-face
telefoniczne (50%) sg najwazniejsze.

(60% "Bardzo")* rozmowy

o Niska akceptacja: Komunikatory internetowe i narzedzia do wspédtpracy
rzadko sg oceniane jako "bardzo wazne".

e O innych pokoleniach:

o Pokolenie Z i milenialsi: Uznawani za stawiajgcych na cyfryzacje, z duzg wagg
przywigzywang do *internetowych wiadomos$ci (70-80%)* i narzedzi do
wspotpracy (60%).
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Opis sytuacji, w ktorej preferencje komunikacyjne w miejscu pracy doprowadzity do
nieporozumienia. (Q16)

Dane ujawniajg powtarzajgce sie wzorce, w ktérych réznice w stylach komunikacji miedzy
pokoleniami prowadzg do konfliktéw, opdznien i frustracji. Oto najczestsze scenariusze:

1. Komunikacja cyfrowa a analogowa

Problem: Mtodsi pracownicy (Gen Z/Millennials) polegajg na komunikatorach internetowych
(Slack, Teams) lub narzedziach do wspotpracy, podczas gdy starsi koledzy (Gen X/Boomers)
oczekujg e-maili lub spotkan twarzg w twarz.

Przyktad: Mtodszy pracownik wystat pilng prosbe za posrednictwem Slacka, ale starszy
menedzer, ktdéry rzadko sprawdza platforme, catkowicie jg przeoczyt - opdZniajgc projekt i
powodujgc napi€cia.

2. Ton nieformalny vs. formalny

Problem: Miodsi pracownicy uzywajg swobodnego jezyka (emoji, skrotéw) w komunikacji
zawodowej, co starsze pokolenia postrzegajg jako nieprofesjonalne.

Przykfad: Pracownik z pokolenia Z dodat uSmiechnietg buzke do wiadomoSci e-mail, co
sktonito starszego kolege do catkowitego zignorowania wiadomosci, uznajgc jg za
niestosowng.
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3. Dlugie a zwiezle aktualizacje

Problem: Starsi pracownicy wysytajg szczegétowe wiadomoSci e-mail lub raporty, podczas
gdy mtodsze zespoly przeglgdajg je lub pomijajg, preferujgc wypunktowania Ilub
podsumowania.

Przyktad: Diugie instrukcje projektowe jednego z boomerdw zostaty zignorowane przez
mtodszych kolegéw przyzwyczajonych do szybkich wypunktowan, co doprowadzito do
niedotrzymania terminow.

4. Konflikty harmonogramow

Problem: Starsze pokolenia zaktadajg, Ze spotkania osobiste/telefoniczne sg oczywiste,
podczas gdy mtodsi pracownicy polegajg na cyfrowych zaproszeniach do kalendarza.

Przyktad: Starszy pracownik zaplanowat spotkanie ustnie, ale mtodsi pracownicy nie pojawili
sie, poniewaz oczekiwali powiadomienia z kalendarza.

5. Narzedzia do zarzgdzania zadaniami
Problem: Mtodsi pracownicy zaktadajg, ze wszyscy korzystajg z aplikacji do zarzgdzania
projektami (Asana, Trello), ale starsi wspdtpracownicy ich nie sprawdzajg.

Przyktad: Zadania utknely w martwym punkcie, poniewaz pracownik z pokolenia X nie
zaktualizowat zadah we wspdlnym narzedziu, podczas gdy zespét z pokolenia Z zatozyt, Ze sg
na dobrej drodze.

6. Luki w pilnoSci

Problem: Mtodsi pracownicy oczekujg natychmiastowych odpowiedzi na wiadomo$ci,
podczas gdy starsi koledzy priorytetowo traktujg e-maile i mogg opdzniaC odpowiedzi o kilka
dni.

Przyktad: Milenials zgtosit problem za posSrednictwem czatu, ale przetozony z wyzZszego
szczebla nie odpowiadat przez kilka dni, zaktadajgc, ze sprawa nie jest pilna.

Przyczyny zrédtowe
e Luka w zalozeniach: Miodsi pracownicy zaktadajg, Ze biegtoS¢ cyfrowa jest
powszechna; starsi pracownicy zaktadajg, Ze tradycyjne metody sg nadal standardem.
e Zderzenie priorytetéw: SzybkoS¢ kontra doktadnoS¢, formalno$¢ kontra wydajnosS¢.

® Znajomos$¢ narzedzi: Starsze pokolenia mogg nie zna€ nowszych platform, podczas
gdy mtodsi pracownicy odrzucajg "przestarzate" metody.

Ocena oparta na doswiadczeniu potencjalnych Zrédet konfliktow miedzypokoleniowych w
miejscu pracy (Q17)

Dane podkreslajg, jak rézne pokolenia postrzegajg prawdopodobienstwo konfliktu
wynikajgcego z toZsamosci, wartoSci, zachowania i kultury organizacyjnej w miejscu pracy.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

20



-
B

"

Co-funded by Lf g
the European Union AVAV L
MYCo

Meet Your Colleague

Kluczowe ustalenia wedlug generacji
1. GeneracjaZ
e Gloéwne obawy:

o Konflikt oparty na wartosciach (70% prawdopodobienstwa/bardzo
prawdopodobne) - réznice w etyce pracy, priorytetach (np. réwnowaga
miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym a lojalnosc).

o Konflikt oparty na zachowaniu (60%) - konflikty dotyczgce styléw
komunikacji, elastycznosci i oczekiwan w zakresie informacji zwrotnych.

o Kultura organizacyjna (50%) - niedostosowanie do tradycyjnych struktur
korporacyjnych.

e Najmniejsze obawy: Konflikt tozsamoSciowy (nadal 40% uwaza go za
prawdopodobny).
Wglad: Pokolenie Z dostrzega najwieksze zagrozenia w wartoSciach i zachowaniach,
zwiaszcza gdy starsi koledzy opierajg sie€ zmianom lub odrzucajg ich preferencje.

Q17 GEN Z
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2. Milenialsi
e Gtéwne obawy:

o Konflikt oparty na zachowaniu (60% prawdopodobienstwa/bardzo
prawdopodobne) - Rdznice w nawykach pracy (np. praca zdalna, style
spotkan).

o Konflikt oparty na wartosciach (40%) - r6znice pokoleniowe w oczekiwaniach
dotyczgcych kariery (np. awanse, zmiana pracy).

e Umiarkowane obawy: Kultura organizacyjna (40%) i tozsamos$¢ (30%).
Whioski: Millenialsi, jako pokolenie "pomostowe", sg najbardziej sfrustrowani
niedopasowaniem zachowan (np. nieformalnoScig mtodszych pracownikéw w poréwnaniu ze
sztywnoscig starszych pracownikow).

Q 17 MILLENIALS

7
6
m Mot likely to cause conflict
3
m Unlikely to cause conflict
4
B Meutral / Might or might not
cause conflict
E B Likely to cause conflict
2 oOVery likely to cause conflict
1
0
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3. Generacja X
e Gtéwne obawy:

o Konflikt oparty na tozsamos$ci (60% prawdopodobienstwa/bardzo
prawdopodobne) - Poczucie znalezienia si€ pomiedzy oczekiwaniami
mtodszych i starszych kolegdw.

o Kultura organizacyjna (40%) - trudnosci z dostosowaniem sie do szybkiej
transformacji cyfrowej.

e Mniejsze obawy: Konflikty warto$ci i zachowan sg postrzegane jako umiarkowane
(30-40%).

Wglad: Pokolenie X jest najbardziej wrazliwe na konflikty toZzsamoSci, prawdopodobnie z

powodu bycia wciSnietym miedzy tradycje Boomerséw a cyfrowy sposéb my$lenia pokolenia

Z
HEEEEEE——
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4. Wyz demograficzny

e Gtéwne obawy:
o Kultura organizacyjna (40% prawdopodobne/bardzo prawdopodobne) -
Dyskomfort zwigzany z szybkimi zmianami (np. praca zdalna, metody zwinne).
o Konflikty warto$ci i zachowan (20-30%) - tagodne obawy dotyczgce
profesjonalizmu miodszych pracownikdéw.
e Najmniejsze obawy: kwestie zwigzane z tozsamoS$cig (tylko 20% uwaza je za
prawdopodobne).
Whioski: Osoby z pokolenia wyzu demograficznego sg najbardziej odporne na zmiany w
kulturze pracy, zwtaszcza gdy tradycyjne struktury sg zaktécane.
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Q 17 BABY BOOMERS
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Opis sytuacji, w ktorej jeden lub wiecej czynnikow z pytania Q17 spowodowat konflikt w
pracy (Q18)

Dane ujawniajg kilka powtarzajgcych sie wzorcéw, w ktérych réznice pokoleniowe w
wartos$ciach, stylach pracy i kulturze organizacyjnej prowadzity do napie¢ w miejscu pracy.
Oto najczestsze scenariusze konfliktéw:

1. Konflikt dotyczacy elastycznosci i harmonograméw pracy

e Konflikt: Mtodsi pracownicy (Gen Z/Millennials) naciskali na elastyczne godziny pracy
i prace zdalng, podczas gdy starsi koledzy (Gen X/Boomers) nalegali na Scistg
obecnos¢ w biurze.

e Przyklad: Zespdt podzielit sie, gdy mtodsi cztonkowie zazgdali pracy hybrydowej, co
doprowadzito do gorgcych debat. Kompromis (czeSciowa praca zdalna) pozostawit
niesmak.

e Przyczyna zrédtowa: Konflikt oparty na wartoSciach - mtodsi pracownicy stawiajg na
rbwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym; starsi pracownicy utozsamiajg
obecnosc¢ z produktywnoscig.

2. Przyjecie technologii i luki szkoleniowe

e Konflikt: Starsi pracownicy zmagali si€ z nowymi narzedziami cyfrowymi, podczas gdy
mtodsi koledzy stawali sie niecierpliwi.

e Przyktad: TrudnoSci Boomera z raportowaniem w chmurze sfrustrowaty menedzera z
pokolenia Z, ktéry odrzucit ich zmagania jako opér przed zmiang. Wspdtpraca zostata
zerwana.
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e Przyczyna zréodtowa: Konflikt oparty na zachowaniu - Rézna biegtoS¢ techniczna i
komunikacja wsparcia.
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3. Kodeks ubioru i formalno$¢ w miejscu pracy

e Konflikt: Starsi pracownicy krytykowali swobodny stréj mtodszych kolegdéw (np. bluzy
z kapturem, stuchawki) jako "nieprofesjonalny".

e Przyklad: Grafik z pokolenia X zderzyt sie z kolezankg z pokolenia Z z powodu jej
luznego stylu, wywotujgc ogdlnozespotowg debate na temat tego, "co oznacza
profesjonalizm".

e Przyczyna zrédtowa: Konflikt oparty na tozsamos$ci - normy pokoleniowe dotyczgce
wyrazania siebie vs. tradycja.

4. Poblemy komunikacji

e Konflikt: Starsi pracownicy preferowali e-maile; miodsi korzystali z komunikatorow
internetowych, co prowadzito do przeoczenia informacji.

e Przyklad: Pilna prosba pracownika z pokolenia Z wystana przez Slack zostata
zignorowana przez pracownika z pokolenia wyzu demograficznego, ktory sprawdzat
tylko poczte e-mail, co opdZnito realizacje projektu.

e Przyczyna zrédlowa: Kultura organizacyjna - brak uzgodnionych protokotow
komunikacji.

5. Hierarchiczne vs. ptaskie zarzgdzanie

e Konflikt: Mtodsi pracownicy kwestionowali odgérne podejmowanie decyzji, frustrujgc
starszych lideréw.

e Przyklad: Milenials zasugerowat demokratyzacje zarzgdzania projektami, co
kierownik wyZszego szczebla uznat za niesubordynacje.

e Przyczyna zrédtowa: Konflikt wartoSci - mtodsi pracownicy oczekujg autonomii; starsi
pracownicy cenig sobie taficuch dowodzenia.

6. Kultura spotkan

e Konflikt: Starsze zespoty nalegaty na czeste spotkania osobiste; mtodsi pracownicy
postrzegali je jako nieefektywne.

e Przyktad: Menedzer z pokolenia X zaplanowat cotygodniowe spotkania, podczas gdy
pracownicy z pokolenia Z opowiadali sie za "potrzebnymi" aktualizacjami za
poSrednictwem czatu.

e Przyczyna zrédltowa: Konflikt oparty na zachowaniu - Rézne poglgdy na temat
efektywnosSci czasowej.

Jak rozwigzano te konflikty?
1. Mediacja i dialog
o Przyktad: Menedzer utatwit dyskusje, w ktorej obie strony wyrazity swoje
frustracje (np. grafik kontra pracownik z pokolenia Z). Uzgodniono "ciche
strefy" i elastyczne zasady dotyczgce ubioru.
2. Polityki hybrydowe

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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o Przyktad: Kompromis w zakresie pracy zdalnej (np. 3 dni w biurze dla starszych
pracownikow, 2 dni pracy zdalnej dla mtodszych pracownikéw).

3. Szkolenia i mentoring

o Przyktad: Odwrécony mentoring (pokolenie Z szkoli pokolenie Boomers w
zakresie technologii) w potgczeniu ze starszymi liderami szkolgcymi junioréw
w zakresie norm organizacyjnych.

Kluczowe wnioski
e Wiekszos$¢ konfliktéw wynika z:
o Wartosci (autonomia vs. stabilnos$c¢)
o Zachowania (komunikacja, korzystanie z technologii)
o Tozsamos$¢ (wyrazanie siebie vs. tradycja).

Ocena, na podstawie doSwiadczenia, narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi
(Q19)
GEN Z o kazdym pokoleniu

Dane ujawniajg rézne postawy pokoleniowe wobec strategii rozwigzywania konfliktédw, przy
czym miodsi i starsi pracownicy cenig sobie ré6Zzne podejscia. Oto spdjna analiza tego, jak
kazde pokolenie postrzega te narzedzia:
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Oceniajgc wihasne pokolenie, generacja Z zdecydowanie preferuje kulture otwartego dialogu,
a potowa z nich ocenia jg jako "najskuteczniejsze" narzedzie. Doceniajg rownieZ regularne,
spersonalizowane  informacje  zwrotne, choC  wykazujg sceptycyzm  wobec
ustrukturyzowanych interwencji, takich jak formalne polityki lub zespoty miedzypokoleniowe.
Sugeruje to, Ze pokolenie Z preferuje bezposSrednig, nieformalng komunikacje w celu
rozwigzywania konfliktow.
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Ich perspektywa zmienia sie, gdy oceniajg inne pokolenia. Postrzegajg oni Millenialséw jako
reagujgcych na interakcje spoteczne i otwarty dialog, prawdopodobnie ze wzgledu na role
Millenialséw jako pomostu miedzy grupami wiekowymi. W przypadku pokolenia X uwazajg,
ze informacje zwrotne i interakcje spoteczne dziatajg najlepiej, podczas gdy Baby Boomers sg
postrzegani jako tylko umiarkowanie otwarci na wszelkie strategie, z niewielkg preferencjg
dla formalnych polityk.
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Milenialsi postrzegajg otwarty dialog i informacje zwrotne jako powszechnie skuteczne,
zwlaszcza w przypadku pokolenia Z i ich samych. Zdajg sobie jednak sprawe, Ze zespoty
miedzypokoleniowe przynoszg mieszane wyniki, wskazujgc, ze samo mieszanie grup
wiekowych nie gwarantuje harmonii.
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Jesli chodzi o starszych kolegdw, Millenialsi zauwaZzajg, Ze pokolenie X dobrze reaguje na
informacje zwrotne, podczas gdy pokolenie wyzu demograficznego jest trudniejsze do
zaangazowania - formalne zasady i interakcje spoteczne sg postrzegane jako marginalnie
przydatne, ale otwarty dialog czesto nie jest prowadzony. Jest to zbiezne z preferowaniem
przez pokolenie wyzu demograficznego tradycyjnej hierarchii nad nieformalnymi dyskusjami.
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Pokolenie X przyjmuje wywazong postawe. Postrzegajg oni informacje zwrotng jako
najbardziej wiarygodne narzedzie dla mtodszych pokoleh (Gen Z i Millennials), ale watpig w
skutecznoS¢ otwartego dialogu z nimi, prawdopodobnie ze wzgledu na rdézne style
komunikacji.

JeSli chodzi o ich wlasne pokolenie, Gen X ceni sobie informacje zwrotne i interakcje
spoteczne, choC ocenia wszystkie narzedzia jako co najwyzej umiarkowanie skuteczne. Ich
poglad na Baby Boomers jest jeszcze bardziej powSciggliwy, a jedynie interakcje spoteczne
wyrdzniajg sie jako nieco przydatne. Sugeruje to, ze pokolenie X czuje sie uwiezione miedzy
pragnieniem otwarto$ci mtodszych pokoleh a przywigzaniem do tradycji pokolenia wyzu
demograficznego.
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Osoby z wyzu demograficznego wyrdzniajg sie w swoich ocenach. Oceniajg oni informacje
zwrotng jako jedyne konsekwentnie skuteczne narzedzie dla mitodszych pracownikéw,
odrzucajgc prawie wszystkie inne strategie jako neutralne lub nieskuteczne. Nawet w
odniesieniu do wtasnego pokolenia wykazujg niewielkie zaufanie do jakiejkolwiek metody,
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podkre$lajgc swojg preferencje dla dosSwiadczenia i hierarchii w stosunku do
ustrukturyzowanego zarzgdzania konfliktami.

Ocena trafnosci stwierdzen (Q20)

Dane ujawniajg uderzajgce réznice w tym, jak pokolenia postrzegajg swoje zaangazowanie
w konflikty w miejscu pracy, od zapobiegania po rozwigzywanie. Wyniki te podwazajg
powszechne zatozZenia dotyczgce dynamiki miedzypokoleniowej w Srodowisku zawodowym.

GenZ
E
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5
* H
3 1]
||
2 L
O
a
| have experience of | was part of the cause | was involved in the was invohred in
conflict prevention that created the conflict resolving the issuse
strategies or tools conflict

Mtodsi pracownicy wykazujg znaczny brak praktycznego doSwiadczenia w zarzgdzaniu
konfliktami. WiekszoSC z nich (60-80%) nie ma dosSwiadczenia w zakresie strategii
prewencyjnych, tworzenia konfliktéw lub ich rozwigzywania. Sugeruje to, ze pracownicy z
pokolenia Z sg czesto obserwatorami napie¢ w miejscu pracy, a nie aktywnymi uczestnikami -
byC moze ze wzgledu na ich nizsze stanowiska lub organizacje chronigce nowszych
pracownikow przed trudnymi sytuacjami. Nieliczni, ktdérzy przyznajg sie¢ do pewnego
zaangazowania, zwykle opisujg je jako minimalne ("nieco fatszywe" lub neutralne
odpowiedzi).
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W przeciwienstwie do swojej reputacji mediatoréw, Millenialsi wykazujg najnizsze
zaangazowanie w konflikty we wszystkich miarach. Przyttaczajgca wiekszoS¢ (75-90%)
twierdzi, Ze nie ma dosSwiadczenia z zadnym aspektem konfliktdw w miejscu pracy. To
nieoczekiwane odkrycie moze wskazywacC, ze milenialsi albo catkowicie unikajg konfrontacji,
albo pracujg w Srodowiskach, w ktérych konflikty sg wyjgtkowo rzadkie - oba scenariusze
rodzg pytania o ich rzeczywistg role pomostu miedzy pokoleniami.
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Pokolenie X wytania sie jako najbardziej Swiadoma konfliktéw kohorta. Podczas gdy wielu

(40-60%) nadal zgtasza ograniczone doSwiadczenie, grupa ta zawiera najwyzszy odsetek
cztonkdw, ktérzy je maja:

e Aktywne stosowanie strategii prewencyjnych (20% w pewnym stopniu/bardzo
dos$wiadczonych)

e Byli zaangaZowani w rozwigzywanie konfliktéw (30% w pewnym stopniu/bardzo
dos$wiadczonych)

Jest to zgodne z ich typowymi stanowiskami w potowie kariery, wymagajgcymi
mediacji miedzy mtodszymi i starszymi pracownikami.
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Wyz demograficzny
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conflict prevention cause that created conflict resolving the issus
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Najstarsi pracownicy majg spolaryzowane do$wiadczenia. WigkszoSC z nich deklaruje
ograniczone zaangazowanie w konflikty, ale znaczgca mniejszoS¢ (20-25%) zgtasza znaczne
dosSwiadczenie zaréwno w zapobieganiu, jak i rozwigzywaniu konfliktéw. Prawdopodobnie
odzwierciedla to ich starsze role - czesto ponad codziennymi napi€ciami, ale wzywani do
rozstrzygania powaznych sporéw. Ich odpowiedzi sugerujg, ze konflikty albo nie osiggajg ich
poziomu, albo decydujg sie nie angazowac, dopdki nie jest to absolutnie konieczne.
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Opis osobistego doSwiadczenia zwigzanego z rozwigzywaniem konfliktéw w miejscu pracy
(Q21)

Zebrane doSwiadczenia ujawniajg kilka wspdlnych wzorcéw w tym, jak konflikty w miejscu
pracy pojawiajg sie i sg rozwigzywane przez rézne pokolenia. Te rzeczywiste przykfady
zapewniajg cenny wglad w dynamike miedzypokoleniowg w Srodowisku zawodowym.

Wiele konfliktéw wynika z réznego podejScia do narzedzi i systeméw w miejscu pracy.
Miodsi pracownicy czesto naciskajg na rozwigzania cyfrowe, podczas gdy starsi koledzy
czesto preferujg tradycyjne metody. Jeden z respondentdéw opisat, jak wprowadzenie
nowego narzedzia do zarzgdzania zadaniami online wywofato napi€cia ze starszym cztonkiem
zespotu, ktory opierat sie zmianom. Rozwigzaniem okazat sie¢ kompromis - stopniowe
wdraZanie z opcjami szkoleniowymi - pokazujgcy, jak elastycznoS¢ moze niwelowacC podziaty
technologiczne.

Preferencje dotyczgce prezentacji czesto wywotujg nieporozumienia. Szczegdlnie jaskrawy
przyktad dotyczyt podziatu pokoleniowego w kwestii sposobu prezentacji wynikdw projektu.
Mtodsi cztonkowie zespotu stworzyli dynamiczng, wizualng prezentacje, ktdérg starszy
analityk odrzucit jako "nieprofesjonalng"”, nalegajac na tradycyjny format raportu. Eskalacja
konfliktu przerodzita sie we wzajemne oskarZenia, dopdki mediacja nie pomogta znalez¢
kompromisu. Takie przypadki pokazujg, jak rézne normy komunikacji mogg powodowacC
tarcia.

Kilku respondentéw podzielito sie tym, w jaki sposéb wdrozyli systematyczne zmiany, aby
zapobiec powtarzajgcym si€ konfliktom:

e Regularne odprawy w celu dotrzymania terminow

e Spotkania miedzy dziatami w celu poprawy wspotpracy
® Jasne procedury zarzgdzania informacjami

e Systemy glosowania dla decyzji projektowych

W wielu przyktadach podkreSlano, w jaki sposéb dialog twarzg w twarz rozwigzywat
napiecia. W jednej z relacji opisano, jak poczgtkowa odmowa przyjecia nowej technologii
spowodowata zatamanie komunikacji. Rozwigzanie nastgpito dopiero wtedy, gdy kierownik
utatwit spotkanie, na ktérym obie strony mogly wyraziC swoje obawy. Inny przypadek
pokazat, jak szczera rozmowa na temat ignorowanych informacji zwrotnych doprowadzita do
zmian w zachowaniu, ktére poprawity prace zespotowa.

4. R6znice w podejsciu do pracy
Dokonana przez pozwanego ocena podobienstwa oceny niektérych aspektéw
(Q24-Q25-Q26-Q27)
-

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

40



-

o
Co-funded by (;sﬂ A
the European Union T~

MYCo

Meet Your Colleague

Dane ujawniajg uderzajgce rdéznice w tym, jak pokolenia postrzegajg nawzajem swoje
wartoSci w miejscu pracy, z kilkkoma wyraZnymi wzorcami pojawiajgcymi sie w rézZnych
grupach wiekowych.

Perspektywa pokolenia Z

Q 24 BABY BOOMERS

120%
100%
ED%
E0%
-ﬂ-DHI U L 1 o |
20%
o W They don't value itlike 1 do
N ol I e TR R - St N ,:-:'g_:.l. R, S .Th‘E'!,"I'EIUEitIik.‘EmE
nﬂqr"x&&#{sﬁ% I'k:‘-_“ﬂﬁ O ’F%xﬁ%xfn Qﬁﬂ“t;ﬁ“ *ﬁﬂ{s.ﬂ a«'-;"&iﬁq
- “a"‘bw;FF R ﬁ::ﬁ'ﬁ.m'?:u b ':n‘:'L"-u_""' e {b{vﬁ o
b *.r_};f"k:ﬁl"-" & & o A “@.n&u"@ﬁ
\':'p. H'-!i."" q,_;ha *1_-.':" .FF = Tl '.:F' %
= ah I o oA AT
o & & PSS
._-';,1‘:3:. -,,,{:'Ib o E{gﬁ Q%
[
~ W . N
{‘F
¢

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

41



Co-funded by
the European Union

Meet Your Colleague

(024 GEN X
120%
100%
EO%
B0%
a0t

20%

T
é};‘l g 4“&3"4h~:3 T S \E‘:quc n‘:'ﬂﬁ"-"# e o
ST GRS R PSP SR
B TS B U Uagh N
Rl i e e A L A
e R A
& o .5". o _.-# '\-'G!"‘:q‘ﬁ‘_'"ﬁ q:’ {‘3"
ol o A e PRl
B u] o _‘l‘pz L
F -;P“q v S
I;:-\.
o

Q 24 MILLENIALS

120%
100%
ED%
B60%
40%
20%
o
P L N, N - S
T Sl = N Y P e i o
G S EF S S &nt;;g,ﬁ”ﬂ .;?.ipx;-'* s
4 AR o £ XL I I L oS
e ¥ I
& S R
s o - B s
i o = P Q%
o '.}"":' e =)
L% ?p R e
o
q,"?
L-_'i'.“l

W They don't value it like | do
WThey valuz it like me

W They don't value itlike 1 do
W They value it like me

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be

held responsible for them.

42



-

o~

Co-funded by Cl1=-4)
the European Union AV L
MYCo

eet Your Colleague
| Q24 GENZ |

o W They don't value it like | do
o IEThey valug it ke me

A L £
& f"{-;f'ﬁrﬁ‘-_ g ,:4.:' e o xc" -
k- ipl" & ﬁ.g- = i o H{P?.

& T L g
g S AF e
%] e - - LY
L}ﬁ ﬁq'k. .;'__"-""' ':F_f & q'i'.-
)
i’l'b 3
=
_tF."
if

Mtodsi pracownicy zgtaszajg znaczne réznice w stosunku do starszych kolegdéw, szczegdlnie w
zakresie:

e Innowacje (86% uwaza, Ze pokolenie X nie ceni ich tak bardzo)

e Zmiana (71% dla pokolenia X, 67% dla pokolenia wyzu demograficznego)

e Technologia (71% dla pokolenia X, 67% dla pokolenia wyZzu demograficznego)

e Rdéwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym (56-67% wsrdd starszych pokolen)

Co ciekawe, pokolenie Z postrzega milenialséw jako blizszych sojusznikéw, z mniejszymi
réznicami, z wyjgtkiem innowacji (réznica 77%) i tradycji (ré6znica 69%). Czujg si€ najbardziej
zgodni z wlasnym pokoleniem w kwestii Swiadczeh pracowniczych (78% zgodnoSci) i
niezaleznoSci (78%).
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Milenialsi prezentujg zniuansowang perspektywe:

e Postrzegajg oni pokolenie Z jako niedoceniajgce lojalno$ci (réznica 22%) i
dtugoterminowego zaangazowania (réznica 78%).

e W przypadku pokolenia X zgtaszajg powazne luki w zakresie zmian (100%), innowacji
(86%) i wptywu spotecznego (86%).
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e Zaskakujgco zgadzajg sie z Boomersami w kwestii wplywu spotecznego (0%
rozbieznosci) i tradycji (100% zgodnoSci).
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Pracownicy w Srednim wieku wyrazaja:

e Silne roznice z pokoleniem Z w zakresie niezaleznos$ci (67%), wspotpracy (67%) i
innowacji (67%).

e W przypadku Millenialséw zauwazajg réznice w zakresie wspétpracy (69%) i integracji
(77%).
I ——————————————————————————————,

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

47



Co-funded by
the European Union

MYCo

Meet Your Colleague
RS
e Uwazajg, ze pokolenie wyzu demograficznego nie docenia wptywu na Srodowisko
(réZnica 100%) i ciggtych wyzwan (100%).

Wyz demograficzny
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Najstarsi pracownicy wykazujg:

e Ogromne réznice w stosunku do pokolenia Z w zakresie ciggtych wyzwan (100%),
zmian (78%) i zdolnoSci adaptacyjnych (89%).
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e W przypadku milenialséw, gtéwne rdznice dotyczg innowacji (85%), wptywu
spotecznego (85%) i technologii (85%).

e S3 najbardziej krytyczni wobec oporu wiasnego pokolenia wobec innowacji (réznica
100%) i zmian (100%).

Kluczowe ustalenia:

1. Miodsze pokolenia czujg sie konsekwentnie niedoceniane w swoim innowacyjnym
podejSciu przez starszych kolegdw.

2. Dlugoterminowe zaangaZowanie wykazuje jedng z najwiekszych luk (67-100%)
miedzy mtodszymi i starszymi pracownikami.

3. Kazde pokolenie postrzega innych jako osoby, ktére nie cenig technologii w takim
samym stopniu jak oni.

4. Wptyw na Srodowisko i odpowiedzialnoSC spoteczna wykazujg znaczne réznice
pokoleniowe.

5. Kazde pokolenie jest zaskakujgco krytyczne wobec ograniczen wtasnej kohorty.

Stowa kluczowe opisujace idealne miejsce pracy (Q28)

Dane ujawniajg rézne priorytety pokoleniowe w zakresie ideatdbw w miejscu pracy, z
pewnymi zaskakujgcymi obszarami zgodnoSci i wyraZnymi rozbieznoSciami, ktére
odzwierciedlajg szersze oczekiwania dotyczgce kultury pracy.
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Mtodsi pracownicy preferujg miejsca pracy, ktére sg:

e Wspierajgcy (78%) i sprawiedliwi (78%) ponad wszystko inne

e Wspotpraca (67%), elastyczno$é (67%) i innowacyjnoS¢ (67%)

e Zaskakujgco mniejsze zainteresowanie integracjg (44%) w poréwnaniu do starszych

pokolenh

Daje to obraz pokolenia poszukujgcego przede wszystkim bezpieczehstwa i sprawiedliwosSci,
a jednocze$nie cenigcego nowoczesne struktury pracy. Ich stosunkowo mniejszy nacisk na
dobre samopoczucie (44%) zaprzecza powszechnym zatoZzeniom o tej "Swiadomej
wypalenia" kohorcie.
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Milenialsi wykazujg umiarkowane, ale podobne priorytety do pokolenia Z:
e Wspierajgce (62%), sprawiedliwe (62%) i elastyczne (62%) Srodowisko pracy jest
liderem
e Cenig inkluzywno$¢ (54%) bardziej niz pokolenie Z
e wykazujg znacznie mniejsze zainteresowanie przejrzystoscig (23%) i wyzwaniami
(15%)
Jako pokolenie pomostowe, milenialsi tgczg priorytety spoteczne pokolenia Z z pewnymi
tradycyjnymi oczekiwaniami, cho¢ z mniejszg intensywnos$cig niz miodsi lub starsi
pracownicy.
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Srednie pokolenie prezentuje nieoczekiwane preferencje:

e Najwyzsza warto$¢ inkluzywnosSci (71%) i przejrzystosci (71%)

e Wyjgtkowy nacisk na wymagajgcg prace (57%)

e Zaskakujgco niski priorytet dla sprawiedliwoSci (14%) i wsparcia (29%)
Sugeruje to, Ze profesjonaliSci z pokolenia X przedktadajg jasne granice i mozliwo$ci rozwoju
nad wsparcie emocjonalne - co moze odzwierciedlaC ich pozycje jako doSwiadczonych
pracownikéw skoncentrowanych na awansie opartym na zastugach.
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Najstarsi pracownicy przeczg stereotypom:
e Silny nacisk na integracje (67%) i szacunek (67%)
e Zerowe zainteresowanie elastyczno$cig (0%)
e Réwny podziat na innowacyjnoSC (33%) i tradycje (sugerowany przez niskg
elastycznos¢)

Ich potgczenie postepowych wartosci (inkluzywno$¢) z tradycyjnymi strukturami (brak
elastycznos$ci) tworzy unikalny profil ré6znigcy sie od mtodszych kohort.
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Czynniki motywacyjne w miejscu pracy (Q29)
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Pokolenie Z stawia bezpieczenstwo finansowe ponad wszystko, a 89% z nich wymienia je jako
gtéwny czynnik motywujgcy - znacznie przewyzszajgc inne pokolenia. Ten przyttaczajgcy
nacisk odzwierciedla ich zwiekszone obawy ekonomiczne, prawdopodobnie uksztattowane
przez pandemi€ i niestabilne rynki pracy. Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym i bezpieczehstwo zatrudnienia sg réwniez wazne dla tej grupy (po 67%),
wzmacniajgc pragnienie przewidywalnej i zréwnowazonej kariery.

Co ciekawe, pokolenie Z wydaje sie byC mniej zainteresowane pracg ukierunkowang na cel
niz powszechnie zaktadano - tylko 33% ceni sobie znaczenie i cel. Informacje zwrotne (11%) i
poczucie przynaleznosci (22%) réwniez plasujg sie nisko, co sugeruje, Ze wolg autonomie i
samokierowanie niz zewnetrzng walidacje. ChoC 44% ankietowanych wyraza
zainteresowanie rozwojem Kkariery, nie jest on tak istotny jak stabilnoSC finansowa czy
osobista.
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Milenialsi sg najbardziej zmotywowanym finansowo pokoleniem po pokoleniu Z, a 77% z nich
priorytetowo traktuje pienigdze i korzysci. Jednak wykazujg oni réwniez silne pragnienie
rozwoju - 69% ceni réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a 62% wymienia
rozwdj kariery jako kluczowy czynnik motywujgcy. Ponad potowa (54%) chce mozliwosci
nauki i rozwoju, co wskazuje na ciggte inwestowanie w ich umiejetnosci.

W poréwnaniu do pokolenia Z, Millenialsi sg bardziej skoncentrowani na awansie i sg
bardziej otwarci na pozytywne informacje zwrotne (46%), wykorzystujgc je jako narzedzie do
samodoskonalenia.
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Pokolenie X wyrdéznia sie silnym pragnieniem uznania - 71% respondentéw uwaza
osiggniecia i publiczne uznanie za kluczowe czynniki motywujgce. StabilnosSC finansowa
(71%) i znaczenie lub cel (57%) réwniez odgrywajg wazng role, co sugeruje, Ze grupa ta stara
sie zrownowazy¢ namacalne nagrody z osobistym spetnieniem.

Wykazujg najmniejsze obawy o bezpieczehstwo pracy (14%) i wplyw spoteczny (14%),
prawdopodobnie ze wzgledu na ich do$wiadczenie zawodowe i samowystarczalnoSé.
Pokolenie X wysoko ceni sobie rowniez autonomi€ (43%), preferujac niezalezng prace bez
mikrozarzgdzania.
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Zblizajgc sie do emerytury, pokolenie Baby Boomers kieruje sie znaczeniem (67%),
rbwnowagg miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (67%) i silnym pragnieniem
pozytywnych informacji zwrotnych (67%). StabilnoS¢ finansowa jest mniej istotna (33%) i jest
to jedyne pokolenie, w ktérym uznanie i przynaleznoS¢ (33%) przewyZszajg zachety
finansowe.

Uderzajgce jest to, ze zadna z 0séb z pokolenia wyzu demograficznego w badanej prébie nie
wymienita pieniedzy, bezpieczefistwa pracy, elastyczno$ci ani réznorodnosci pracy jako
priorytetdw - co podkre$la przejScie od motywacji opartej na wynikach do zaangaZzowania
opartego na celu.

Skutki: Organizacje powinny zapewniC pracownikom z pokolenia wyzu demograficznego

mozliwo$¢ dzielenia sie swojg wiedzg poprzez mentoring i uhonorowaC ich staz pracy
poprzez projekty budujgce dziedzictwo.

Miedzypokoleniowe trendy i spostrzezenia
Poréwnujgc motywacje w réznych grupach wiekowych, wyfania sie kilka wzorcow:

e Motywatory finansowe sg najwyzej cenione przez milenialséw (77%) i dominujg
wsréd pokolenia Z (89%, pod wzgledem stabilno$ci), ale catkowicie spadajg w
przypadku pokolenia wyzu demograficznego (0%).

e Informacje zwrotne sg najmniej cenione przez pokolenie Z (11%) i najbardziej cenione
przez pokolenie wyzu demograficznego (67%). Millenialsi uzywajg jej do rozwoju, a
Boomersi do walidacji.
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e Wszystkie pokolenia priorytetowo traktujg rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym (57-67%), wykazujgc wspdlne pragnienie elastycznoSci i dobrego
samopoczucia.

e Podczas gdy znaczenie ma kluczowe znaczenie dla pokolenia wyzu demograficznego i
pokolenia X (odpowiednio 67% i 57%), pokolenie Z ocenia je znacznie nizej (33%), co
podwaza poglad, Ze mtodsi pracownicy sg bardziej ukierunkowani na cel.

Opis konkretnego przyktadu sytuacji, w ktorej zadanie, projekt lub podejScie zespotowe
demotywuje do udziatu w pracy zespotowej lub ukonczenia pracy. (Q30)

Jeden wyrazny przyktad demotywujgcej sytuacji miat miejsce w projekcie, w ktérym cele
byly niejasne lub catkowicie nieobecne, prowadzgc do chaosu i braku zaangazowania.
Cztonkowie zespotu zgtaszali, Ze czujg sie ignorowani, sfrustrowani i pozbawieni wsparcia z
powodu:

1. Brak jasnych celéw:

o Respondenci podkreslali, Ze projektowi brakowato struktury lub kierunku.

o Spotkania byly zdezorganizowane, bez jasnoSci co do priorytetéw i wynikow.
2. Staba komunikacja i koordynacja:

o Krytyczne informacje zostaty utracone lub stabo udostepnione.

o Decyzje byly podejmowane jednostronnie, bez udziatu zespotu, nawet z
wytgczeniem koordynatora projektu.

3. Niesprawiedliwy podziat pracy i brak uznania:

o Zadania byly przydzielane nierdwnomiernie, a niektérzy cztonkowie byli
nadmiernie obcigzeni.

o Wktad byt odrzucany, a informacje zwrotne byly opézniane lub koncentrowaty
sie tylko na btedach bez doceniania wysitku.
4. Toksyczna dynamika zespotu:
o Krytyka przewazyfa nad rozwigzaniami, a wspétpraca zatamata sie.
o Atmosfera stata sie demoralizujgca, a porozumienia czesto byty porzucane.

Preferencje dotyczgce miejsca pracy (Q31)

Dane podkres$lajg wyrazne réZnice pokoleniowe w preferencjach dotyczgcych miejsca pracy,
w szczegblnoSci w zakresie struktury organizacyjnej, Srodowiska pracy i styléw wspotpracy.
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Pokolenie Z wyrdznia sie jako generacja najbardziej sklonna do swobodnego Srodowiska
pracy, z 89% preferujgcymi luzne zasady ubioru i style komunikacji. Wykazujg oni réwniez
silng preferencje dla kultury pracy opartej na wspétpracy i kooperacji (odpowiednio 67% i
56%), bedac jednocze$nie w réwnym stopniu podzieleni miedzy hierarchiczne i
zdecentralizowane struktury pracy (po 22%). Sugeruje to, Ze cenig sobie elastyczno$¢, prace
zespotowg i mniej formalng atmosfere.
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Q.31 MILLENIALS

Z kolei millenialsi wykazujg najwiekszg preferencje dla struktur hierarchicznych (62%),
znacznie bardziej niz inne pokolenia. Sg oni jednak najmniej zainteresowani podejSciem
opartym na wspétpracy (38%) i kooperacji (15%), co wskazuje na bardziej niezalezny lub
ustrukturyzowany styl pracy. Ich preferencje dotyczgce swobodnego Srodowiska pracy (69%)
sg nadal zauwazalne, ale nie tak wyrazne jak w przypadku pokolenia Z.
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Pracownicy z pokolenia X skfaniajg sie ku hierarchii (86%) bardziej niz jakakolwiek inna
grupa, ale jednoczeSnie wysoko cenig sobie prace zespotowg (71%) i swobodne miejsce
pracy (71%). Ta kombinacja sugeruje, Ze doceniajg wyrazne przywddztwo, ale nadal chcg
wspotpracy i swobodnego Srodowiska pracy. Ich umiarkowana preferencja dla wspdtpracy
(43%) dodatkowo wzmacnia te réwnowage.

Q 21 BABY BOOMERS
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Baby Boomers to pokolenie najbardziej zorientowane na prace zespotowg - 100% z nich
preferuje podejScie oparte na wspodtpracy. Nie wykazujg oni jednak silnych preferencji w
innych obszarach - w réwnym stopniu (33%) miedzy strukturami hierarchicznymi i
zdecentralizowanymi, Srodowiskami swobodnymi i formalnymi oraz kulturami wspétpracy i
niewspotpracy. Moze to wskazywac, ze dla nich praca zespotowa nie podlega negocjacjom,
podczas gdy inne aspekty miejsca pracy sg mniej krytyczne.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

62



Il Co-funded by C _-fy i
e the European Union =% J \
MYCo

Meet Your Colleague

Najbardziej efektywny styl pracy dla wspétpracy miedzy osobami w réznym wieku (Q32)
W oparciu o zebrane odpowiedzi, hybrydowy model pracy wytania si€ jako najskuteczniejsze
podej$cie do wspierania wspdtpracy miedzy pracownikami w réznym wieku. Styl ten tgczy
prace w biurze i prace zdalng, rdwnowazgc preferencje réznych pokolen przy jednoczesnym
zachowaniu produktywnosci i spdjnosci zespotu.
Kluczowe ustalenia:
e Praca hybrydowa byfa najczeSciej wymieniang opcjg, a wielu respondentéw wyraznie
stwierdzito, Ze jest to ich preferowany model wspotpracy.
e Niektorzy pracownicy nadal preferujg prace biurowa, szczegdlnie ci, ktorzy cenig
sobie bezposSrednig interakcje i ustrukturyzowane Srodowisko.
e Mniejsza grupa wspomniata o pracy w petni zdalnej, cho€ byto to mniej powszechne
niz preferencje hybrydowe lub biurowe.
e W kilku odpowiedziach podkre$lono, ze elastycznoS¢ ma kluczowe znaczenie, a
podejScie oparte na zadaniach jest wymieniane jako skuteczne.

Najbardziej problematyczny styl pracy w przypadku wspétpracy miedzy osobami w réznym
wieku (Q33)

Najwiekszym wyzwaniem w miedzypokoleniowej pracy zespotowej sg Scierajgce sie style
komunikacji i oczekiwania wobec pracy. Starsi pracownicy czesto preferujg formalne,
osobiste interakcje, podczas gdy mtodsi wolg szybkg komunikacje cyfrowg. Rdznice te
prowadzg do frustracji, nieporozumien i nieefektywnosci.

Sztywne modele pracy - czy to w petni biurowe, czy catkowicie zdalne - pogarszajg te kwestie.
PodejScie skoncentrowane na biurze frustruje poszukujgcych elastycznosci miodszych
pracownikéw, podczas gdy zdalne konfiguracje izolujg tych, ktérzy potrzebujg wspdtpracy
twarzg w twarz. Podstawowym problemem nie jest zaden konkretny styl, ale brak
mozliwosci zniwelowania réznic pokoleniowych w:

e Preferencje dotyczgce komunikacji

e Poziomy komfortu technologicznego

e Oczekiwania dotyczgce struktury pracy
Rozwigzanie to wymaga elastycznego podejScia, ktére uwzglednia réZzne potrzeby przy
jednoczesnym zachowaniu spéjnosci zespotu.
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5. Nieréwnosc cyfrowa
Czestotliwo$¢ wystepowania trudnosci w dostepie lub korzystaniu z narzedzi cyfrowych w
pracy (Q34)
Pokolenie Z zgtasza najmniej wyzwan, przy czym wiekszoSC nigdy (4) lub rzadko (3)
doSwiadcza probleméw.
Millenialsi napotykajg sporadyczne przeszkody, przy czym wiekszoSC (7) zgtasza trudnosci
"czasami".
Pokolenie X wykazuje czestsze problemy, z kilkoma (2) osobami borykajgcymi sie z
problemami "czesto" oprdcz regularnych wyzwan "czasami" (2).
W przypadku pokolenia Baby Boomers 3 osoby nie zgtosity Zadnych problemdw, podczas gdy
nie odnotowano Zadnych innych trudnosci (prawdopodobnie ze wzgledu na mniejszg
liczebnoSC¢ proby).
Kluczowe wnioski: DostepnoS$¢ narzedzi cyfrowych zmniejsza sie wraz z wiekiem, przy czym
pokolenie X napotyka najbardziej regularne wyzwania. Milenialsi zgfaszajg sporadyczne
problemy, podczas gdy pokolenie Z pozostaje w duzej mierze nienaruszone. Dane dotyczgce
wyzZu demograficznego nie sg jednoznaczne, ale sugerujg, zZe niektérzy dobrze sie
przystosowujg, podczas gdy inni mogg catkowicie unika¢ narzedzi cyfrowych.

.34 GEN £ .34 MILLENIALS

B t=ver B K=ver

B Raredy B Rarety

o Sometimes B Somenimes
I Dft=n I Dft=n

B A bwwys B Abways
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Opis sytuacji, w ktorej ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych lub ich nieznajomos$¢é
wplynely na Twoja prace, konsekwencje oraz sposéb, w jaki sytuacja zostata
rozwigzana.(Q35)

Kilku pracownikéw zgtosito zaktécenia w pracy z powodu wyzwan zwigzanych z narzedziami
cyfrowymi:

Typowe problemy:

Opdznienia projektu (w niektorych przypadkach o kilka dni)
TrudnoSci w Sledzeniu zadan lub wspétpracy
Frustracja i napiecie w zespole

Nieefektywne zarzgdzanie czasem (wi€cej czasu spedzonego na nauce narzedzi niz
na pracy)

Przyktadowe sytuacje:

1. Nieznajomos$C platformy wspdtpracy online przez cztonka zespotu opdZniata
udostepnianie/edycje plikdw, tworzgc waskie gardta. Zespoét rozwigzat ten problem
dzieki szybkiemu szkoleniu i jasniejszym protokotom komunikacyjnym.

2. Ograniczony dostep do nowego systemu zarzgdzania zadaniami powodowat
powielanie pracy i niedotrzymywanie terminéw. Rozwigzanie obejmowato szkolenie
grupowe i cotygodniowe synchronizacje, aby zapewnié, Ze wszyscy sg na biezgco.

Konsekwencje:

e Niedotrzymane terminy

e Powtarzajgca si€ praca

e Napieta dynamika zespotu

Zmniejszona produktywnos$¢

Rozwiazania, ktdre zadziataly:

Szkolenie peer-to-peer

Ustrukturyzowane wdrazanie narzedzi

Ustanowienie jasnych wytycznych dotyczgcych uzytkowania
Zaplanowane odprawy w celu utrzymania zgodnosSci

I ——————————————————————————————,
A
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be

held responsible for them.

65



Y

oA?
Co-funded by L 5.4
the European Union U~

MYCo

Meet Your Colleague

Dane pokazujg, ze podczas gdy przeszkody cyfrowe powodujg krétkoterminowe zaktécenia,
proaktywne wsparcie i szkolenia mogg skutecznie ztagodzi¢ te wyzwania. Zespoty, ktére
wdrozyty ustrukturyzowane metody uczenia sig, odzyskaty sprawnoS¢ szybciej niz te, ktére
nie podjety interwencji.

EEEEEEEE———————————
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Ocena znaczenia nastepujgcych czynnikéw przyczyniajgcych sie do nieréwnosci cyfrowej
w miejscu pracy (Q36)

GenZ
Q36 GEN Z
50.00H
45.00% |
40.00% i
35.00H |
30.00% l
25.00% i B 1 - Mot significant
20605 | :g :;ﬂizzlraiij:i::;?fﬁcam
15.00% | B & - significant
10.00% | B s - very significant
E.00%
0.00%

Lack of training Limited access Generstional Organisational
cpportunities  to up-to-date  differences in culture arcund
techmology digital skills  technology use

o Rdznice pokoleniowe w umiejetnosciach cyfrowych (66% znaczgce/bardzo
znaczgce) i brak szkoleh (66%) postrzegane sg jako gtdwne czynniki
wplywajgce na sytuacje.

o Ocenia kulture organizacyjng jako wysoce wptywowg (77% znaczgce/bardzo
znaczgce)

o Najmniej martwi sie o dostep do technologii (tylko 22% uwaza to za istotne)
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Milenialsi

Q 36 MILLENIALS
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0.00%
Lack of training Limited access Generationzl  Organisational
opportunities  to up-to-date  differences in culture arcund
technology digital skills  technology use

o Za najbardziej problematyczne uwaza brak szkolen (69% - istotny/bardzo
istotny) i luki w umiejetnoSciach pokoleniowych (46%).

o Postrzega kulture organizacyjng jako umiarkowanie wazng (69%
umiarkowanie/znaczgco)

o Podzieleni w kwestii dostepu do technologii (54% znaczgce/lekko znaczgce)

EEEEEEEE———————————
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Gen X

Q36 GEN X
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Lack of training Limited access Generational  Organisational
opportunities  to up-to-date  differences in culture arcund
technology digital skills  technology use

o ldentyfikuje dostep do technologii jako krytyczny (71%)

o Postrzega luki szkoleniowe (58% znaczgce/bardzo znaczgce) i réZnice
pokoleniowe (72%) jako istotne

o Wysoko ceni kulture organizacyjng (57% bardzo istotne)

EEEEEEEE———————————
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Baby Boomers
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Lack of training Limited access Generational Grganisational
opportunities toup-to-date  differences in culture around
technology digital skills  technology use

JednomyS$ini co do tego, ze dostep do technologii jest umiarkowanie
ograniczajgcy (100%)

Szkolenie jest postrzegane jako najpowazniejsze (66% znaczgce/bardzo
znaczgce)

Ocenia luki pokoleniowe jako umiarkowane (67%)

Wzorce pokoleniowe:

e Mtodsi pracownicy ktadg nacisk na czynniki kulturowe/organizacyjne

e Starsze pokolenia koncentrujg sie bardziej na dostepnosSci zasobdw

e Luki szkoleniowe dotyczg wszystkich grup wiekowych

e Dostep do technologii ma najwieksze znaczenie dla pracownikéw w Srednim wieku

Opis trudnosci wynikajacych z czynnikéw nieréwnosci cyfrowej (Q37)

Dane podkreslajg kilka kluczowych wyzwan wynikajgcych z nieréwnosSci cyfrowej w miejscu
pracy, gtéwnie spowodowanych brakiem szkolen, lukami w umiejetnosciach pokoleniowych,

przestarzatg

technologig i kulturg organizacyjng. Problemy te doprowadzity do

nieefektywnoSci, opdznien i frustracji wSréd pracownikow.

Zidentyfikowane kluczowe problemy:

1. Braki w szkoleniu
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o Pracownicy mieli trudno$ci z dostosowaniem sie do nowych technologii z
powodu niewystarczajgcych szkoleh, co powodowato opdzZnienia w realizacji
projektow.

o Krytyczne  funkcje  oprogramowania  pozostawaty  niewykorzystane,
spowalniajgc przeptyw pracy.

o Luki we wsparciu IT sprawialy, Ze kwestie techniczne pozostawaty
nierozwigzane, tworzgc opdznienia.

2. Pokoleniowe luki w umiejetnosciach cyfrowych

o Miodsi pracownicy szybko dostosowywali sie do nowych systemdw, podczas
gdy starsi pozostawali w tyle, powodujgc tarcia.

o Wspodtpraca zespotowa ucierpiata, poniewaz mtodsi pracownicy czesto musieli
pomagac starszym kolegom.
o Wdrazanie nowych systemédw powodowato napi€cia, a starsi pracownicy
zmagali sie z trudnoSciami, podczas gdy mtodsi postepowali ptynnie.
3. Przestarzata technologia i ograniczony dostep

o Zespoly korzystajgce z przestarzatych narzedzi byly zmuszone do stosowania
nieefektywnych rozwigzan.

o Praca zdalna ucierpiata z powodu nieodpowiedniej infrastruktury cyfrowej.
o Staby dostep do Internetu blokowat uczestnictwo w szkoleniach online.
4. Oporna kultura organizacyjna
o Niektérym firmom nie udato sie nadaC priorytetu cyfrowym umiejetnoSciom,
tlumigc innowacje.
o Brak polityki przyjaznej dla technologii zniechecat do nauki, zmniejszajgc
wydajnos¢.
Konsekwencje:
e Opodznienia projektéw spowodowane powolnym wdrazaniem nowych narzedzi.
e Zmniejszona wspotpraca, gdy cztonkowie zespotu nie mogli efektywnie korzysta¢ ze
wspolnych platform.
e Nizsze morale, gdy pracownicy czuli sie pozbawieni wsparcia lub przyttoczeni
wymaganiami technologicznymi.
e Nieefektywne przeptywy pracy wynikajgce z polegania na przestarzatych metodach.

Ocena strategii zmniejszania przepasci cyfrowej w miejscu pracy (Q38)

Kluczowe ustalenia dotyczgce réznych pokolen:
1. GenZ:

o 66% z nich uwaza sesje szkoleniowe i dotacje techniczne za skuteczne/bardzo
skuteczne.
I ——————————————————————————————,
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o Ceni zmiane kulturowg (66% ocenia otwartoS¢ na narzedzia jako
skuteczng/bardzo skuteczng)

o Najmniej przekonany do programdéw mentorskich (tylko 44% uwaza je za
skuteczne)

Q 38 GEN Z
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0,00%

B1 - Not effective

B2 - Slightly effective
B3 - Moderately effective
@4 - Effective

o5 - Very effective

2. Milenialsi:

o Zdecydowanie popiera sesje szkoleniowe (77% skutecznych/bardzo
skutecznych)

o Bardziej sceptycznie podchodzi do zachet (tylko 39% uwaza je za wysoce
skuteczne)

o Postrzega mentoring jako umiarkowanie pomocny (39% skuteczny)
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Q 38 MILLENIALS
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3. GenX:
o Priorytetyzuje dotacje technologiczne (71% skuteczne/bardzo skuteczne)
o Uwaza programy mentorskie za wartoS$ciowe, ale z réznymi wynikami (28%
bardzo skutecznych)

o Uwaza szkolenia za niezbedne (72% skuteczne/bardzo skuteczne)

I ——————————————————————————————,
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4. Baby Boomers:

o Podzieleni w kwestii podej$cia, ale faworyzujgcy szkolenia (66%
skutecznych/bardzo skutecznych)

o Zaskakujgco otwarci na dotacje technologiczne (66% skutecznych)
o Najmniej entuzjastycznie nastawieni do mentoringu (0% bardzo skuteczny)

Q 38 BABY BOOMERS
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Najbardziej uniwersalne i skuteczne strategie:

1. Regularne szkolenia cyfrowe (cenione przez wszystkie pokolenia, zwlaszcza

milenialséw)

2. Dotacje technologiczne (szczegdlnie istotne dla pokolenia X i Baby Boomers)

3. Kulturowa otwartoS¢ na narzedzia (kluczowe dla pokolenia Z i Baby Boomers)
Réznice pokoleniowe:

e Mtodsi pracownicy priorytetowo traktujg zmiany kulturowe

e Pracownicy w $rednim wieku koncentrujg sie na dostepie do zasobow

e Starsi pracownicy cenig ustrukturyzowane mozliwoSci uczenia sie

e Mentoring postrzegany jako umiarkowanie pomocny, z wyjatkiem Baby Boomers

Opis i ocena inicjatyw majacych na celu zmniejszenie przepasci cyfrowej (Q39)

Wdrozono kilka programéw w miejscu pracy i spoteczno$ci, aby zaradzi¢ nieréwnoSci
cyfrowej, z rdznym stopniem sukcesu:

1. Szkolenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych

o Pracownicy, ktorzy uczestniczyli w warsztatach dotyczgcych konkretnych
narzedzi, uznali je za pomocne w podnoszeniu kompetencji.

o Jednak niektdérzy zauwazyli, ze same warsztaty byly niewystarczajgce, co
sugeruje potrzebe statego wsparcia.

2. Mentoring miedzypokoleniowy

o Programy taczace miodszych, obeznanych z technologig pracownikéow ze
starszymi kolegami okazaly sie obiecujgce.

o Jednak pokoleniowy dyskomfort zwigzany z nowymi narzedziami utrzymuje
sie, co wskazuje, Ze mentoring musi by€ ustrukturyzowany i trwaty.

3. Warsztaty prowadzone przez spotecznosé

o Lokalne inicjatywy, takie jak zajecia komputerowe dla seniordw,
charakteryzowaly sie wysokim zaangazowaniem i wymiernymi rezultatami.

o Wadg byta ograniczona skalowalnos¢.
4. Kampanie uswiadamiajace

o Niektérzy zauwazyli, Ze wysitki informacyjne mialty minimalny wptyw,
podkreslajgc potrzebe praktycznego podejscia.
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6. Roznorodnosc¢ pokoleniowa z intersekcjonalnego
punktu widzenia

Czynniki zwiekszajgce dyskryminacje i asymetrie relacyjng miedzy réznymi pokoleniami w
Srodowisku zawodowym oraz ich poziom wplywu w zaleznosci od préby.(Q40)

Kluczowe wnioski dla r6znych pokolen
1. Czynniki majace najwiekszy wpltyw
e Pte¢ (M/K/Inne):
o Pokolenie Z: 44% zgtasza wysoki/maksymalny wptyw
o Milenialsi: 46%
o Pokolenie X: 85% (najwieksze obawy)
o Osoby z wyZu demograficznego: 33% wysoki wptyw
e Pochodzenie etniczne/narodowosS¢:
o Pokolenie Z: 44% umiarkowane, 33% wysokie
o Millenialsi: 61% wysoki/maksymalny
o Gen X: 57% wysoki/maksymalny
o Baby Boomers: 100% wysoki/maksymalny
e Orientacja polityczna i seksualna:
o Pokolenie Z: 44% (polityka) i 55% (orientacja seksualna) zgtasza
wysoki/maksymalny wptyw.
o Millenialsi: 61% (oba)
o Gen X:57% (polityka) i 71% (orientacja seksualna)
o Baby Boomers: 33% (polityka) i 67% (orientacja seksualna)
2. Roznice pokoleniowe w postrzeganiu
e GenZ:
o Najbardziej zaniepokojeni ptcig i pochodzeniem etnicznym
(umiarkowany-wysoki wptyw)
o Orientacja seksualna ma maksymalny wptyw na 22% (najwyzszy wsréd
wszystkich grup).
e Milenialsi:
o postrzegajg pochodzenie etniczne i tozsamosSc¢ polityczng/seksualng jako
najbardziej dzielgce (61% wysoki/maksymalny)
o NiepetnosprawnoS$¢ ma niewielki wptyw (77% minimalny)
e GenX:
o PfecC jest najwazniejszg kwestig (85% / maks.)
o Status spoteczny i przynaleznoSc¢ religijna rownieZ majg znaczenie

e Baby Boomers:
I ——————————————————————————————,
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o Pochodzenie etniczne i orientacja seksualna majg najwieksze znaczenie
(67-100% maks.)

o NiepetnosprawnoS¢ i status spoteczny postrzegane jako mniej istotne
3. Czynniki o najmniejszym wplywie
e Niepetnosprawnos¢:
o Gen Z: 78% niski/umiarkowany
o Millenialsi: 77% niski
o Gen X: 72% niski/umiarkowany
o Baby Boomers: 100% niski/umiarkowany
e Przynalezno$¢ religijna:
o Gen Z: 55% niski/umiarkowany
o Millenialsi: 61% umiarkowane
o Pokolenie X: 71% umiarkowane
o Baby Boomers: 67% wysoki (ale maksymalnie 33%)
Wplyw na miejsce pracy
e Mlodsze pokolenia (Gen Z/Millennials) postrzegajg czynniki zwigzane z toZzsamo$cig
(pte€, pochodzenie etniczne, LGBTQ+) jako najbardziej dzielgce.
e Starsi pracownicy (pokolenie X/Boomers) réwniez podkre$lajg pte¢ i pochodzenie
etniczne, ale z wiekszym naciskiem na orientacje polityczng/seksualng.
e Niepelnosprawnos¢ jest konsekwentnie postrzegana jako mato szkodliwa we
wszystkich grupach wiekowych.
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% B1 - Noimpact
B2 - Low impact
10,00% B3 - Moderate impact

B4 - High impact

0,00% - @5 - Maximum impact

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

77



-

o
Co-funded by Cl1=-4)
AV AV L

the European Union

MYCo

Meet Your Colleague

Q 40 MILLENIALS

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% H1 - Noimpact

m2 - Low impact

m3 - Moderate impact
m4 - High impact

@5 - Maximum impact

10,00%

b

0,00%

Q 40 GEN X
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
0y
Gt E1 - No impact
20,00% B2 - Low impact
10,00% W3 - Moderate impact
' B4 - High impact
0,00% = 4 : ; “" @5 - Maximum impact
& QO & o2 & & o &
o & © ® & @ & @
Q'\@ &\ o 2 e & & &
N & & @ o0 5 o
s ) c < o &P &
o & _\6‘ & «© S
& & > i . &
<
Sl
Ry
&
&

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

78



Co-funded by C1=9
the European Union i

MYCo

Meet Your Colleague
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Dopisy niepokojgcych sytuacji, w ktorych jeden lub wiecej czynnikow (intersekcjonalnych)
poteguje trudnosci w relacjach miedzy osobami nalezgcymi do réznych pokolen. (Q41)
Dane ankietowe podkre$lajg, w jaki sposdb réznice pokoleniowe, w potgczeniu z innymi
czynnikami toZsamoSci, powodujg tarcia w Srodowisku zawodowym. PoniZej znajdujg sie
kluczowe ustalenia dotyczgce sposobu, w jaki ta intersekcjonalna dynamika si€ rozgrywa:
Kluczowe czynniki zwiekszajgce konflikt miedzypokoleniowy

e Pleci hierarchia w miejscu pracy

o Miodsze kobiety, zwtaszcza ze Srodowisk mniejszoSciowych, walczg o to, by
ich pomysty byty traktowane powaznie w Srodowiskach zdominowanych przez
mezczyzn.

o Starsi koledzy czesto odrzucajg ich wktad, przypisujgc go "brakowi
doSwiadczenia", zamiast rozpozna¢ nieSwiadome uprzedzenia.

o Tradycyjne role ptciowe wzmacniajg nieréwnowage sit, utrudniajgc mtodszym
kobietom awans.

e Luki w edukacji i komunikacji

o Rézne poziomy formalnego wyksztalcenia i zdolnoSci adaptacji
technologicznej prowadzg do nieporozumien.

o Starsi pracownicy mogg postrzegaC mtodszych kolegéw jako nadmiernie
uzaleznionych od technologii, podczas gdy mtodsi pracownicy postrzegajg
senioréw jako odpornych na innowacje.

o Rdznice te mogg prowadzi€ do frustracji i wzajemnej nieufnosci.
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o Starsi pracownicy czasami sprzeciwiajg si€ integracji mtodszych pracownikéw z
réznych Srodowisk kulturowych lub religijnych.

o Zachowania wykluczajgce (np. ignorowanie wktadu, izolacja spoteczna)
wzmacniajg podziaty pokoleniowe.

o Brak Swiadomo$ci r6ZnorodnoSci pogtebia napiecia miedzy zespotami.
e Polaryzacja polityczna
o Mtodsi postepowi pracownicy zgtaszajg, Ze sg spychani na margines w
konserwatywnych miejscach pracy.

o Starsi koledzy mogg odrzucaé ich poglgdy jako "naiwne", zamiast angazowac
sieé w konstruktywng debate.

o Nieporozumienia polityczne przeradzajg sie w konflikty w miejscu pracy,
szkodzgc wspotpracy.

e Niepelnosprawnosc¢ i uprzedzenia spoteczno-ekonomiczne

o Miodsi niepetnosprawni pracownicy spotykajg sie z protekcjonalnym
podej$ciem, a starsi wspotpracownicy nie doceniajg ich mozliwo$ci.

o Pracownicy ze Srodowisk o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym sg

wykluczani z kluczowych dyskusji, zwtaszcza w Srodowiskach dbajgcych o
status.

o Zatozenia dotyczgce kompetencji w oparciu o wiek, klase lub umiejetnosci
pogtebiajg nieréwnoSci w miejscu pracy.
Studium przypadku wykluczenia intersekcjonalnego

Jeden z respondentéw opisat kobiete z pokolenia Z pochodzgcg z mniejszosSci etnicznej,
ktérej wktad byt konsekwentnie ignorowany przez starszych kolegéw. Pomimo jej kwalifikaciji:

e Jej pomysty byty odrzucane jako "zbyt radykalne" lub "nierealistyczne".
e Formalna, hierarchiczna kultura utrudniata jej wyrazanie opinii.

e Nakladajgce sie na siebie uprzedzenia (wiek, pte€, pochodzenie etniczne) stworzyly
"potrdéjng niekorzystng sytuacje" w jej miejscu pracy.

Ocena pokolen na podstawie ich sklonnos$ci do wyrazania pewnych stwierdzen
dotyczgcych czynnikéw dyskryminacji miedzysektorowej (Q42)

Na ponizszych wykresach préba jest podzielona wedtug pokolenia zgodnie z trafnoScig
nastepujgcych stwierdzen:

Zdanie 1 JeSli jeste$ niepetnosprawny, twoja praca nie jest autentyczna.

Zdanie 2 JeSli jesteS kobietg, musisz nadaC priorytet swojemu wyglgdowi fizycznemu,
nastepnie macierzynstwu, a dopiero potem mozesz mie¢ nadzieje na kariere, jesli nie jest za
pdzno.

Zdanie 3 Imigrant nie ma takich samych mozliwosSci jak osoba urodzona tutaj.

Zdanie 4 Mozesz byC mezczyzng lub kobietg, nie ma innych mozliwoSci.
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Zdanie 5 Ludzie z nadwagg sg niewiarygodni; nie potrafig nawet kontrolowa¢ samych siebie.
Zdanie 6 Muzutmanie sg zbyt réZni od nas, nie ma sensu prébowac ich zrozumiec.
Zdanie 7 Nie obchodzi mnie, czy mdj kolega jest gejem, dopdki dobrze wykonuje swojg
prace.
Badanie ujawnito wyraZne wzorce pokoleniowe w tym, jak réZne grupy wiekowe postrzegajg
dyskryminujgce wypowiedzi. Ponizej znajduje sie analiza sktonnos$ci kazdego pokolenia w
oparciu o ich oceny siedmiu kontrowersyjnych stwierdzen.
1. Postrzeganie pokolenia Z

e O sobie:

o Zdecydowane odrzucenie wiekszoSci dyskryminujgcych stwierdzen, w
szczegblnoSci dotyczgcych niepetnosprawnosSci (72% "Brak") i rél ptciowych
(72% "Brak").

o Pewne uznanie nieréwnosci imigrantéw (40% "Umiarkowanie odpowiednie").

o Najwyzsza akceptacja inkluzywnosSci oséb LGBTQ+ (57% uwaza "Nie obchodzi
mnie, czy moj kolega jest gejem.." za co najmniej "Nieznacznie
odpowiednie").

e O starszych pokoleniach:

o Postrzegajg Millenialséw jako umiarkowanie postepowych, ale nadal nieco
stronniczych (np. 50% postrzega ich jako "nieco odpowiednich" w odniesieniu
do stereotypow zwigzanych z picig).

o Postrzegajg pokolenie X i Baby Boomers jako znacznie bardziej
dyskryminujgce, zwfaszcza w odniesieniu do:
= Role piciowe (wyz demograficzny: 43% "Odpowiednie/Bardzo
odpowiednie" dla zdania 2)
= NieréwnoS¢ imigrantéw (Baby Boomers: 60% "Odpowiednie/Bardzo
odpowiednie" dla zdania 3)
= Binarne poglady na pte¢ (Baby Boomers: 57% "Odpowiednie/Bardzo

odpowiednie" dla zdania 4)
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2. Postrzeganie przez milenialsow
e O sobie:

o W wiekszo$ci postepowe, z silnym odrzuceniem uprzedzen dotyczgcych
niepetnosprawnosci (78% "Brak") i stereotypdw ptciowych (72% "Brak/lekko
odpowiednie").

o Pewne zinternalizowane uprzedzenia, takie jak stygmatyzacja wagi (30%
uwaza zdanie 5 za co najmniej "Umiarkowanie odpowiednie").

e O innych pokoleniach:

o Postrzegajg pokolenie Z jako najbardziej inkluzywne (np. 87% odrzuca zdanie 6
dotyczgce muzutmandw).

o Postrzegajg pokolenie X i Baby Boomers jako coraz bardziej dyskryminujgce,
szczegOlnie w odniesieniu do:
= Szanse dla imigrantéw (wyz demograficzny: 70%
"Odpowiednie/Bardzo odpowiednie" dla zdania 3)

=  Sztywno$¢ pici (Baby Boomers: 60% "Odpowiednie/Bardzo

odpowiednie" dla Zdania 4)
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3. Postrzeganie pokolenia X
e O sobie:

o Umiarkowane poglady, z pewng tolerancjg dla tradycyjnych norm ptci (40%
"umiarkowanie/odpowiednio" dla zdania 4).

o Odrzuca skrajne uprzedzenia (np. 80% odrzuca zdanie 1 dotyczgce

niepetnosprawnosci).
I ———————————————————————————————
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e O innych pokoleniach:
o Postrzegajg pokolenie wyzu demograficznego jako najbardziej dyskryminujgce
(np. 50% "Odpowiednie/Bardzo odpowiednie" w zdaniu 4 dotyczgcym ptci).
o Postrzegajg Millenialséw jako bardziej postepowych niz oni sami, ale nadal
nieco stronniczych (np. 40% "Umiarkowanie/Wfasciwie" w kwestii
nieréwnosci imigrantéw).
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4. Postrzeganie wyZzu demograficznego
e O sobie:

o Wieksza akceptacja tradycyjnych pogladéw, zwilaszcza na pte€ (57%
"umiarkowanie/odpowiednie" dla  zdania 2) i imigracje (50%
"odpowiednie/bardzo odpowiednie" dla zdania 3).
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o Co zaskakujgce, 100% odrzuca zdanie 1 (uprzedzenia dotyczgce
niepetnosprawnosci) dla pokolenia Z i milenialsow.

e O mtodszych pokoleniach:

o Uznanie progresywizmu pokolenia Z (np. 100% odrzuca zdanie 6 dotyczgce
muzutmanow dla pokolenia Z). Przypisywanie umiarkowanych uprzedzen
milenialsom i pokoleniu X (np. 60% "Umiarkowanie/Wtasciwie" w zdaniu 4 dla
pokolenia X).
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Przyktad, w ktérym préba zaobserwowata lub doSwiadczyta dyskryminacji tego typu oraz
ocena wagi kazdego czynnika w zachowaniu dyskryminacyjnym. (Q43)
I ——————————————————————————————,
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Wyniki pokazuja, Ze podczas gdy niektdrzy respondenci nie zgtaszali bezpoSrednich spotkan z
dyskryminacjg, znaczna cze$¢ opisywata bycie Swiadkiem lub stawanie w obliczu wielu form
zachowan wykluczajgcych. DoSwiadczenia te mozna podzieli€ na kilka kluczowych obszaréw:
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Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢
e Silna przewaga w odpowiedziach: Wiele oséb zauwazylo, Zze kobiety muszg
pracowaC ciezej, aby zdoby€ takie samo uznanie jak mezczyZni, nawet przy takich
samych rolach, umiejetnosciach i doSwiadczeniu.

e Utrzymujacy sie szklany sufit: Dominacja mezczyzn na stanowiskach kierowniczych
jest nadal widoczna, pomimo zobowigzan organizacyjnych dotyczgcych réwnosci.
Niektore kobiety podzielity sie osobistymi relacjami na temat ograniczen kariery
zwigzanych z uprzedzeniami ze wzgledu na pteC.

e Zmiana pokoleniowa: Mtodsze pokolenia wykazujg wiekszg otwartoS¢, a kobiety na
wyzszych stanowiskach sg chetniej akceptowane.

Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng

e Kultura milczenia: Atmosfera "nie pytaj, nie mow" utrzymuje sie¢ w niektérych
miejscach pracy w odniesieniu do tozsamosSci LGBTQ+.

e Napiecia miedzypokoleniowe: Starsi pracownicy czasami opierajg si€ akceptacji
mtodszych kolegéw LGBTQ+, odzwierciedlajgc utrzymujgce sie uprzedzenia.
Dyskryminacja miedzypokoleniowa
e Brak powszechnych probleméw, ale zauwazalne tarcia:
o Réznice w wartoSciach kulturowych i zdolnoS$ci adaptacji technologicznej
czasami tworzg podziaty.
o Konflikty wynikajg bardziej z réZnic ideologicznych (np. wartosci spotecznych,
akceptacji r6znorodnosci) niz z samego wieku.
o Debaty polityczne i spofeczne zaostrzajg napiecia miedzy starszymi i
mtodszymi pracownikami.
Dyskryminacja na tle politycznym lub ideologicznym
e Czeste zrddto konfliktow: Silne nieporozumienia polityczne prowadzg do izolacji w
miejscu pracy, napietej wspodtpracy i ostabienia spdjnosci zespotu.
e Konsekwencje zawodowe: Réznice ideologiczne czasami wplywajg na zadania
projektowe lub szacunek zawodowy.
Dyskryminacja zwigzana z niepetnosprawnoscig lub cechami fizycznymi
e Postawy stygmatyzujace: Przypadki uwtaczajgcego etykietowania (np. odnoszenie sie
do niepetnosprawnego wspotpracownika w obrazliwy sposéb).
e Nierédwne traktowanie: Osoby z charakterystycznymi cechami fizycznymi - nawet bez
zdiagnozowanej niepetnosprawnosci - sg traktowane w odmienny sposdb.
Inne formy wykluczenia
e Bariery kulturowe/s$rodowiskowe: Postrzeganie wykluczenia z powodu braku
przynaleznosSci do "wtadciwego" Srodowiska spotecznego lub zawodowego.
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e Faworyzowanie tradycyjnych modeli rodziny: KorzySci Ilub mozliwosci
nieproporcjonalnie przyznawane osobom zgodnym z konwencjonalnymi strukturami
rodzinnymi.

e Utajony rasizm: Pojedyncze doniesienia o stereotypach rasowych (np. czarnoskory
wspotpracownik poddany tendencyjnym zatoZzeniom).

Podziat na pokolenia os6b wyrazajacych dyskryminujgce komentarze (Q44)

1. Obserwacje pokolenia Z

o

Interpretacja:

Najbardziej sktonni do krytykowania pokolenia X: 6 zgtoszen dyskryminujgcych
komentarzy od pokolenia X (44-59)

Pewna krytyka Millenialséw: 1 raport

Brak doniesien o Baby Boomers wygtaszajgcych takie uwagi
SamosSwiadomos$¢: 2 doniesienia o pokoleniu Z uznajgcym uprzedzenia
swoich réwiesnikéw

Pokolenie Z postrzega starsze pokolenia (zwtaszcza pokolenie X) jako gtéwne

zrédta dyskryminujgcego jezyka, jednoczeSnie dostrzegajgc pewne kwestie w obrebie
wilasnej kohorty.

2. Obserwacje milenialsow

o

@)
)

Interpretacja:

Najostrzejsza krytyka wiasnego pokolenia: 8 raportéw o milenialsach
wygtaszajgcych dyskryminujgce uwagi

Nalezy réwniez zwrdci€ uwage na pokolenie Z (2) i Baby Boomers (2).
Pokolenie X zostato w duzej mierze oszczedzone (tylko 1 raport)

Millenialsi sg najbardziej krytyczni wobec siebie, co sugeruje wewnetrzng

Swiadomos$¢ uprzedzen, jednoczeSnie zauwazajgc problemy w mtodszych (Gen Z) i starszych
(Boomers) grupach.

3. Obserwacje pokolenia X

o

Interpretacja:

Samokrytycyzm: 6 zgtoszen dotyczgcych dyskryminujgcych uwag ze strony
pokolenia X

Minimalne obwinianie innych pokolen (tylko 1 raport dotyczgcy milenialsow,
zaden dotyczgcy pokolenia Z lub pokolenia wyzu demograficznego)

Pokolenie X uznaje swojg role w utrwalaniu uprzedzen, ale nie przypisuje ich

innym grupom wiekowym.

4. Obserwacje os6b z wyzu demograficznego

o

o

Najnizsza ogdlna liczba zgtoszen (odnotowano tylko 3 incydenty)
Réwnomierny rozkfad: Po 1 zgtoszeniu dla pokolenia Z, milenialséw i pokolenia
X.

Brak zgtaszanych uprzedzen (0 przypadkow krytykowania wtasnego pokolenia
przez osoby z pokolenia wyzu demograficznego)
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Interpretacja: Osoby z wyZzu demograficznego sg najmniej sktonne do zgtaszania
dyskryminacji ze strony jakiejkolwiek grupy, w tym wtasnej, prawdopodobnie z powodu
nizszej Swiadomo$ci lub niecheci do przyznania sie do uprzedzen.
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Podziat na pokolenia oséb, ktére padly ofiarg dyskryminujgcych komentarzy (Q45)
1. Dos$wiadczenie pokolenia Z (najmtodsze pokolenie)
o Najbardziej poszkodowani we wiasnym pokoleniu: 5 doniesieh o pokoleniu Z
spotykajgcym sie z dyskryminacjg ze strony rowiesSnikéw
o Réwniez celem Millenialséw (3), a nawet Baby Boomers (1)
o Brak doniesien o dyskryminacji ze strony pokolenia X
Interpretacja: Pokolenie Z spotyka si€ ze znacznymi uprzedzeniami wewngtrzpokoleniowymi,
a takze pewng dyskryminacjg ze strony starszych grup (zwtaszcza milenialsow).
2. Doswiadczenie milenialséw
o Najwyzszy wskaznik wiktymizacji: 10 doniesien o tysigcleciach dyskryminacji -
gtdwnie ze strony wiasnego pokolenia
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o Kilka incydentéw ze strony pokolenia Z (1) i pokolenia X (2)

o Brak zgtoszen dyskryminacji ze strony pokolenia wyzu demograficznego
Interpretacja: Millenialsi zgtaszajg ogdlnie najwiekszg dyskryminacje, gtéwnie ze strony
swoich réwiesnikéw, co sugeruje wewnetrzne napiecia lub wysokg samoswiadomos¢.

3. DosSwiadczenie pokolenia X
o Wiktymizacja zgtaszana przez samych siebie: 5 przypadkéw przedstawicieli
pokolenia X spotykajgcych sie z uprzedzeniami ze strony wiasnej grupy
wiekowe;.
o Niewiele zgloszen od mtodszych pokolenh (po 1 od pokolenia Z i milenialséw)
o Brak problemoéw z pokoleniem wyzu demograficznego

Interpretacja: Pokolenie X postrzega uprzedzenia wewngtrzpokoleniowe jako najwieksze
wyzwanie, przy minimalnym konflikcie ze strony mtodszych lub starszych grup.

4. Dos$wiadczenie oséb z wyzu demograficznego

o Najnizsza zgtoszona wiktymizacja: Tylko 3 przypadki (2 od Millenialséw, 1 od
pokolenia X)
o Brak zgtoszonej dyskryminacji (0 od innych Boomerséw)
o Brak doniesien o atakach ze strony pokolenia Z
Interpretacja: Osoby z wyZu demograficznego najrzadziej zgtaszajg bycie ofiarami,
prawdopodobnie ze wzgledu na chronigcy je staz pracy lub mniejszg wrazliwo$¢ na
postrzegane zniewagi.
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Podziat na pokolenia oséb, ktére wspierajg ofiary dyskryminujgcych komentarzy (Q46)
Dane pokazujg, Ze wsparcie dla ofiar dyskryminujgcych komentarzy pochodzi gtéwnie z tego
samego pokolenia lub nieco miodszych kohort. Milenialsi sg najbardziej aktywnymi
zwolennikami, przy czym 8 na 13 wykazuje wsparcie w ramach wlasnej grupy, a takze
rozszerza je na pokolenie Z i pokolenie X.

Pokolenie Z otrzymuje najwieksze wsparcie miedzypokoleniowe, szczegélnie od milenialséw
(5 zwolennikéw), podczas gdy pokolenie wyzu demograficznego nie otrzymuje wsparcia od
zadnego pokolenia, w tym wiasnego. Pokolenie X wykazuje silne wsparcie
wewnatrzpokoleniowe (6 na 7), co sugeruje solidarno$S¢ w tej grupie.

Ogdlnie rzecz biorgc, wsparcie jest najbardziej rozpowszechnione wsréd milenialséow i
pokolenia X, przy czym miodsze pokolenia rzadziej wspierajg starsze, a pokolenie wyZu
demograficznego wydaje sie by¢ odizolowane w tej dynamice.

Q.46 GEN Z | Q.46 MILLENIALS

b= b
=" o
.'\Jd_\
-
‘f.-l. -
;I.-ll -
2

A - "
T Y A S S @
‘Q:} ':.I:b "-..b?- :'\:"' -u'_t' d-.li?. b-?-
% ui ¥ s A o 4 P
‘-\j&-':" o e & = e L -
_.\Qb'i'.- ) ?\:F" fF"' e P
T By e o
= = = i
o o

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

95



Co-funded by
the European Union

e~?

%)

MYCo

Meet Your Colleague

0.46 GEN X
7 25
: :
g l =
|
i ==
A w2 & & " 03
g & F 2
e B o &
o \1__-:_'.:" e =
3 o
w .q't;:l

Q.46 BABY BOOMERS

1 |

ZenZla-
27)

hdillenials
[28 - 43)

Gen X (44 -

50)

Najbardziej znaczgce czynniki dyskryminujgce inne niz wiek (Q47)

Wiekszo$¢ respondentéw wskazata, ze wiek byt gtdwnym powodem dyskryminujgcych
komentarzy, z niewielkg wzmiankg o innych czynnikach. Jednak kilku uczestnikéw wskazato
pteC, religie, pochodzenie i doSwiadczenie zawodowe jako dodatkowe lub alternatywne

podstawy dyskryminacji.
W szczegdlnosci:

e PleC zostata wymieniona bezpo$rednio w 2 odpowiedziach.

e Jeden respondent wymienit potgczenie ptci, religii i pochodzenia.

e DosSwiadczenie zawodowe zostatlo odnotowane jako osobny czynnik przez inng

osobe.
Podsumowujgc,

podczas gdy wiek byt dominujgcym czynnikiem,

niewielka grupa

uczestnikow zgtosita dyskryminacje intersekcjonalng, podkreslajgc pte€ i pochodzenie jako

dodatkowe czynniki.
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