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1. Informacje ogdlne
Podziat préoby wedtug generacji (Q1)
Kazde pokolenie jest reprezentowane w probie 30 uczestnikoéw badania we Wioszech.
40% préby nalezy do pokolenia X.

30% proby nalezy do Millenialséw, a najmtodsze pokolenie (Gen Z) i najstarsze pokolenie
(Babyboomers) stanowig po okoto 15%.

12

Gen Z (14 - 27) Millenials (28 - 43) Gen X (44 - 59) Babyboo;g)ers (60 -

Podziat préby wedtug ptci (Q2)

Jesli chodzi o pteC, préba deklaruje, Ze okoto 60% stanowig kobiety, a 40% mezczyzni.
PoniZsze wykresy pokazujg rozktad proby wedtug ptci.

Dla wszystkich pokolenn z wyjgtkiem Baby Boomers obserwujemy, Ze préba skifada sie
gtéwnie z kobiet. Pokolenie Baby Boomers przetamuje ten trend, z trzema czwartymi proby
sktadajgcymi sie z mezczyzn, co mozna przypisaC faktowi, Ze byto to pokolenie, w ktérym
wiele kobiet zrezygnowato z pracy po urodzeniu dzieci, decydujgc sie poswieci¢ wylgcznie
opiece nad dzie¢mi.

Tylko jeden z respondentdow nie zadeklarowat swojej pici i nalezy do mtodszego pokolenia,
ktére z pewnoscig czuje sie bardziej komfortowo w tej kwestii.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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GEN Z MILLENIALS

Prefer not...

BABY BOOMERS

Podziat proby wedtug wielkosSci firm, dla ktérych pracuja (Q3)

Analizowana jako cato$C proba jest roztoZzona na wszystkie wielko$ci firm, z wyrazng
przewagg mikroprzedsiebiorstw i duzych firm. Jest to zgodne z analizg rynku pracy, ktéra
pokazuje wzrost samozatrudnienia lub pracy freelanceréw i identyfikuje pewne nisze
uprzywilejowanych oséb nadal zwigzanych starymi umowami.

Ponizsze wykresy pokazujg podziat na pokolenia.

GEN Z MILLENIALS

Small Enterp..

Medium Ente... Micro Enterp..

Micro Enterp.

Small Enterp.
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GEN X BABY BOOMERS

Micro Enterp..

16,79

Large Enterp... Micro Enterp.

Large Enterp...

83,3%

Small Enterp.

Najciekawszym wnioskiem jest to, ze duze przedsiebiorstwa sg reprezentowane w prébie
wytgcznie przez starsze pokolenia, z wyrazng przewagg pokolenia X nad pokoleniem wyzu
demograficznego. Odkrycie to jest zgodne z krajowymi statystykami, ktore wskazujg, ze ze
wzgledu na powtarzajgce si€ kryzysy gospodarcze i pomimo polityki pomagajacej mtodym
ludziom wejS¢ na rynek pracy, duze firmy od wielu lat ograniczajg pozyskiwanie nowych
zasobow ludzkich, co skutkuje starzeniem si€ sity robocze;.

Mikro i mate przedsiebiorstwa zatrudniajg gtéwnie mtodsze i starsze pokolenia, by¢ moze
dlatego, Ze sg mniej konkurencyjne pod wzgledem wynagrodzen.

Srednie firmy w prébie docelowej reprezentowane sg tylko przez pokolenie Z.

Rozktad préby wedtug lokalizacji firm, dla ktérych pracuja (Q4)

Ponad 86% proby pracuje dla organizacji z siedzibg w Srodowisku miejskim. Ta przewaga
kontekstu miejskiego jest rdwniez potwierdzona na poziomie poszczegdlnych pokolen, przy
czym co najmniej trzy czwarte proby pracuje w firmach z siedzibg w miescie.

GEN Z MILLENIALS

88,9%

GEN X BABY BOOMERS
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Rozktad préby wedtug sektora, w ktérym dziatajg firmy, dla ktérych pracuja (Q5)

70% préby pracuje dla organizacji dziatajgcych w kontek$cie miedzynarodowym.

Liczbe te nalezy rozpatrywaC w odniesieniu do wysokiej czestoSci wystepowania w prébie
przedstawicieli Pokolenia X, z ktérych wiekszoS¢ jest zatrudniona w duzych firmach, dla
ktorych prowadzenie dziatalno$ci w zglobalizowanym kontekScie jest niezbedne.

GEN Z MILLENIALS

No

GEN X BABY BOOMERS

No
16,7%

Yes

83,3%

Podziat proby wedtug sektora produktéw, w ktérym dziatajg firmy, dla ktérych pracuja (Q6)

Ponad potowa préby pracuje w sektorze ustug/handlu, podczas gdy pozostata czesé
obejmuje 26,67% zatrudnionych w sektorze non-profit, 13,33% w przemysle i tylko 6,67% w
rolnictwie, leSnictwie i rybotowstwie.

Ponizsze wykresy wyraZnie pokazujg, ze firmy z sektora ustug/handlu sg najliczniej
reprezentowane w badanej prébie.

GEN Z MILLENIALS
4 5

4

3

Agriculture, Industry Services, Non Profit / Agriculture, Industry Services, Non Profit /
Forestry, and Commerce Charity Forestry, and Commerce Charity
Fishing Fishing
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Agriculture, Industry Services, Non Profit / Agriculture, Industry Services, Non Profit /
Forestry, and Commerce Charity Forestry, and Commerce Charity
Fishing Fishing

Podziat préby, ktora wskazata podsektory ustug/handlu (Q7)

16 uczestnikow, ktorzy wskazali na ustugi i handel, jest podzielonych miedzy ustugi finansowe
i ubezpieczeniowe, prawne i informatyczne oraz inne, z wylgczeniem turystyki i logistyki,
kultury i handlu hurtowego.

PoniZsze wykresy ilustrujg szczegdtowy rozktad cztonkéw kazdego pokolenia pracujgcych w
sektorze ustug/handlu.

GEN Z MILLENIALS
Environmenta. .
Other 11,1%
20,0%
Retail Trade (...
11,1%
I did not
Education (sc...
11,1%
I did riot ans.. Information a...
11,1% Professional a..
11.1%
GEN X BABY BOOMERS
Other I did not ans..
16, 7% 16, 7% Healthcare an...

25 0%
£3,U%s

Retail Trade (.
8,3%

I did not ans..

Public Admini... Financial and..

8,3% 25,09

Financial and...

Education (sc...

§,3%

Professional a..

Podziat préby wedtug roli w firmach (Q8)

Jesli chodzi o role, 20% to pracownicy fizyczni, 56,67% to pracownicy biurowi, liderzy
zwigzkéw zawodowych stanowig 6,67%, podczas gdy zasoby ludzkie i cztonkowie zwigzkéw
zawodowych majg tylko po jednym przedstawicielu. Tylko trzech uczestnikdéw badania

okreslito siﬁ jako pracodawcy.
-
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Na podziat rél miedzy pokoleniami ma wptyw do$wiadczenie i staz pracy, ktére we Wtoszech
sg nadal bardzo waznymi czynnikami w dostepie do odpowiedzialnych stanowisk w

organizacji.

GEN Z MILLENIALS
Employer
11,1%
etk

GEN X BABY BOOMERS

Emplloyer =

ﬁ'ujrﬁim Resour.. Emplayer

8,3% 25,0%

Trade Unionist

B,3%

Manager

Manager

EEEEEEEE———————————
-
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

8



Y
e~?
Co-funded by Lq q
the European Union AVAVY .

MYCo

Meet Your Colleague

2. Kultura i pokolenia

Ocena wplywu Srodowisk kulturowych innych niz wtasne na wspétprace
miedzypokoleniowg w miejscu pracy (Q9)

Ponizsza grafika przedstawia poziom wptywu odmiennego pochodzenia kulturowego na
wspotprace miedzypokoleniowg w miejscu pracy, w zaleznosci od proby.

Dla ponad 70% wptyw jest wysoki lub bardzo wysoki, $redni dla 23%, podczas gdy tylko 1 z
uczestnikow wskazat niski. Zaden z uczestnikdw nie wykluczyt mozliwo$ci takiego wptywu.
Ponizsze wykresy przedstawiajg dane zebrane dla kazdego pokolenia.

GEN Z MILLENIALS
Netat all Netat all
Alittle A little
Maoderately Maoderately
Quite & bit Quite & bit
Very much Very much
] 3 2 ] i 2 3
GEN X BABY BOOMERS
Netat all Netat all
Alittle A little
Maoderately Maoderately
Quite & bit Quite & bit
Very much Very much
0 2 4 6 0 3 2

Przyktady sytuacji, w ktérych widoczne byly miedzypokoleniowe réznice kulturowe (Q10)
Ponizej znajdujg sie gtdwne tematy, ktére wytonity sie z narracyjnych odpowiedzi na prosbhe
o podanie konkretnych przyktadéw tego, jak réznice miedzykulturowe miedzy pokoleniami
staty sie widoczne w miejscu pracy.

Organizacja pracy

Uczestnicy podkreslali wyrazne réznice miedzykulturowe miedzy pokoleniami, szczegdlnie w
odniesieniu do styldw komunikacji i organizacji pracy. Zasadnicza réZnica pojawita sie¢ miedzy
pokoleniem wyzu demograficznego a mitodszymi pokoleniami: starsi pracownicy czesto

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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postrzegajg prace jako centralng cze$¢ swojej tozsamosci, akceptujg dtugie godziny pracy i
cenig stabilnoS¢ zatrudnienia, podczas gdy mtodsze pokolenia stawiajg na réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz dobre samopoczucie.

Zaangazowanie w globalne sprawy zbiorowe

Pokolenie Z i Millenialsi wykazujg mniejsze zainteresowanie kwestiami zwigzanymi z pracg
zbiorowg, koncentrujgc sie raczej na sprawach globalnych, takich jak zmiany klimatyczne.
Style komunikacji w miejscu pracy

Preferencje komunikacyjne réwniez sie réznig: starsze pokolenia przywigzujg wiekszg wage
do interakcji twarzg w twarz, podczas gdy mtodsze pokolenia czujg sie bardziej komfortowo
w relacjach cyfrowych i online.

ZaangaZowanie

Niektore firmy produkcyjne zgtaszaty trudnoSci w angazowaniu mtodszych pokolen, ktére sg
mniej wrazliwe na tradycyjne strategie lojalnoSci wobec marki i bardziej zmotywowane
wartoSciami takimi jak etyka i zréwnowazony rozwd;.

Réznorodnos¢ jako warto$¢

Pomimo przepasci pokoleniowej, miodsi uczestnicy podkreslali wartoS¢ réznorodnosci
kulturowej jako Zrodfa wzbogacenia. Podczas gdy doSwiadczenie pozostaje szanowanym
zrédtem autorytetu, umiejetnosSci cyfrowe oznaczajg znaczng luke: tylko czes$¢ pokolenia X
w petni przystosowata sie do narzedzi cyfrowych, podczas gdy biegtoS¢ cyfrowa jest bardziej
rozpowszechniona wéréd miodszych kohort.

Wyzwania, ktére mistrz napotyka w swojej organizacji, gdy wspétpracujg ze sobg rézne
pokolenia z réznych $Srodowisk kulturowych (Q11)

Ponizsze wykresy pokazujg ocene préby docelowej, w podziale na pokolenia, wyzwan
stojgcych przed ich organizacjami, gdy wspotpracujg ze sobg rézne pokolenia z réznych
Srodowisk kulturowych.

Wszystkie poruszone kwestie (rézne style komunikacji, rézne style zarzgdzania, rézne
wartosci, wzajemne uczenie sie i dzielenie sie wiedzg, rézne rozumienie czasu, rézne
rozumienie priorytetéw, rézne oczekiwania) sg uznawane za kluczowe.

Opcje do oceny sg nastepujgce:
e Rdzne style komunikacji

® Ro&zne style zarzgdzania

e Rdzne wartosci

e Wozajemne uczenie si€ i dzielenie sie wiedzg
e Rd&zne rozumienie czasu

e Rd&zne rozumienie priorytetéw

® R&zne oczekiwania

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

10



o

PN
Co-funded by (;-ﬂ A
the European Union T~

MYCo

Meet Your Colleague

Q.11 GEN Z

B 1-Notacall Wl 2-Altile [ 3 - Moderately [l 4 - Quite a bit 5 — Very much

Q.11 MILLENIALS

B 1-Notacall Wl 2-Altile [ 3 - Moderately [l 4 - Quite a bit 5 — Very much

8
6
4
0 : u ! L
& & oF P @ <2 >
& ,bdb ‘Cllb & bz“’ be}‘, Qg,é'
& & & & & & e
LB & & i & & S
& @ S x & & &
e} (@5 Q \>’b g,"\ Q} Ly
= X I 2
o < e\\} o ° o

EEEEEEEE———————————
-
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

11



-

@~
Co-funded by (.f w
the European Union J-
MYCo

Meet Your Colleague

Q.11 GEN X

B 1-Notacall Wl 2-Altile [ 3 - Moderately [l 4 - Quite a bit 5 - Very much

6
4
i
0 :

‘(}"I

Q.11 BABY BOOMERS

B 1-Notacall Wl 2-Altile [ 3 - Moderately [l 4 - Quite a bit 5 - Very much

Z
| LI‘ ‘
0 J i I
S & & o &2 22 &
& & e <& @ &
& 3 X § I8y
& & & & o & 4
& « @ 2 v R @
X kS ) 2 - X e
o 4@ £ W & & N
<& 0 Q 2 & g &
e & I~ @ e
o = <+« < %) o

Analiza danych w podziale na pokolenia (Generacja Z, Millenialsi i Generacja X) ujawnia
znaczgce réznice w postrzeganiu gtéwnych wyzwan organizacyjnych.

Pokolenie Z ocenia krytyczne kwestie mniej surowo niz starsze pokolenia. Kwestie
podkreSlane jako istotne obejmujg takie aspekty, jak rézne style zarzgdzania, rozumienie

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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Millenialsi wykazujg wiekszg polaryzacje: wyzwania sg postrzegane jako bardziej istotne,
szczegblnie w zakresie wzajemnego uczenia si€, zarzgdzania czasem i réznych oczekiwan.
Grupa ta wydaje sie byC bardziej Swiadoma i zaangaZowana w debate pokoleniowa.

Pokolenie X wyraznie dostrzega znaczenie wyzwan, ktdre sg roztoZone na prawie wszystkie
kategorie, szczegdlnie pod wzgledem styléw komunikacji, zarzgdzania, warto$ci i oczekiwan.
Sugeruje to bardziej ustrukturyzowane i glebsze postrzeganie trudnoSci zwigzanych ze
wspodtpracg miedzypokoleniowg i miedzykulturowa.

Osoby z wyzu demograficznego wykazujg duzg wrazliwo$¢ na zmiany we wzorcach
komunikacji i wartoSciach organizacyjnych, co prawdopodobnie wynika z dtugiej kariery
zawodowej i ugruntowanej perspektywy.

Podsumowujgc, wraz ze wzrostem wieku wzrasta SwiadomoS¢ wyzwan organizacyjnych,
podczas gdy pokolenie Z wydaje sie mieC bardziej ograniczone lub mniej krytyczne spojrzenie
na ten problem. Najbardziej krytycznymi kategoriami dla wszystkich pokolen pozostajg
zarzgdzanie, wartoSci, oczekiwania i zrozumienie priorytetdw.

Konkretne przyktady wyzwan wymienionych w pytaniu 11 (Q12)

Uczestnicy podkreslili  kilka wyzwan wynikajgcych z réznic miedzypokoleniowych i
miedzykulturowych w miejscu pracy.

Style komunikacji

Nieporozumienia czesto wynikajg z réznych styléow komunikacji, przy czym miodsi ludzie
majg tendencje do bycia bardziej zwieztymi i emocjonalnie oderwanymi, co moze by¢
sprzeczne z oczekiwaniami starszych kolegdéw.

Wozorce pracy

Preferencje dotyczgce pracy zdalnej dodatkowo komplikujg wspdtprace, co widaC w
przypadkach, w ktérych pracownicy musieli zostaC przeniesieni z powodu oczekiwan
klientéw wymagajgcych osobistej interakcji.

Zarzadzanie i style hierarchiczne

Style zarzgdzania i hierarchii réwniez sie réznig; starsze pokolenia majg tendencje do
wiekszego szacunku dla struktur hierarchicznych, czesto podejmujgc sie zadan, ktére
wykraczajg poza ich zdefiniowane role.

WartosSci i priorytety

Jednocze$nie wartoSci i priorytety znacznie sie réznig: starsi pracownicy koncentrujg sie na
bezpieczenstwie pracy i dlugoterminowym zatrudnieniu, podczas gdy mtodsi koledzy
priorytetowo traktujg autonomie, mobilnoSC zawodowg i réwnowage miedzy Zzyciem
zawodowym a prywatnym.

Postrzeganie czasu i pilnoSci

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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RdZnice w postrzeganiu czasu i pilnoSci powodujg tarcia, takie jak korzystanie z kalendarzy
cyfrowych w poréwnaniu z kalendarzami papierowymi lub rézne opinie na temat tego, co
stanowi pilng sprawe.

Oczekiwania

Jest to SciSle zwigzane z oczekiwaniami, gdzie starsze pokolenia mogg postrzegaC mtodszych
pracownikéw jako szukajgcych szybkich nagréd bez proporcjonalnego wysitku.

Wreszcie, odpowiedzi wskazujg, ze etap zycia odgrywa kluczowg role, szczegdlnie w
przypadku oséb w wieku 30-40 lat, ktére mogg przedktadaé rodzine nad rozwéj zawodowy,
podkres$lajgc ztozono$¢ zarzgdzania zespotami wielopokoleniowymi.

Ponizej znajdujg sie komentarze dotyczgce podejScia do réznic kulturowych.

Ogdlnie rzecz biorgc, istnieje powszechne przekonanie, Ze mtodsze pokolenia majg bardziej
uwazne podejScie do réznic kulturowych, poniewaz sg bardziej "przyzwyczajone" i
edukowane od dziecinstwa do koncepcji integracji. Millenialsi wykazujg wrazliwo$¢ na te
kwestie, a pokolenie Z jest przyzwyczajone do kontaktéw z ludZmi z réznych kultur od
dziecinstwa.

Dla niektorych trudno jest odpowiedzie¢ bez generalizowania. Wrazliwos¢ zalezy przede
wszystkim od jednostki i jej osobistych doSwiadczen. Z pewnoscig mtodsze pokolenia sg
przyzwyczajone do podrézowania, wymiany kulturowej i kwestionowania wtasnego punktu
widzenia w porédwnaniu ze starszymi pokoleniami.

Wedtug badanej proby kontekst spoteczny ma duzy wpltyw na podejScie do rdéznic
kulturowych.

Nie ma pokolenia, ktére ma optymalne podejScie; z pewnosScig bycie starszym wskazuje na
mniejszg elastycznos$C. Jest to raczej kwestia wieku niz pokolenia.

Ocena postrzegania réznic kulturowych w miejscu pracy wedtug pokolenia (Q13)

Ponizsze wykresy pokazuja, jak bardzo kazde pokolenie uwaza pewne stwierdzenia za
wazne.

Oceniane stwierdzenia to:
e Réznice kulturowe sg postrzegane jako okazja do wspotpracy.
e Istniejg trudnos$ci w zrozumieniu lub zaakceptowaniu réznic kulturowych.
® Roznice kulturowe silnie wptywajg na sposoby pracy i komunikacji.
® Pokolenie nie dostrzega zadnych réznic kulturowych.
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Ocena pokolenia w odniesieniu do najlepszego podejs$cia do réznic kulturowych i opis
motywacji (Q14)

MYCo

Meet Your Colleague

Poproszeni o komentarz na temat tego, ktére pokolenie ma najlepsze podejScie do réznic
kulturowych, podkreslili powszechne przekonanie, Ze mtodsze pokolenia - zwlaszcza
pokolenie Z i milenialsi - majg bardziej otwarte i naturalne podejscie do réznic kulturowych.
Pokolenie Z
Wedtug préby jest to pokolenie najczeSciej wymieniane jako otwarte i integracyjne, dzieki
potgczeniu wptywowych czynnikéw kulturowych, takich jak:
® Przyzwyczajenie do rdéznorodnoSci od dziecihstwa, dzieki coraz bardziej
wielokulturowym kontekstom szkolnym i spotecznym.
e Wieksza ekspozycja na globalng komunikacje i media spotecznoSciowe, co
znormalizowato réZznorodnos¢ kulturowa.
e Ukryta tolerancja wobec réznic, ktore nie sg postrzegane jako przeszkoda, ale jako
czeSC¢ codziennego Zycia.
Millennialsi
Zgodnie z badang probg, Millenialsi sg postrzegani pozytywnie, cz€sto na réwni z
pokoleniem Z. Powody podane na poparcie tego sg nastepujgce:
e Bogate dosSwiadczenie w podrézach, mobilnoSci miedzynarodowej i wymianach
kulturowych.
e Tendencja do traktowania réznorodnosci jako zasobu, a nie problemu.
e ZdolnoSc¢ do akceptowania réznic w sposéb Swiadomy i zorganizowany.
Pokolenie X
Rzadziej wspominany niZ poprzednie generacje, ale jeS$li juz, to opisywany jako:
e Obdarzeni doSwiadczeniem i Swiadomoscig, zdolni do zarzgdzania réznorodnoscig
dzieki swojej pozycji poSredniej miedzy mtodszymi i starszymi pokoleniami.
® Elastyczni i pragmatycznie wigczajgcy, zwlaszcza w miejscu pracy.
Wyz demograficzny
Pokolenie to rzadko jest wspominane w pozytywnym Swietle. Kiedy sie¢ o nim wspomina,
czesto kojarzone jest z bardziej sztywnym lub problematycznym podejSciem do
réznorodnosci kulturowej, czasami z powoddw zwigzanych raczej z wiekiem niz pokoleniem.

Interesujgcym odkryciem jest to, ze badani w wielu odpowiedziach dystansowali sie¢ od
uogolnien, podkre$lajgc, ze podejScie do réznic kulturowych zalezy od jednostek, ich
osobistych doSwiadczeh i kontekstu spotecznego, a nie od przynaleznoSci pokoleniowe;j.
Niektdérzy uczestnicy wskazywali, ze czynniki takie jak wyksztatcenie, Srodowisko pracy i
otwartosSc¢ na dialog majg wiekszy wptyw niz wiek.

Pojawity sie réwniez ambiwalentne lub krytyczne opinie, przy czym niektdrzy twierdzili, Ze
mtodzi ludzie uwazajg réznorodnosSC za co$ oczywistego, niekoniecznie jg rozumiejgc lub
dogtebnie badajgc.
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Ogdlnie rzecz biorgc, istnieje wspdlne przekonanie, Ze mifodsze pokolenia (Gen Z i
Millennials) sg ogdlnie lepiej przygotowane i bardziej predysponowane do radzenia sobie z
réZnicami kulturowymi w naturalny, integracyjny i otwarty sposéb, aczkolwiek ze
SwiadomoScig, Ze taka postawa nie jest jednolita i zalezy w duzej mierze od kontekstu
indywidualnego i spotecznego.
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3. Komunikacja miedzypokoleniowa - Zapobieganie

konfliktom i zarzadzanie nimi
Ocena oparta na doSwiadczeniu w zakresie znaczenia r6znych sposobéw komunikacji dla
kazdego pokolenia (Q15)
Poziom istotnosci réznych sposobéw komunikacji w zawodzie dla kazdego pokolenia
podsumowano na ponizszych wykresach.

GEN Z o kazdym pokoleniu

GEN Z about GEN Z

3 B 1-Notatall
B 2 - Alittle

B 3 - Moderately
B 4 - Quite a bit
2 5 - Very much
6 - I don't know
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Opis sytuacji, w ktorej preferencje komunikacyjne w miejscu pracy doprowadzity do
nieporozumienia (Q16)

Wyczerpujgce podsumowanie przyktadéw podanych przez badanych w odniesieniu do
sytuacji nieporozumien w miejscu pracy pokazuje, zZe rdéznorodnoSC preferencji
komunikacyjnych jest powtarzajgcym sie Zrédtem nieporozumien.

Gtéwne tematy dotyczgce réznorodnoSci miedzypokoleniowej, ktére sie pojawity, sg
nastepujgce:

Narzedzia i kanaty komunikacji

e Komunikatory internetowe, jesli nie towarzyszy im bezpoSrednia dyskusja lub jasny
zestaw zasad, prowadzg do nieporozumien dotyczgcych czasu, obowigzkéw i celéw
pracy.

e Istniejg doniesienia o sytuacjach, w ktdérych wylgczne korzystanie z wiadomosci
tekstowych lub wiadomo$ci na platformach nie jest wystarczajgce do zapewnienia
skutecznej komunikacji, powodujgc codzienne nieporozumienia.

e Niektdrzy uczestnicy wskazywali, ze komunikacja niewerbalna lub poSrednia (np.
czat) utrudnia zrozumienie tonu, prowadzgc do nieporozumien niezaleznie od wieku.

Réznice pokoleniowe w wyborze kanatéw

e Zglaszano konkretne sytuacje nieporozumien miedzy wspdtpracownikami z réznych
pokolen (np. Boomers, Gen X, Millennials, Gen Z):

e Starsi koledzy majg tendencje do preferowania bardziej tradycyjnych kanatéw, takich
jak telefon i komunikacja twarzg w twarz, czesto oczekujgc telefonicznego

potwierdzenia spotkan.
"
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e Niektérzy nie chcg korzystaC z nowych platform cyfrowych lub nie do konhca
rozumiejg ich dziatanie, co powoduje opdZnienia i zamieszanie.

e Z drugiej strony miodsi koledzy preferujg krétkie, szybkie wiadomo$ci, ale czasami
twierdzg, ze zrozumieli instrukcje, podczas gdy w rzeczywisto$ci to, co produkujg, jest
niekompletne lub nieodpowiednie.

e Miodsi koledzy majg réwniez tendencje do nieuczestniczenia w zbiorowym
podejmowaniu decyzji (np. spotkaniach dotyczgcych kwestii takich jak praca w
niepetnym wymiarze godzin), co delegitymizuje wyniki.

Bariery jezykowe i kulturowe

e Uzywanie terminologii technicznej lub slangowej, szczegdlnie zwigzanej ze Swiatem
cyfrowym lub spotecznoSciowym (np. "pin", "bfgd 404"), nie zawsze jest zrozumiate
dla starszych pokolen, tworzgc luki w komunikacji.

Kultura organizacyjna i zarzadzanie dokumentami

e Pojawily sie rozbieznoSci we wspdlnym zarzgdzaniu informacjami i dokumentami, ze
wzgledu na brak wspdlnych praktyk akceptowanych przez menedzeréw i
pracownikow.

Praktyczne przyktady nieporozumien

e Zamowienia przyjmowane telefonicznie bez potwierdzenia e-mailem.

e Wiadomosci zignorowane, poniewaz zostaly wystane na platformy, z ktérych nie
wszyscy korzystajg.

e Spotkania online komplikowane przez trudnoSci w znalezieniu linkéw lub narzedzi
dostepu.

e Nieporozumienia spowodowane nieoficjalng komunikacjg lub komunikacjg wysytang
nieodpowiednimi kanatami (np. media spotecznoSciowe lub WhatsApp w przypadku
komunikacji umownej).

Wytaniajgcy sie obraz potwierdza potrzebe:

e zdefiniowaC wspdlne protokoty komunikacji wewnetrznej;

e szkolenie pracownikdw w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych;

e zachecanie do dialogu miedzypokoleniowego w celu zniwelowania réznic
kulturowych i komunikacyjnych;

e podkreslaé znaczenie kontekstu przy wyborze kanatdéw, rozrézniajgc komunikacje
nieformalng i oficjalng.
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Ocena oparta na doswiadczeniu potencjalnych Zrédet konfliktow miedzypokoleniowych w
miejscu pracy (Q17)

Q 17 GEN Z

B Not likely to cause conflict [l Unlikely to cause conflict [l] Neutral / Might or might not cause conflict
B Likely to cause conflict Very likely to cause conflict

2,0

Identity based conflict Value based conflict Behaviour based conflict Organisational Culture

Q 17 MILLENIALS

B Not likely to cause conflict [l Unlikely to cause conflict [l] Neutral / Might or might not cause conflict
B Likely to cause conflict Very likely to cause conflict

Identity based conflict Value based conflict Behaviour based conflict Organisational Culture
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Q 17 GEN X

B Not likely to cause conflict [l Unlikely to cause conflict [l] Neutral / Might or might not cause conflict
B Likely to cause conflict Very likely to cause conflict

10

Lild

Identity based conflict Value based conflict Behaviour based conflict Organisational Culture
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Q 17 BABY BOOMERS

B Not likely to cause conflict [l Unlikely to cause conflict [l] Neutral / Might or might not cause conflict
B Likely to cause conflict Very likely to cause conflict
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Identity based conflict Value based conflict Behaviour based conflict Organisational Culture
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Opis sytuacji, w ktorej jeden lub wiecej czynnikow z pytania Q17 spowodowat konflikt w
pracy (Q18)

W odniesieniu do pytania dotyczgcego konfliktu pokoleniowego i czynnikdw organizacyjnych
w miejscu pracy, podsumowujemy odpowiedzi w nastepujgcy sposdb:

MYCo

Meet Your Colleague

CzestoS¢ wystepowania konfliktéw zwigzanych z organizacjg i komunikacjg

Wiele odpowiedzi wskazuje, ze konflikty wynikajg najczesSciej z braku organizacji, niejasnych
rél i nieskutecznosci komunikacji wewnetrznej. Jest to szczegdlnie prawdziwe w odniesieniu
do zarzgdzania dokumentami, braku wspdlnych strategii i celéw oraz presji na szybkie
reagowanie, zwtaszcza w przypadku osdb z wyzu demograficznego.

Obecnos¢ konfliktéw pokoleniowych, ale nie tylko

Niektére incydenty podkreslajg wyrazng luke pokoleniowa, na przyktad w przypadku
niezadowolenia starszego pracownika z awansu mtodszego kolegi w oparciu o kompetencje, a
nie staz pracy. Napi€cia pojawiajg sie, gdy mtodsi ludzie nie uznajg wartoSci struktury
organizacyjnej. Inne réznice w definiowaniu priorytetéw, kodach ubioru i tonie gtosu (TOV)
zostaly wymienione jako mozliwe Zrédta konfliktu. Korzystanie z narzedzi cyfrowych (np.
czatu firmowego) jest trudniejsze dla pokolenia X i wyZzu demograficznego.

Kilku respondentéw podkresla jednak, Zze konflikty nie zawsze sg zwigzane z wiekiem, ale
raczej z réznicami w stylu komunikacji, osobowosci i podejSciu do pracy.

Uznanie ztozonoSci problemu

Niektdrzy uczestnicy przyznajg, Ze nie doswiadczyli bezposrednio sytuacji konfliktowych, ale
postrzegajg te dynamike jako powszechng. Inni zgtaszajg ogdlnie harmonijne Srodowisko
pracy z rzadkimi epizodami napiec.

Tendencja do delegowania zadan i brania odpowiedzialno$ci

Okazato sie, Ze mtodsi pracownicy sg czasami postrzegani jako tatwiejsi do krytykowania lub
odpowiedzialni za btedy, zwtaszcza w kontekstach, w ktérych role i obowigzki nie sg dobrze
zdefiniowane.

Ogodlnie rzecz biorgc, odpowiedzi pokazujg, ze konflikty w zaobserwowanych kontekstach
pracy wynikajg z potgczenia czynnikéw organizacyjnych (komunikacja, zarzgdzanie, role) i
réznic pokoleniowych. Te ostatnie nie zawsze sg gtdéwng przyczyng, ale mogg potegowacl
istniejgce trudnos$ci, zwilaszcza gdy istniejg réZzne oczekiwania dotyczgce przywddztwa,
narzedzi cyfrowych i kultury korporacyjne;j.
Aby ztagodziC te konflikty, wazne sg nastepujgce Srodki:

e Poprawa komunikacji miedzypokoleniowe;j.

e Promowanie przejrzystej i wspdlnej struktury organizacyjnej.

e Docenianie r6znorodnosSci pokoleniowej jako zasobu, a nie przeszkody.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

37



-
‘3

5

Co-funded by (.f 4
the European Union v v

MYCo

Meet Your Colleague

Ocena, na podstawie doSwiadczenia, narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi
(Q19)
GEN Z o kazdym pokoleniu

Q19 GEN Z about GEN Z

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective [l Effective
Most effective

2
0
Regular Intergenerational Regular Social Formal Conflict Culture of Open
Custgrt\;lisid Teams Interaction Resolution Policies Dialogue
Feedbac

Q19 GEN Z about MILLENIALS

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective [l Effective
Most effective

3
2
0 L L
Regular Intergenerational Regular Social Formal Conflict Culture of Open
Custgrt\;lisid Teams Interaction Resolution Policies Dialogue
Feedbac
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Q19 GEN Z about GEN X

B Ineffective [ Somewhat ineffective [] Neutral / Neither effective nor ineffective [ Effective
Most effective
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Feedback Policies
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Q19 MILLENIALS about GEN X

B Ineffective [ Somewhat ineffective [] Neutral / Neither effective nor ineffective [ Effective
Most effective
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GEN X o kazdym pokoleniu

I ——————————————————————————————,
...,
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

41



s
»

Co-funded by a‘, v
the European Union J Y

Tz

MYCo

Meet Your Colleague

Q19 GEN X about GEN Z

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective [l Effective
Most effective
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Q19 GEN X about GEN X

B Ineffective [ Somewhat ineffective [] Neutral / Neither effective nor ineffective [ Effective
Most effective
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Assessment of the relevance of statements (Q20)

Q 20 GEN X

B No experience / False [l Some experience / Somewhat false
B Neutral / Neither true nor false [l Experienced / Somewhat true
Very experienced / True
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of conflict cause that created the conflict resolving the issue
prevention the conflict

strategies or tools
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Q 20 GEN X

B No experience / False [l Some experience / Somewhat false
B Neutral / Neither true nor false [l Experienced / Somewhat true
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Opis osobistego doSwiadczenia zwigzanego z rozwigzywaniem konfliktéw w miejscu pracy
(Q21)

Ponizej znajduje sie kompleksowe i spdjne podsumowanie odpowiedzi udzielonych na
pytanie dotyczgce rozwigzywania konfliktdw w miejscu pracy.

MYCo

Meet Your Colleague

Wszystkie rézne sytuacje konfliktowe doSwiadczane lub obserwowane w miejscu pracy
mozna pogrupowac¢ w cztery szerokie kategorie:
Problemy z relacjami i komunikacjg
Wiele konfliktéw wydaje sie wynikaC z nieporozumien, braku dialogu i nieskutecznej
komunikacji; w prébie odnotowano nieporozumienia miedzy wspdtpracownikami rozwigzane
poprzez bezposrednig dyskusje lub spotkania wyjasniajgce.
Wiele konfliktow zalezy od niewtasciwej interakcji miedzy sferg osobistg i zawodowa.
Konflikty organizacyjne i zwigzane z zarzgdzaniem
Kilku uczestnikow podkreslito problemy zwigzane ze stabg organizacjg pracy i Zle
zorganizowanym zarzgdzaniem zasobami: sytuacje nieefektywnej organizacji, braku
przejrzystosci i braku odpowiedzialnoSci doprowadzity do frustracji i konfliktow. Miedzy
partnerami projektu pojawity sie napiecia zwigzane z zarzgdzaniem umiejetnosciami lub
brakiem zgody co do sposobu wspdtpracy. Niektdre konflikty wynikajg z wczeSniejszych
"postrzeganych niesprawiedliwosci", ktére generujg niecheé i ukryte pretensje.
Dynamika miedzypokoleniowa i hierarchiczna
Napiecia miedzy réznymi pokoleniami i role hierarchiczne pojawity sie w kilku przypadkach:
kierownik przyjmuje postawe "normatywno-rodzicielskg" wobec mtodszego kolegi (Gen Z)
konflikty miedzy starszymi pracownikami a mtodymi pracownikami tymczasowymi, zwigzane
ze zmiang pokoleniowg i kontynuowaniem pracy po osiggni€ciu wieku emerytalnego.
updr i opdr wobec zmian wsrdd osdb starszych
Metody zarzgdzania konfliktami
Metody radzenia sobie z konfliktami sg bardzo zréznicowane:
e Niektdrzy uczestnicy dziatali jako aktywni mediatorzy, ufatwiajgc dialog miedzy
kolegami w konflikcie.
e W innych przypadkach wykorzystywano zorganizowane okazje do dyskusji (np.
spotkania) w celu wyjasnienia réznic.
e Zgtaszano rdéwniez proaktywne podejScie, w ramach ktérego dana osoba sama
ujawniata ukryte problemy w celu poprawy $rodowiska pracy.
Odpowiedzi zawierajg niewiele wyraZznych danych na temat wsparcia otrzymywanego od
kolegéw lub kierownikéw, ale podkreslono niektdore przypadki wspétpracy i pozytywnych
dyskusji. W wiekszo$ci przypadkdw nie pojawiajg sie znaczgce konflikty pokoleniowe, choC
niektére sytuacje ujawniajg ukryte tarcia miedzy réznymi pokoleniami, czesto zwigzane ze
stylami przywddztwa, komunikacjg lub przejmowaniem odpowiedzialnosci.
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4. Réznice w podejsciu do pracy
Ocena respondenta dotyczgca podobienstwa oceny niektorych aspektéow
(Q24-Q25-Q26-Q27)
GenZ

Q 24 GEN Z
B They value it like me [l They don't value it like 1 do

100%

B0

50%
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Millennialsi

Q 24 MILLENIALS

B They value it like me [l They don't value it like [ do

100%

75%

50%

25%

0%

Gen X

Q 24 GEN X
B They value it like me [l They don't value it like [ do

100%

75%

25%
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RS
Wyz demograficzny

Q 24 BABY BOOMERS

B They value it like me [l They don't value it like [ do

100% 0% 0% 0%
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Stowa kluczowe opisujgce idealne miejsce pracy (Q28)

Q.28 GEN Z

Q.28 MILLENIALS
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Q.28 GEN X

Q 28 BABY BOOMERS
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Warto zauwazyC, ze zaproponowane cechy sg istotne dla wszystkich pokolen. W
szczegblnoSci przymiotnik wspdtpracujgcy jest powszechny we wszystkich pokoleniach, ktére
sg aktywne w miejscu pracy od kilku lat. Pokolenie X jest pokoleniem, dla ktdrego
proponowane przymiotniki sg najbardziej rozpowszechnione.
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Czynniki motywacyjne w miejscu pracy (Q29)

Q 29 GEN Z
0.8
0% [l eox 80% L
0,6
605 60%
0.4
0% 0% [l a0 40% [l 403 40% a0 4,
0z
20% 205 [l 20% 20%

S ¢ & & & & & & ¢ e & @ 2
& & &Qﬁ bﬁ,@* & &o*‘# &~ o \@é“é\ S &ﬁ o
4 &

i ) < &° o o '&\p 5 & &
S § B & & ¥ o“i‘ & _és)é ¥ gé}o & Qg‘ b §b P
PG ¢ 5 &
S & Q\‘}F 2F @;ﬁ &b({-\sg ‘{‘\(9 (}*‘o -«
< % &
Q 29 MILLENIALS
0,8 |

EEEEEEEE———————————
.-
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

54



e »
Co-funded by L 4
the European Union T~

MYCo

Meet Your Colleague

Q 29 GEN X
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Warto zauwazyC, Ze czynniki motywujgce réznig sie w zaleznoSci od pokolenia (czynnik
kulturowy pokolenia), ale takze w zaleznosSci od indywidualnego etapu zycia i kariery.

Osoby z pokolenia wyZzu demograficznego wydajg sie preferowaC bardziej indywidualne,
prywatne czynniki, podczas gdy pokolenie X koncentruje sie€ na czynnikach, ktére nadajg
znaczenie wynikom, milenialsi sg podzieleni miedzy docenianie jako$ci zawodowej i poprawe
warunkdéw zycia, a pokolenie Z jest nadal zakotwiczone w zewnetrznym uznaniu.
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Opis konkretnego przyktadu sytuacji, w ktorej zadanie, projekt lub podejScie zespotowe
demotywuje do pracy zespotowej lub ukonczenia pracy (Q30)
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Analizujgc opis konkretnego przyktadu sytuacji, w ktérej zadanie, projekt lub podejScie
zdemotywowato prébke, zauwazamy, Ze:

Kilku uczestnikéw zgtosito demotywacje wynikajgcg ze stabej komunikacji wewnetrznej i
péznego lub czeSciowego zaangaZowania w projekty. Bycie informowanym tylko na
niektorych etapach lub brak zaangazowania od samego poczgtku utrudnia efektywny wktad.
Zdarzaty sie przypadki stabej wspotpracy miedzy wspdtpracownikami, w tym:
e Wspotpracownicy pracujgcy na ostatnig chwilg, nie dotrzymujgcy terminéw lub nie
komunikujgcy sie prawidtowo.
e Ludzie zamykajgcy sie we wiasnej "bance" z obawy przed odpowiedzialnoscig.
e TrudnoSci z integracjg nowych cztonkdw o réznych stylach komunikacji.
e Srodowisko pracy pod wplywem preferencji szefa lub brak sprawiedliwo$ci w
dystrybucji mozliwos$ci rozwoju.
e Frustracja spowodowana przez wspodtpracownikow, ktdérzy nie chcg wspodtpracowac
lub bardziej koncentrujg sie na zyciu osobistym niz na pracy.
Niektorzy uczestnicy skrytykowali podejscie do projektéw, podkres$lajac:
e Niewspdlne wybory strategiczne, takie jak skupienie sie na jednym zasobie lub jednej
osobie w zespole.

e Projekty narzucane "z géry" (HR lub korporacyjne), ktére nie zachecajg do
zaangazowania.
e Nadmierna fragmentacja pracy, ktéra utrudnia stworzenie spdjnego zespotu.
e Przecigzenie pracg, ktére pozostawia niewiele miejsca na budowanie efektywnych
relacji.
e Powtarzajgce sie spotkania i rozmowy uwazane za strate czasu.
Jeden z uczestnikdw powiedziat, Ze zaproponowat system poprawy wydajnosci, ale reszta
zespotu sprzeciwita sie temu, powodujgc demotywacje.
Pojawity sie doniesienia o pewnych trudnos$ciach w integracji miedzypokoleniowej, a starsi
koledzy byli postrzegani jako powolni, niechetni do wspotpracy i sktonni do sztywnego
przestrzegania zasad bez przekazywania wiedzy.
Niektorzy uczestnicy wskazywali na silng osobistg determinacje w pokonywaniu trudnoSci,
wykonujgc zadania nawet w demotywujgcych warunkach. Inni jednak wyrazali zamkniety
umyst i emocjonalng frustracje w obliczu lekcewaZzgcych komentarzy (np. "Zamknij sie!").

Preferencje dotyczgce miejsca pracy (Q31)
Préba podzielona wedtug pokolenia wskazata swoje preferencje dla nastepujgcych metod
pracy:

e Hierarchiczna
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e Zdecentralizowana struktura pracy

o Nieformalna (dress code i styl komunikacji)
® Praca zespotowa

e Wspotpraca

Q 31 GEN Z

80%

60%

40%

20%

0%

Q 31 MILLENIALS

60%

40%

20%

0%

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

57



Co-funded by ‘:’ L
the European Union WAV A
MYCo

Meet Your Colleague

Q 31 GEN X

100%
75%
50%
25%

0%

53 %3
N o

Q 31 BABY BOOMERS

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

58



el Co-funded by
X the European Union

Najbardziej efektywny styl pracy dla wspétpracy miedzy osobami w réznym wieku (Q32)

MYCo

Meet Your Colleague

Analiza odpowiedzi ujawnia kilka kluczowych elementéw, ktére definiujg skuteczny styl pracy
miedzypokoleniowej

Jasna, ciggla i przejrzysta komunikacja - jest to najczesSciej powtarzajgcy sie czynnik.
ZdolnoS¢ do otwartej komunikacji, dzielenia sie celami, przekazywania i otrzymywania
informacji zwrotnych oraz utrzymywania statej komunikacji jest uwazana za kluczowg dla
dobrego funkcjonowania zespotu.

Dzielenie si€ i docenianie indywidualnych umiejetnosci - Respondenci podkreslajg znaczenie
rozpoznawania i wykorzystywania unikalnych cech kazdego pokolenia, majgc na uwadze
wzajemne wzbogacanie si€, a nie konkurencyjne poréwnania.

Jasna definicja rél i obowigzkéw - Struktura organizacyjna, ktdéra jasno okresSla role
wszystkich o0s6b, pomaga zapobiegal nieporozumieniom i naktadaniu sie obowigzkéw,
promujgc wydajnosc operacyjna.

Budowanie zespotu i kontakty towarzyskie - Okazje do kontaktow towarzyskich, nie tylko
zwigzanych z pracg (takich jak nieformalne spotkania, warsztaty wymiany i dziatania
zwigzane z budowaniem zespotu), promujg wzajemne zrozumienie i pomagajg
przezwyciezyC bariery pokoleniowe.

ElastycznosSC i dbatoSC o réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym - kontekst,
ktéry szanuje potrzeby i rytm réznych etapdéw Zycia, jest postrzegany jako bardziej
sprawiedliwy i motywujgcy. Uwaza sie, Ze warto potgczy¢ fizyczng obecno$¢ w celu
wzmocnienia wi€zi z hybrydowymi i elastycznymi metodami.

OtwartosSC i wzajemny szacunek - OtwartoS¢ na dialog, stuchanie, miedzypokoleniowe
uczenie si€ i nieocenianie to elementy przekrojowe uwazane za niezbedne.

Najbardziej problematyczny styl pracy w przypadku wspétpracy miedzy osobami w réznym
wieku (Q33)

WS$&rdd stylow pracy postrzeganych jako najmniej efektywne lub nawet szkodliwe dla
wspotpracy miedzypokoleniowej sg

Sztywne i pionowe struktury hierarchiczne - Silnie hierarchiczne podejScie jest postrzegane
jako przeszkoda dla dialogu i innowacji. Moze tworzyC nieréwnowage sit, hamowacC
wyrazanie krytycznych kwestii i zachecaC do autorytarnych lub obraZliwych zachowah.

Brak komunikacji lub przejrzystoSci - Brak otwartej wymiany pomystéw, informacji zwrotnych,
oczekiwan lub celdw jest jednym z czynnikéw, ktdére najbardziej ograniczajg skuteczno$¢
pracy miedzypokoleniowe;.

Wewnetrzna konkurencja i indywidualizm - gdy dominujg indywidualne wyniki lub postawy
konkurencyjne (czesto zwigzane ze stazem pracy lub statusem), spdjnoSC grupy jest
ostabiona i pojawia sie konflikt.

Sztywno$¢ organizacyjna i uprzedzenia pokoleniowe Nieelastyczne godziny pracy (takie jak
model pracy od 8 do 17), sztywne procedury i brak otwartoSci na réZne podejscia sg
uwazane za problematyczne, podobnie jak uprzedzenia miedzypokoleniowe.

I ——————————————————————————————,
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Brak przywddztwa lub niejasne wytyczne - Podczas gdy nadmierna pionizacja jest
krytykowana, brak zdefiniowanej postaci lidera jest rowniez postrzegany jako zrédio
zamieszania i nieefektywnosci.

Zamkniety umyst, arogancja, brak zainteresowania - Negatywne postawy, takie jak arogancja,
brak pokory, pogarda dla innych i nieche¢ do angazowania sie¢ w dialog sg zgtaszane jako
czynniki utrudniajgce jakgkolwiek forme wspétpracy.

Whytaniajgcy sie obraz wskazuje, ze skuteczna praca miedzypokoleniowa opiera sie na
rébwnowadze, elastycznosSci, dialogu i wzajemnym uznaniu. Zbyt sztywne lub konkurencyjne
struktury, a takze brak komunikacji i szacunku sg postrzegane jako gtéwne przeszkody. W celu
skutecznej wspdtpracy miedzypokoleniowej konieczne jest promowanie integracyjnych,
horyzontalnych i opartych na wspdtpracy Srodowisk, ktére sg w stanie dostosowac sie do
potrzeb i cech ludzi, niezaleznie od wieku.
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5. Nierownosc cyfrowa
Czestotliwo$¢ wystepowania trudnosci w dostepie lub korzystaniu z narzedzi cyfrowych w
pracy (Q34)

Q34 GEN Z Q34 MILLENIALS

Nevel
11,19

Often

_Nevey

Sometimes

Q34 GEN X Q34 BABY BOOMERS

Qften

Nev
16, 7% 16,7

Sometimas

Sometimes

Opis sytuacji, w ktorej ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych lub ich nieznajomos$¢é
wplynely na Twojg prace, konsekwencje oraz sposéb, w jaki sytuacja zostata rozwigzana
(Q35)
Badani zostali poproszeni o opisanie sytuacji, w ktorej ograniczony dostep do narzedzi
cyfrowych lub ich nieznajomo$¢ wptynety na ich prace. Swiadectwa pokazujg, Ze:
Wielu uczestnikédw zgtosito trudnosSci zwigzane z korzystaniem z nieznanych narzedzi
cyfrowych, szczegdlnie na wczesnych etapach ich pracy. Efekty sg nastepujgce

e Opodznienia wynikajgce z koniecznoSci nauki nowego oprogramowania (np. Canva,

Excel, platformy projektowe).
e TrudnosSci w tworzeniu powtarzalnych modeli lub plikow.

e Opodznienia w tworzeniu dokumentéw spowodowane brakiem konkretnych szkolen
lub nieuczestniczeniem w sesjach szkoleniowych.

Niektorzy zgtaszali problemy techniczne, na ktére nie mieli wptywu, takie jak niestabilne
potgczenie internetowe, odmowa dostepu do zasobdow cyfrowych lub przestarzate systemy
(np. oprogramowanie DOS lub przestarzaty sprzet).

I ——————————————————————————————,
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Inny krytyczny obszar dotyczy ciggtej zmiany systemdéw informatycznych, czesto bez
odpowiedniego szkolenia:
Pomimo trudno$ci, pojawity sie indywidualne i zbiorowe strategie majgce na celu
rozwigzanie problemoéw:
e Niektorzy uzytkownicy szukali niezaleznych szkolen lub przewodnikédw online.
e Zwrdcono uwage na pomoc otrzymywang od bardziej doSwiadczonych kolegow,
zwiaszcza tych posiadajgcych umiejetnosci informatyczne.
e TrudnoSci sg zwykle tymczasowe i mozna je przezwyciezyC dzieki doSwiadczeniu i
adaptacji.
Analiza podkreSla, Ze umiejetnoSci cyfrowe nie sg jednolite wsSréd uczestnikdéw, a
wprowadzanie nowych narzedzi lub brak odpowiedniej infrastruktury moze stwarzaC
znaczgce przeszkody w codziennej pracy. Istnieje jednak silna zdolno$¢ do adaptacji i
wewnetrzna sie€C wsparcia, ktéra pomaga wypetniC luki. Poprawa ciggtego szkolenia i
zapewnienie stabilno$ci technicznej moze znaczgco przyczyni€ sie do zmniejszenia tego
wplywu.

Ocena znaczenia nastepujgcych czynnikéw przyczyniajgcych si¢ do nieréwnosci cyfrowej
w miejscu pracy (Q36)

Q 36 GEN Z
B 1 - Notsignificant [ 2 - Slightly significant [} 3 - Moderately significant
B 4 - Significant 5 - Very significant
3
2
1 J
U u
Lack of training Limited access to Generational Organisational
opportunities up-to-date differences in culture around
technology digital skills technology use
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Opis trudnosci wynikajacych z czynnikéw nieréwnosci cyfrowej (Q37)
Uczestnicy badania podkreSlili liczne wyzwania zwigzane z korzystaniem z narzedzi
cyfrowych i technologicznych, ktéore mozna pogrupowaé w kilka obszaréw

makro-tematycznych:

Nieréwne umiejetnosci cyfrowe

Wielu respondentdw zgtosito znaczne nierédwnosci w biegtoSci w postugiwaniu sie
narzedziami cyfrowymi wsrdd wspdtpracownikow. W szczegdlnoSci:

e Brak ustrukturyzowanych szkolen prowadzi do samouctwa, co skutkuje réznicami
operacyjnymi i roznicami w jako$ci propozycji dla klientow.

e Niektorzy koledzy, zwlaszcza starsi, majg wieksze trudnoSci z korzystaniem z
technologii, czesto proszgc o wsparcie w podstawowych zadaniach (np. korzystanie z
programu Excel lub wprowadzanie danych do platform).

e Zmiana pokoleniowa tworzy bariere kulturowg dla przyjecia nowych technologii, a
niektdrzy pracownicy niechetnie zmieniajg swoje nawyki pracy.

Nieformalne wsparcie wsrdd wspotpracownikéw
W kilku przypadkach adaptacja technologiczna zostata utatwiona dzigki spontanicznemu
wsparciu ze strony mtodszych lub bardziej doSwiadczonych kolegow:

e Bardziej kompetentni koledzy sg czesto proszeni o wykonywanie zadan cyfrowych w
imieniu innych.

e Niektdrzy uczestnicy zglaszajg, Ze regularnie oferujg kolegom pomoc informatyczna.

Brak kultury organizacyjnej zorientowanej na technologie cyfrowe
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W kilku komentarzach podkreSlono brak strategii lub kultury korporacyjnej, ktéra
promowataby i doceniata Swiadome korzystanie z technologii:

e Nowe narzedzia sg czesto wdrazane bez jednolitej wizji.

e Inicjatywy szkoleniowe sg czasami nieskuteczne lub nie sg dostepne dla wszystkich
(np. preferowanie szkolen bezpoSrednich nad szkoleniami online).

Dobroczynne inicjatywy i pozytywne podejScie do szkolen
Niektorzy respondenci opisujg konstruktywne doSwiadczenia:
e Niektore firmy co roku wprowadzajg nowe narzedzie do wspdlnego testowania, takie
jak Power Bl lub Power Apps, zachecajgc do ambitnego i integracyjnego podejScia.
e Wspomina sie o kursach dotyczgcych nowych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja.
Konkretne skutki operacyjne
Trudno$ci w korzystaniu z technologii majg praktyczny wptyw na codzienng prace:
e Opdznienia lub nieefektywnoS¢ w zarzgdzaniu zadaniami cyfrowymi.

e Brak ciggto$ci w przyjmowaniu nowych proceséw lub narzedzi (np. nowy przeptyw
pracy ignorowany przez starszych kolegow).

e W niektdrych przypadkach nowe zadania sg przydzielane bez niezbednych
umiejetnosci cyfrowych.
Istnieje potrzeba wzmocnienia szkoleh cyfrowych, promowania bardziej spdjnej kultury
organizacyjnej w zakresie transformacji technologicznej i zachécania do zorganizowanego
uczenia sie miedzypokoleniowego. Pozytywne dosSwiadczenia pokazujg, Ze strategiczne i
integracyjne podejScie do szkolen moze przeksztatci€¢ wyzwanie w szanse na wspdlny rozwaj.

Ocena strategii zmniejszania przepasci cyfrowej w miejscu pracy (Q38)
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Opis i ocena inicjatyw majacych na celu zmniejszenie przepasci cyfrowej (Q39)

Ponizej znajduje sie¢ podsumowanie odpowiedzi respondentdw dotyczgcych inicjatyw
majgcych na celu zmniejszenie nieréwnos$ci cyfrowych i ich skutecznoSci.
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Inicjatywy majgce na celu zmniejszenie przepasci cyfrowej istniejg, ale czesto sg
fragmentaryczne, niesystemowe i postrzegane jako nieskuteczne. Pojawiajg sie wyrazne
potrzeby w zakresie wigkszej dostepnoSci, ciggtych i spersonalizowanych szkolen,
wielofunkcyjnego zaangazowania pracownikéw i bardziej skutecznych metod (np. coaching,
mentoring, obecnosSc¢). Aby skutecznie wypetniC luke cyfrowg, konieczne jest projektowanie
bardziej skoncentrowane na uzytkowniku, uwzgledniajgce rzeczywiste warunki uzytkowania.

Podkreslone kwestie krytyczne dotyczg:

e DostepnoSC i harmonogram: Korzystanie w godzinach pracy okazato sie
problematyczne. Format online czesto stanowit przeszkode, zwilaszcza dla 0os6b mniej
zaznajomionych z technologia.

e Selektywne zaangazowanie: Niektore inicjatywy byly skierowane tylko do
okres$lonych rél (np. koordynatoréw), pomijajgc reszte pracownikdw.

e Ograniczona skuteczno$¢: Wielu uczestnikow zglasza, Ze pomimo uczestnictwa w
kursach nie zdobyli wystarczajgcej pewnoSci siebie lub umiejetnosci. W niektérych
przypadkach moéwi sie o "braku praktycznych rezultatow".

e Postrzeganie pokoleniowe: Niektdrzy zauwazajg luke pokoleniowg, przy czym
mtodsze osoby uczg sie szybciej i odnoszg wieksze korzySci z kurséw.

Znaczna liczba odpowiedzi (ponad jedna trzecia) wskazuje, Ze nie zaobserwowano ani nie
doswiadczono Zadnych znaczgcych inicjatyw majacych na celu zmniejszenie przepasci
cyfrowej w kontek$cie ich pracy. Niektorzy wyraznie odnoszg sie do "niepowodzen"” lub
"tradycyjnych" kurséw, ktére nie sg dostosowane do rzeczywistych potrzeb.
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6. Roznorodnosc¢ pokoleniowa z intersekcjonalnego
punktu widzenia

Czynniki zwiekszajace dyskryminacje i asymetrie relacyjng miedzy réznymi pokoleniami w
srodowisku zawodowym i ich poziom wpltywu w zaleznosci od préby. (Q40)
Czynniki proponowane do ulepszenia sg nastepujgce:
e Niepetnosprawnosé Pte¢ (M/K/inne)
Pochodzenie etniczne/narodowosé
Status spoteczny
Indywidualne cechy ciata
PrzynaleznoSc¢ religijna
PrzynaleznoS¢ polityczna

Orientacja seksualna

Q 40 GEN Z

W 1-Noimpact [l 2-Lowimpact [l 3 - Mederate impact [l 4 — High impact 5 - Maximum impact
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Opisy niepokojacych sytuacji, w ktérych jeden lub wiecej czynnikéw (intersekcjonalnych)
zwieksza trudnosci w relacjach miedzy osobami nalezacymi do réznych pokolen. (Q41)
Kiedy uczestnicy ankiety zostali poproszeni o opisanie sytuacji, w ktérych czynniki
intersekcjonalne potegujg trudnosci w relacjach miedzy ludZzmi z réznych pokolen, wytonit
sie zréznicowany obraz. Znaczna czeSC¢ respondentéow nie zidentyfikowata Zadnych
problematycznych sytuacji zwigzanych z intersekcjonalnoscig miedzypokoleniowa, podczas
gdy inni zgtaszali doSwiadczenia i obserwacje, ktére podkresSlajg ztozong dynamike zwigzang
z dyskryminacjg ze wzgledu na pteC, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, wyglad
fizyczny, rase i r6znice w wartoSciach (zwlaszcza politycznych).

Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢

Utrzymujgca sie nierdwnoS¢ w pracy: Kobiety, nawet na tym samym stanowisku i w tej samej
grupie wiekowej, zgtaszajg, ze muszg bardziej sie wykazaC, aby osiggnac takie same wyniki
jak mezczyzni.

Przywddztwo i reprezentacja: MeZczyzni nadal dominujg na stanowiskach kierowniczych,
cho¢ miodsze pokolenia wydajg sie wykazywa¢ wiekszg otwartos¢ i akceptacje dla kobiet na
stanowiskach kierowniczych.

Negatywne doSwiadczenia osobiste: Niektdre kobiety zgtaszajg, Ze ich pteC ograniczyta ich
mozliwosci zawodowe.

Orientacja seksualna
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Brak akceptacji miedzypokoleniowej: Istniejg doniesienia o tym, ze starsi koledzy (Gen X,
Boomers) wykazujg niewielkg akceptacje dla homoseksualnych kolegéw, zwtaszcza jesli sg
miodsi.

MYCo

Meet Your Colleague

Kultura milczenia: W niektérych Srodowiskach zawodowych nadal obowigzuje niepisana
zasada "nie pytaj, nie méw", skutecznie ograniczajgca swobodne wyraZanie toZzsamosci
seksualne;j.

Niepelnosprawnos¢ i wyglad fizyczny

Stereotypy i obrazliwy jezyk: W niektérych incydentach zgtaszano uzywanie obrazliwych
okresSlen wobec oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Odmienne traktowanie: Zaobserwowano rézne postawy wobec oséb o cechach fizycznych,
ktére nie sg zgodne z dominujgcymi standardami.

Réznorodnos$¢ kulturowa i etniczna

Subtelny rasizm i uprzedzenia: Zgtoszono, Ze kolorowy kolega jest uwazany za "lenia", dopdki
nie udowodni sig, Ze jest inaczej, co podkresla ukryte stereotypy rasowe.

Réznice polityczne i réznice wartoSci

Czynnik dzielgcy pokolenia: Opinie polityczne sg czesto Zrodtem napie€ i utrudniajg
spojnoscC grupy, co ma konsekwencje operacyjne.

Trudnosci we wspdtpracy: Réznice ideologiczne sg postrzegane jako bariera dla ptynnej
wspotpracy.

Oprocz tych czynnikdow pojawiajg sie inne formy dyskryminacji wobec oséb, ktére
zdecydowaly sie nie mieC dzieci i dlatego sg uwazane za dostepne do pracy w godzinach
szczytu lub "niewygodnych", tak jakby status rodzinny byl waZzniejszy niz réwno$c¢
kontraktowa. Jest to niewatpliwie zwigzane z katolickg matrycg kulturowa, ktora przypisuje
ludziom, zwtaszcza kobietom, wartoS¢ zwigzang z macierzynstwem.

Odpowiedzi podkre$lajg réwniez istnienie czynnikdw tagodzgcych, takich jak integracyjne
konteksty, w ktorych mozna doSwiadczyC pozytywnych do$wiadczen w matych, zwartych
Srodowiskach pracy, gdzie rdéznice pokoleniowe i czynniki intersekcjonalne nie sg
postrzegane jako problematyczne lub dzielgce. Miodsze pokolenia wydajg sie wykazywac
wiekszg Swiadomos¢ i otwarto$¢ na kwestie zwigzane z rowno$cig i integracja.

Ponadto pojawity sie odpowiedzi wymijajgce, ktére wskazywaty na brak zainteresowania lub
trudnoSci w zrozumieniu pytania, co sugeruje mozliwg potrzebe uproszczenia lub
wyjasnienia uzywanego jezyka. Obecno$¢ znacznego odsetka odpowiedzi zaprzeczajgcych
istnieniu probleméw jest czymsS, co nalezy zbadaC, poniewaz moze to podkreslaé
prawdziwie pozytywne Srodowisko pracy lub mozliwe niedocenianie tej kwestii.
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Ocena pokolen na podstawie ich sklonnos$ci do wyrazania pewnych stwierdzen
dotyczacych czynnikéw dyskryminacji intersekcjonalnej (Q42)

Na ponizszych wykresach préba jest podzielona wedtug pokolenia zgodnie z trafno$cig
ponizszych stwierdzen:

Zdanie 1 JeSli jeste$ niepetnosprawny, twoja praca nie jest autentyczna.

Zdanie 2 JeSli jeste$S kobietg, musisz nadaC priorytet swojemu wyglgdowi fizycznemu,
nastepnie macierzyfistwu, a dopiero potem mozesz mieC nadzieje na kariere, jesli nie jest za
pdzno.

Zdanie 3 Imigrant nie ma takich samych mozliwosci jak osoba urodzona tutaj.

Zdanie 4 Mozesz byC mezczyzng lub kobieta, nie ma innych mozliwoSci.

Zdanie 5 Ludzie z nadwagg sg niewiarygodni; nie potrafig nawet kontrolowa¢ samych siebie.
Zdanie 6 Muzutmanie sg zbyt réZni od nas, nie ma sensu prébowac ich zrozumie€.

Zdanie 7 Nie obchodzi mnie, czy mdj kolega jest gejem, dopdki dobrze wykonuje swojg
prace.

Gen Z o kazdym pokoleniu

Q42 GEN Z about GEN Z
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Milenialsi o kazdym pokoleniu

Q42 MILLENIALS about GEN Z
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Q42 MILLENIALS about BABY BOOMERS
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GEN X o kazdym pokoleniu

Q42 GEN X about GEN Z

10 B 1- None
B 2 - Slightly appropriate

B 3 - Moderately
8 appropriate

B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate

6
6 - 1 don't know
4
2 .
. Ml I - . .
N Vv G B S © A
e e e e e 2 e
& & & & & & &
& & & & & & &

X 4 & & ok & &

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

77



-

oA
Co-funded by (.f w
the European Union J-
MYCo

Meet Your Colleague

Q42 GEN X about MILLENIALS

6 B 1- None
B 2 - Slightly appropriate
B 3 - Moderately
appropriate
B 4 - Appropriate
4 5 - Very appropriate
6 - I don't know
2

Q42 GEN X about GEN X

8 B 1- None
B 2 - Slightly appropriate

B 3 - Moderately
appropriate
6
B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate
6 - I don't know
j ‘J L lIJ l_
N v % [ 2} o Q”\

o
& & = & & & &
%2 = " & & 2 &

o~

]

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

78



-

oA
Co-funded by (.f w
the European Union J-
MYCo

Meet Your Colleague

Q42 GEN X about BABY BOOMERS

8 B 1- None
B 2 - Slightly appropriate

B 3 - Moderately
appropriate

B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate
6 - I don't know

, —

y —
——
@_

< < e
C < (&
&Q’Q ‘@0 {\@(\ ‘@(‘

& & f & o f &
BABYBOOMERS o kazdym pokoleniu

Q42 BABY BOOMERS about GEN Z
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Q42 BABY BOOMERS about GEN X
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Przyktad, w ktérym préba zaobserwowata lub doswiadczyta dyskryminacji tego typu oraz
ocena wagi kazdego czynnika w zachowaniu dyskryminacyjnym. (Q43)
DoSwiadczenia zwigzane z dyskryminacjg zaobserwowane lub doswiadczone przez prébe
pokazujg, Ze podczas gdy niektorzy respondenci nigdy nie doSwiadczyli ani nie
zaobserwowali incydentéw dyskryminacyjnych, znaczna cze$S¢ zglosita doSwiadczenia lub
postrzeganie zwigzane z wieloma formami dyskryminacji. Zaobserwowane lub do$wiadczone
formy dyskryminacji mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych kategorii:
Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢
e Silnie obecne w odpowiedziach.
e Kilku respondentéw zgtosito, Ze kobiety muszg pracowac ciezej, aby osiggngc takie
samo uznanie jak ich koledzy, nawet jeSli majg takg sama role, wiek i umiejetnosci.
e Utrzymywanie sie szklanego sufitu w zarzgdzaniu, z przewagg mezczyzn, pomimo
kontekstéw, ktére zwracajg uwage na réwne szanse.
e Niektore kobiety zgtaszajg osobiste doSwiadczenia zwigzane z ograniczeniami kariery
zwigzanymi z picig.
e Z drugiej strony, docenia sie wiekszg otwartoSC i integracje wsrdd nowych pokolen,
gdzie kobiety zajmujg wyzsze stanowiska i sg akceptowane bez trudnoSci.
Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng
e Niektdrzy zgtaszajg, ze w miejscu pracy nadal panuje kultura milczenia ("nie pytaj, nie
moéw") w odniesieniu do homoseksualnosci.
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e Przypadki braku akceptacji homoseksualnoSci przez starszych kolegéw wobec
mtodszych kolegdw.
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Dyskryminacja miedzypokoleniowa
e Ogodlnie rzecz biorgc, nie pojawity sie Zadne powazne problemy:
o Niektére odpowiedzi wskazujg na réznice kulturowe lub technologiczne
miedzy pokoleniami.
o Dyskryminacja przejawia sie bardziej w wartosciach i poglgdach politycznych
niz w prostych réznicach wiekowych.
o Istniejg napiecia miedzy pokoleniami, gtdwnie zwigzane z kwestiami
spotecznymi i otwarto$cig na réznorodnos$¢.
Dyskryminacja ze wzgledow politycznych lub ideologicznych
e Wiele odniesien do silnych rdéznic politycznych jako przyczyny konfliktu, izolacji lub
trudnosci we wspétpracy.
e Rdznice w kwestiach ideologicznych wydajg sie réwniez wptywac na profesjonalng
wspotprace i spdjnosc zespotu.
Dyskryminacja zwigzana z niepetnosprawnoscig lub cechami fizycznymi
e Niektdre incydenty opisujg stygmatyzujgce postawy, takie jak przypadek kolegi, ktory
stat sie niepetnosprawny z powodu wypadku i zostat oznaczony obrazliwym terminem
("kaleka").

e Doniesienia o odmiennym traktowaniu oséb o charakterystycznych cechach

fizycznych, ktdre niekoniecznie sg powigzane z jawng niepetnosprawnoscia.
Inne rodzaje wykluczenia

e Niektorzy zgtaszajg poczucie wykluczenia z powoddéw kulturowych lub
Srodowiskowych: "brak odpowiedniego pochodzenia wyklucza".

e Krytyka tych, ktorzy nie przestrzegajg tradycyjnych modeli rodzinnych, z
postrzeganiem nieréwnego traktowania (np. Swiadczenia przyznawane tylko osobom
pozostajgcym w zwigzku matzenskim).

e Jeden z komentarzy odnosi sie do czarnoskdrego kolegi postrzeganego przez pryzmat
rasistowskich stereotypodw.

Najczesciej zgtaszana dyskryminacja dotyczy ptci, orientacji seksualnej i réznic politycznych, a
nastepnie niepetnosprawno$ci i ukrytego rasizmu. Swiadomo$é mtodszych pokolen jest
postrzegana jako pozytywny czynnik dla przysztoSci integracji. ObecnoSC uprzedzen
kulturowych lub stereotypdw nadal wydaje sie wptywacC na Srodowisko pracy, cho€ w sposéb
niesystemowy. W kilku przypadkach znaczenie dynamiki interpersonalnej i osobistej wytania
sie jako kluczowy czynnik prawdziwej integracji, wykraczajgcy poza samg polityke firmy.

Podziat na pokolenia osé6b wyrazajacych dyskryminujgce komentarze (Q44)
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Powszechnie uwaza sig, ze pokolenie X uzywa dyskryminujgcego jezyka, wraz z pokoleniem
wyzu demograficznego, ktére nie rozpoznaje go w sobie, z efektami, ktére sg niewgtpliwie
wzmacniane, poniewaz nie podlegajg kontroli ani Srodkom naprawczym.

Podziat na pokolenia oséb, ktére padly ofiarg dyskryminujgcych komentarzy (Q45)

Q45 GEN Z Q45 MILLENIALS
2.0 4

1,5 3
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Podziat na pokolenia oséb, ktére wspierajg ofiary dyskryminujacych komentarzy (Q46)

Q46 GEN Z
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Q46 GEN X
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Q46 BABY BOOMERS
1,00

Gen Z (14 - 27) Millenials (28 - 43) Gen X (44 - 53)

Najwazniejsze czynniki réznicujgce inne niz wiek (Q47)

Znaczna czeSC¢ uczestnikdw zgtosita obecno$¢ dodatkowych czynnikéw dyskryminujacych, w

tym:

e Pleé¢: wspomniana w réznych formach, takich jak "kobieta", "pte¢"

lub z

bezpos$rednimi odniesieniami do zawodu (np. kobieta inzynier). Jest to jeden z

najczestszych czynnikow.
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e Wyglad fizyczny i orientacja seksualna: wyraznie wspomniane w niektdérych
przypadkach.

e Status spoteczno-ekonomiczny lub spoteczny: wskazany przez kilku respondentow,
czesto zwigzany z réznicami klasowymi lub pochodzeniem.

e Niepelnosprawnos$é: pojawita sie jako konkretny czynnik w co najmniej jednej
odpowiedzi.

e Stan zdrowia: wymieniany wraz z wygladem fizycznym jako mozliwa przyczyna
dyskryminacji.

e Orientacja polityczna: wskazana jako czynnik dyskryminujgcy w jednym przypadku.

e Umiejetnosci cyfrowe: niektdrzy respondenci wskazali trudnosci w sferze cyfrowej
jako czynnik dyskryminujgcy, zwigzany zaréwno z brakiem aktualizacji, jak i
postrzegang niezdolno$cia.

e Cechy osobiste: takie jak specjalizacja zawodowa lub indywidualny charakter.
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