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1. Informacje ogdlne

Kazde pokolenie jest reprezentowane w probie trzydziestu jeden respondentéw z Irlandii. Pokolenie X
stanowi najwiekszg kohorte stanowigcg 45% uczestnikdw, nastepnie Millenialsi z 26%, Baby Boomers z
16%iGenZz13%

48% respondentdw stanowili mezczyzni, 42% kobiety, 3% osoby o binarnej orientacji, a 7% wolato nie
mowiC. Mezczyzni stanowili wiekszoS¢ respondentéw z pokolenia Z i Baby Boomer, co odzwierciedla
wyZszy wskaznik uczestnictwa meZczyzn z tego pokolenia w irlandzkiej sile roboczej. Respondenci z
pokolenia Millennial i Gen X byli gtéwnie plci Zenskiej.

Sample by Generation and Gender
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55% respondentéw byto pracownikami lub urzednikami, 32% menedZerami, a 13% specjalistami ds.
zasobow ludzkich. W badaniu nie uwzgledniono ani przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, ani
pracodawcéw. Fakt, ze wszyscy respondenci z pokolenia Z byli pracownikami lub urzednikami, wskazuje na
ich wzgledng mfodosSc¢ oraz znaczenie doSwiadczenia i stazu pracy w dostepie do stanowisk kierowniczych
w Irlandii. Menedzerowie byli reprezentowani we wszystkich innych pokoleniach, podczas gdy specjalisci
HR byli reprezentowani w kohorcie pokolenia X i Baby Boomer.

Sample by Generation and Position in Organisation
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WiekszoS$¢ respondentéw pracowata w matych lub duzych firmach (po 36%), podczas gdy 15% pracowato w
Srednich przedsiebiorstwach, a 13% w mikroprzedsiebiorstwach. Wiekszo$¢ respondentéw z pokolenia

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Millenialséw pracowata w matych przedsiebiorstwach, podczas gdy zaréwno pokolenie Z, jak i Baby
Boomers czeSciej pracowato w duzych firmach. Mimo Ze pokolenie X charakteryzuje sie najwiekszg
réznorodnoscig pod wzgledem wielkosci firmy, wiekszo$¢ przedstawicieli tego pokolenia pracuje w matych

firmach.

Sample by Generation and Company Size
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58% respondentéw pracowato na obszarach wiejskich, a 42% na obszarach miejskich. Milenialsi i pokolenie
X czeSciej pracowali na obszarach wiejskich. Pokolenie Z czeSciej pracowato na obszarach miejskich, co
odzwierciedla sklonnoSC tego pokolenia do przenoszenia sie do obszaréw miejskich po ukonczeniu szkoty
lub dalszej edukacji. Osoby z pokolenia wyZu demograficznego pracowaty w réwnych proporcjach na
obszarach miejskich i wiejskich

Sample by Generation and Location
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DuZa grupa respondentéw pracowata w sektorze charytatywnym / non-profit, nastepnie w przemysle,
ustugach i handlu, a na kohcu w rolnictwie, rybotéwstwie i le$nictwie.

Préba ta nie odzwierciedla ogdlnego zatrudnienia sektorowego w Irlandii, gdzie tylko 7% sity roboczej jest
zatrudnionych w sektorze charytatywnym / non-profit.

WiekszoS¢ oséb z pokolenia wyzu demograficznego pracowata w rolnictwie, leSnictwie i rybotéwstwie.
Jednak malejgcy odsetek pokolenia X i milenialséw pracuje w tym obszarze, przy zerowej reprezentacji
pokolenia Z w tym sektorze. Wynik ten odzwierciedla zaleznoSc¢ starszego pokolenia w wiejskich czeSciach
Irlandii od tradycyjnego zatrudnienia i odejScie mtodszych pracownikéw od tego sektora.

Sample by Generation and Sector

16
14
12
10
=
ol
5 -
4
: : —
q E—
CanZ Mili=rinials E=n X fabyboomers
B ipri Foressry Fshing Windustry B8 Services Commesce Bl Mon Profit

|
- ______________________________________ ____________ _____________ _______________________ ___ ____________ |
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Wyniki badania pokazujg znaczgce rdéznice w przekonaniach dotyczgcych wptywu pochodzenia
kulturowego na wspétprace miedzy pokoleniami. Pokolenie Baby Boomers uwazato, Ze pochodzenie
kulturowe jest albo umiarkowanie wazne, albo w ogdle nieistotne, poglady pokolenia X byty mieszane,
wiekszoSC milenialsow uwazata, Ze wplyw pochodzenia kulturowego jest "dosSC" wazny. Co ciekawe,
pokolenie Z byto jedynym pokoleniem, w ktérym Zaden respondent nie uwazat, Ze pochodzenie kulturowe

jest nieistotne.

GEM Z Influence of Cultural
Background on co-operation
between generations

Mot at all

& little
Moderatehy
Quite a bit

Wery much

GEN X Influence of cultural
background on
co-operation between generations

Mot &t all

& little
Moderatehy
Quite a bit

Wery miuch

MILLENIALS Influence of Cultural
Background on co-operation
between generations

Mot at all

& little
Moderately
Ouite a bit

Wary much

N,
D5 MH NS BG kG

BABRY BOOMERS Influence of
cultural background on Co-
operation between generations

Met at all

& little
Moderatehy
Cuite a bit
Very much

005 115 2 25 3 3.5

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



-,

:***: Co-fl.lnded by __._/:’- ﬁ% »
N the European Union Lﬁ gq?'ﬁ

MYCo

W odniesieniu do doSwiadczeh w miejscu pracy, 75% przedstawicieli pokolenia Z, 50% przedstawicieli
pokolenia Millennials, 57% przedstawicieli pokolenia X i 40% przedstawicieli pokolenia Baby Boomers nie
zgtosito Zadnych przypadkdéw réznic miedzykulturowych powodujgcych problemy miedzypokoleniowe. Na
uwage zastuguje fakt, ze 20% przedstawicieli pokolenia X skomentowato pozytywne aspekty wymiany
miedzykulturowej miedzy pokoleniami.

Obszary, w ktérych pojawity sie kwestie zwigzane z pochodzeniem kulturowym obejmowaty
® dress code,
wartosci

® umiejetnoSci
e komunikacja
e religia

Wsréd przedstawicieli réznych pokolen panowata powszechna zgoda co do tego, jakie rodzaje wyzwan
pojawiajg sie w miejscu pracy, gdy wspotpracujg ze sobg rézne pokolenia. Wszystkie pokolenia byty zdania,
Ze rozne style zarzgdzania i r6Zne style komunikacji mogg stanowi¢ umiarkowane wyzwanie. Wszystkie
pokolenia zgodzity sie, Ze réZne oczekiwania i priorytety stanowig powazne wyzwanie. Wzajemne uczenie
sie i zrozumienie nie byly uwazZane za wyzwanie przez Zadne pokolenie. Co ciekawe, zaréwno Millenialsi,
jak i pokolenie Z uwazali, Ze ré6zne rozumienie czasu przez pokolenia moze stanowi¢ wyzwanie w miejscu
pracy.

Petng analize wynikéw w tej sekcji mozna zobaczy¢ w ponizszych tabelach.

GEN 7. Challenges when different generations from
different cultures work together
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Millennials . Challenges when different generations from
different cultures work together
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GEN X.Challenges when different generations from
different cultures work together
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Zapytani o to, jak ich pokolenie postrzega réznice kulturowe w miejscu pracy w skali 1-5, uzyskali
nastepujgce wyniki.

MYCo

50% przedstawicieli pokolenia X zdecydowanie uwazato (ocena 5), Ze réznice kulturowe stanowig okazje
do wspdtpracy, podczas gdy 30% uwazato, Ze réznice kulturowe stanowig wyzwanie i Ze réznice kulturowe
silnie wptywajg na sposoby pracy i komunikacji (ocena 4).

25% przedstawicieli pokolenia Z uwazato, Ze nie ma rdznic kulturowych, ale 50% uwazato, Zze réznice
kulturowe, jesli istniejg, stanowig okazje do wspdtpracy.

Wskazuje to, Ze réznice kulturowe sg uznawane, a wyzwania kulturowe mozna przeksztatci¢c w mozliwosSci
W miejscu pracy.

W odniesieniu do tego, ktére pokolenie ma najlepsze podejScie do réznic kulturowych, przewazajgcg
odpowiedzig byto pokolenie Z, ktdre pojawito sie w 55% odpowiedzi. Kolejne miejsca zajeli milenialsi (23%)
i pokolenie X (10%). Pokolenie Baby Boomers byto nieobecne, poniewaz nie pojawito sie w Zadnej
odpowiedzi.

We wszystkich innych odpowiedziach wspomniano, Ze osobiste warto$ci, a nie wiek, determinujg stosunek
danej osoby do réznych kultur.

Respondenci wspomnieli o zmianach w irlandzkim spoteczenstwie, w wyniku ktérych pokolenie Z dorasta w
wielokulturowym spoteczenstwie ze Swiadomoscig réznorodnosci od najmfodszych lat.

3. Komunikacja miedzypokoleniowa - Zapobieganie konfliktom
| zarzadzanie nimi

Sposoby komunikacji

74% wszystkich respondentéw uwaza, ze spotkania twarzg w twarz sg najmniej waznym sposobem
komunikacji dla pokolenia Z, podczas gdy ten sam odsetek uwaza, ze komunikatory internetowe sg
preferowanym sposobem komunikacji dla tego pokolenia. 71% respondentéw uwaza, Ze spotkania twarzg
w twarz sg najwazniejszym sposobem komunikacji dla pokolenia Baby Boomers. Telefon, e-mail i rozmowy
wideo byly postrzegane jako "troche" lub "umiarkowanie" wazne we wszystkich pokoleniach, podczas gdy
narzedzia do wspdtpracy nie byly postrzegane jako najwazniejszy sposob komunikacji dla Zadnego
pokolenia.

Gdy wyniki zostaly przeanalizowane w odniesieniu do réznych pokolen, stereotypy zostaly ogdlnie
potwierdzone:

Respondenci z pokolenia Z uznali komunikatory internetowe za preferowany sposéb komunikacji i ocenili
spotkania twarzg w twarz jako nieistotne.

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego preferujg komunikacje bezpo$rednig i telefoniczng, a
wiadomosci btyskawiczne i rozmowy wideo uznajg za mato wazne.

Odpowiedzi milenialséw byly zréZznicowane, a wszystkie tryby komunikacji zostaty ocenione jako
umiarkowanie wazne.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Pokolenie X wysoko ocenito spotkania twarzg w twarz, telefon i e-mail, ale takze rozmowy wideo,
narzedzia do wspdtpracy i komunikatory internetowe jako umiarkowanie wazne. MozZe to odzwierciedla¢
fakt, ze nasi respondenci z pokolenia X byli najbardziej zréznicowanym pokoleniem pod wzgledem sektora
biznesowego i pozycji w firmie, prawdopodobnie pracujgc z réznymi wspotpracownikami ze wszystkich
pokolen.
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Preferencje komunikacyjne jako zrédto nieporozumien i konfliktéw

50% przedstawicieli pokolenia Z doSwiadczyto preferencji komunikacyjnych prowadzgcych do
nieporozumien. W kazdym przypadku nieporozumienie wynikato z korzystania z komunikatoréw
internetowych przez mtodszg strong, podczas gdy starsza strona uwazata, Ze konieczna jest rozmowa
telefoniczna.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Milenialsi w 75% zgtosili przypadki, w ktérych preferencje komunikacyjne doprowadzity do nieporozumien.
Jedna trzecia przypadkéw dotyczyta tonu i jezyka uzywanego w wiadomosciach e-mail, ktére zostaly
btednie zinterpretowane jako agresja ze strony miodszego kolegi. Wyrazono réwniez obawy, Ze rozmowa
telefoniczna z kolegg z pokolenia wyzu demograficznego nie doprowadzi do podjecia dziatah i ze
wymagana jest réwniez komunikacja e-mailowa lub pisemna. Inne przypadki dotyczyty trudnoSci w
kontaktowaniu sie ze starszymi pracownikami, gdy nie korzystajg oni z aplikacji do przesytania wiadomosci.

MYCo

57% przedstawicieli pokolenia X zgtosito preferencje komunikacyjne prowadzgce do nieporozumien,
glébwnie w zakresie korzystania z komunikatorow internetowych przez mtodszych wspotpracownikow.
Poruszono réwniez kwestie zwigzane z etykietg na spotkaniach online i odmowg udziatu w spotkaniach
osobistych przez mtodszych pracownikdw.

Osoby z wyzu demograficznego (25%) (1 osoba) zgtosity btedy w komunikacji prowadzgce do
nieporozumien i konfliktéw zwigzanych z korzystaniem z poczty elektronicznej. To nieporozumienie byto
réwniez zwigzane z nowym pracownikiem dostosowujgcym sie do kultury organizacji.

Zrodta konfliktéw w miejscu pracy

Poproszeni o ocene potencjalnych Zrédet konfliktdw w miejscu pracy, 29% wszystkich respondentéw
ocenito zachowanie jako "bardzo prawdopodobne" do wywotania konfliktu. Podobna liczba ocenita konflikt
oparty na tozsamoSci jako najmniej prawdopodobny. Analizujgc poszczegdlne pokolenia, uzyskano
nastepujgce wyniki: konflikt zwigzany z zachowaniem zajmuje wysokg pozycje we wszystkich pokoleniach.
Konflikt oparty na wartoSciach zostat uznany za "bardzo prawdopodobny" przez wszystkie pokolenia z
wyjatkiem pokolenia Z, podczas gdy konflikt oparty na tozsamo$ci zostat uznany za bardzo prawdopodobny
tylko przez dwa mtodsze pokolenia.

Poproszeni o opisanie sytuacji, w ktérych konflikt wynikat z jednej z powyZszych kwestii (toZzsamoSg,
wartosSci, zachowanie i kultura organizacyjna)

Pokolenie Z nie zgtosito zadnych incydentow.

Millenilasi: Konflikty zostaty zgtoszone przez 50% milenialséw w nastepujgcych obszarach, przy czym tylko
jeden przypadek miat wyrazny podziat pokoleniowy.
e Wartosci - Dyskusje na temat referendum w sprawie aborcji w miejscu pracy, choC niezwigzane z
pracg, doprowadzity do konfliktu wsréd wspdtpracownikéw.
e Kultura organizacyjna - polityka firmy w odniesieniu do pracy z domu moze powodowac konflikt z
wyraznym podziatem pokoleniowym, przy czym mtodsi ludzie wolg pracowa¢ z domu.
e Styl komunikacji - komunikacja bezpoS$rednia kontra po$rednia w odniesieniu do rozwigzywania
probleméw interpersonalnych
Pokolenie Z: 50% przedstawicieli pokolenia Z zgtosito réwniez do$wiadczenie konfliktu w miejscu pracy w
obszarze zachowania i wartosci. Pokolenie to do$wiadczyto réwniez konfliktu, w ktérym starszy pracownik
wyrazit poglady na temat mniejszoSci etnicznej. Co ciekawe, w przypadku eskalacji konfliktu nie
odnotowano wyraznego podziatu pokoleniowego w tej kohorcie.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Pokolenie wyzu demograficznego (Baby Boomers): 40% pracownikow z pokolenia wyZu demograficznego
zgtosito konflikt miedzypokoleniowy, zwtaszcza w odniesieniu do gotowosSci do pracy w nadgodzinach i w
weekendy.

GEN 7 Sources of Conflict
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Millennials Sources of Conflict
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Baby Boomers Sources of Conflict
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Zapobieganie konfliktom i zarzadzanie nimi

Wyniki pokolenia Z byly niejednoznaczne, z takg samg liczbg ocen regularnych interakcji spotecznych jako
zarowno najbardziej, jak i najmniej skutecznej metody zapobiegania konfliktom. Jednak regularne,
spersonalizowane informacje zwrotne i kultura otwartego dialogu zostaty wysoko ocenione przez to
pokolenie.
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Wyniki Millenialséw byly réwniez mieszane, a regularne interakcje spoteczne byly postrzegane przez
wiekszoSC¢ respondentdw jako neutralne lub nieco nieskuteczne.

Millennials Conflict Prevention and Management
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Generacja X: Zespoty miedzypokoleniowe i kultura otwartego dialogu uzyskaty wysokie wyniki dla tego
pokolenia, podczas gdy wszystkie inne narzedzia réwniez zostaly uznane za najbardziej skuteczne lub
skuteczne. Regularne, spersonalizowane informacje zwrotne otrzymaty najwiecej "nieskutecznych" gtoséw

GEN X Conflict Prevention and Management

M Ineffective

B somewhat ineffactive
Meutral / Meither effective nor
inaffective

M Effective

[ Maost effective

Wyz demograficzny

Kultura otwartego dialogu i formalne zasady rozwigzywania konfliktdw zostaly ocenione jako
najskuteczniejsze narzedzia dla tego pokolenia, co moze odzwierciedlaC znaczenie dialogu i bezpoSrednich
spotkan ws$rdéd tego pokolenia. Pokolenie to uznato réwniez regularne, spersonalizowane informacje
zwrotne za mniej wazne niz jakiekolwiek inne pokolenie, w szczegdlnosci pokolenie Z i milenialsi.
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PowyZsze wyniki ankiety opierajg sie¢ na opiniach i doSwiadczeniu. Nalezy zauwazyC, Ze nie wszyscy
respondenci doSwiadczyli konfliktu w miejscu pracy. Jest to szczegdlnie prawdziwe w przypadku pokolenia Z
i Millenialséw. Zaden z respondentéw badania nie postrzegat siebie jako czeSci przyczyny konfliktu. W
przypadkach, w ktérych doszto do konfliktu w miejscu pracy, respondenci czuli sie nieco bardziej wspierani
przez kolegdéw z innego pokolenia (87%) niZ kolegéw z tego samego pokolenia (84%).
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Badanie potwierdzito, Ze starsze pokolenia preferujg spotkania twarzg w twarz, komunikacje telefoniczng i
e-mailowg, podczas gdy mtodsi pracownicy wolg komunikatory internetowe. PieCdziesigt procent lub
wiecej przedstawicieli pokolenia Z, milenialséw i pokolenia X doSwiadczyto sytuacji, w ktérych preferencje
komunikacyjne doprowadzity do nieporozumien.

Wszystkie pokolenia zgodzity sie, Ze zachowanie w miejscu pracy jest najbardziej prawdopodobng
przyczyng konfliktu, podczas gdy konflikt oparty na toZzsamos$ci zostat oceniony jako najmniej
prawdopodobny.

Jedynym obszarem, w ktérym konflikt wykazywat wyrazny podziat pokoleniowy, byly sytuacje, w ktdrych
miodsze pokolenia chcgce pracowac z domu Scieraly sie ze starszymi kolegami i menedzerami, ktorzy
preferowali wspotpracownikédw na miejscu.

Miedzypokoleniowa zgoda co do najlepszych narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi byta
niewielka. Wynik ten nie jest zaskakujgcy, biorgc pod uwage, ze wiekszo$¢ respondentéw z pokolenia Z i
milenialsow nie zgtosita Zadnych osobistych doSwiadczen zwigzanych z konfliktami. Byt jeden obszar, w
ktorym najmfodsza i najstarsza kohorta zgodzily sie - regularne spersonalizowane informacje zwrotne
zostaty ocenione nisko zaréwno przez pokolenie Z, jak i Baby Boomers.

4. Réznice w podejsciu do pracy

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Uczestnicy zostali zapytani, czy uwazajg, Ze ludzie z ich wtasnego pokolenia i innych pokoleh cenig pewne
cechy tak jak oni.

MYCo

Niektore z najbardziej interesujgcych spostrzezen dotyczgcych wartosci innych pokolen obejmowaty:
Generacja Z: 100% Baby Boomers, 100% Millennials i 79% Gen X uwazato, Ze Gen Z nie ceni ciezkiej pracy
tak jak oni.

Millennials: 100% przedstawicieli pokolenia Baby Boomers i 86% przedstawicieli pokolenia X uwaza, ze
millenialsi nie cenig niezaleznoSci tak jak oni. Tylko 25% przedstawicieli pokolenia X uwaza, Ze millenialsi
cenig rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym tak samo jak oni, podczas gdy od 50% do 75%
uwaza, Ze przywigzujg oni podobng wage do wszystkich innych cech.

Generacja X: Milenialsi i Baby Boomers wydajg sie podzielaC wiele wartoSci z pokoleniem X. We wszystkich
obszarach ponad 75% milenialsow uwaza, Ze warto$ci pokolenia X sg podobne do ich wiasnych. Jednak
duza czesc¢ pokolenia Z (50-75%) dostrzega znaczgce réZnice w wartoSciach miedzy sobg a pokoleniem X.
Wyz demograficzny: Najwazniejszym odkryciem jest to, Ze milenialsi byli najmniej sktonnym pokoleniem
do dzielenia wartoSci z pokoleniem wyzu demograficznego.

Struktura miejsca pracy i Srodowisko pracy

Poproszeni o uszeregowanie swoich preferencji dotyczgcych struktury miejsca pracy, 62% respondentéw
wybrato swobodne miejsce pracy pod wzgledem ubioru i stylu komunikacji. Struktura wspétpracy / pracy
zespotowej zostata uznana za najlepszg przez 58% respondentéw, podczas gdy 54% preferowato strukture
wspotpracy. Jednak po przeanalizowaniu wynikdw z podziatem na pokolenia, okazato sie, Ze istnieje
wyrazny podziat pokoleniowy: pokolenie Z i milenialsi wyraZnie preferujg swobodne Srodowisko pracy,
pokolenie wyzu demograficznego preferuje hierarchiczng strukture miejsca pracy, podczas gdy milenialsi
wysoko oceniajg Srodowiska pracy zespotowej i miejsca pracy oparte na wspotpracy.

JeSli chodzi o idealne Srodowisko pracy, petne szacunku miejsce pracy zostato uznane za wazne przez
ponad 50% wszystkich respondentéw, niezaleZnie od pokolenia. ElastycznoSC zostata uznana za wazng
przez wszystkie pokolenia, cho¢ Baby Boomers cenili ja mniej niz inne pokolenia. Pokrywa sie to z
podejSciem do elastycznoSci w odniesieniu do pracy hybrydowej i zdalnej, gdzie mtodsi pracownicy czasami
Scierali sie ze starszymi kolegami lub menedzerami.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

22



Co-funded by e~
the European Union Cﬁ ﬁ?}
MYCo

GEN Z Preferred work environment

EO%
T
EO%
Z0%
A0%
0%
20%
10%
0% — - —
o '}tﬁ s -'.-ﬁp; & £ & P qf':‘? & o
& & & & & F A A
& o o s £ o of I
[ a
':FQ-
af
Millennials Preferred Work Environment
120%

100%
BO%

B0%
A0%
0%
o

S ot
'k. B ; -C‘..'I'E- ::‘ EF. 'IC‘- I:':q-'l ..;h.qE- ; '-\_"".'h"
o Q‘ac' e i “-;' A% .,976
"Du‘ x'i":" % i::u'LF -0:{"' #

o e o3

-.3
i
Y

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

23



PRI Co-funded by PN
Il the European Union C} ﬁi‘“

nhlllll n B
1-'.1&1':- &

2 g 3 ; g
& r G & F & o ﬁv}@b 55.?% ﬁ:'-"} e
o = g £ u 0 P - W
¥ ¢ % & & 3
& o A & o xS o oF &-‘5&
L% &
=
Baby Boomers Preferred Work Environment
o
B
T
&0
50
40
305
i [ [l H BN
o
£ - 2 4 K 3
...}ﬁ d:“'ﬂ H‘:_Lﬁﬁ _;__;'3'\5 .g"F o o ﬁv}-:& {&qﬁ‘ . A ¥ ﬁ&q’*
o & & & & nal :F # & ‘-:“F'tl
& i s L3 X oF & &
~ 2
o
q".‘n.
Motywacja

Jesli chodzi o motywacje, ogdlne wyniki badania zamaskowaly znaczne réznice miedzy pokoleniami.
Ogodtem 55% respondentédw cenito réznorodnoSC pracy i wyzwania, a 51% réwnowage miedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym oraz kulture i Srodowisko pracy. Analizujgc poszczegdlne pokolenia, wyniki
pokazaty, Ze pokolenie Z byto gtéwnie motywowane nagrodami finansowymi i rozwojem kariery. Millenialsi
i pokolenie X byli motywowani przez kulture pracy i Srodowisko, przy czym wiele innych czynnikoéw miato
takg samg wage. Pokolenie Baby Boomers byto jedynym pokoleniem, ktére priorytetowo traktowato
stabilno$¢ finansowaq, pienigdze i inne korzysSci oraz bezpieczenstwo zatrudnienia. Moze to odzwierciedlaé
tradycyjne Srodowisko pracy i trudnoSci starszych pokolenn w zdobyciu nowych stanowisk na starzejgcym
sie rynku pracy.
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Generacja Z: 50% zgtosito przypadki demotywacji w pracy, w ktdérych
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Millennialsi: 37% zgtosito okolicznosci demotywujgce, w tym

e Cwiczenia polegajgce na "odhaczaniu pol"
e skupienie si€ na osiggni€ciach, a nie na procesie

Generacja X: 28% wymienito czynniki demotywujgce, w tym
e problemy interpersonalne
e koledzy podkopujgcy si€ nawzajem

Osoby z wyzu demograficznego nie odnotowaty Zadnych przypadkdw, w ktérych czutyby sie
zdemotywowane.

Style pracy i wspotpraca miedzypokoleniowa
Hierarchiczne style pracy zostaty uznane za najmniej efektywne dla wspdtpracy miedzy pokoleniami,
podczas gdy style wspdtpracy, pracy zespotowej i kooperacji byly postrzegane jako najbardziej efektywne.
Jedna trzecia millenialséw uwazata, Ze praca hybrydowa jest najbardziej skuteczna we wspotpracy. Warto
réwniez zauwazyC, Ze praca zdalna byta wymieniana jako trudna dla wszystkich pokolen.

|
- __________________________ ___________ ____________ _______________________ ___ __________ |
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5. Nierownosc cyfrowa

74% respondentéw nie miato przypadkéw, w ktérych ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych lub ich
znajomos$¢ miaty wptyw na ich prace. Sposréd 26% respondentdw, ktdrzy zgtosili trudnosSci, wiekszos¢
problemdw dotyczyta
® praca zdalna - r6zne kwestie, w tym
o brak dostepu do szybkiego tgcza szerokopasmowego
o praca nad danymi finansowymi podczas potgczeh wideo

o czytanie paskow czatu podczas stuchania rozméwcy.

Sugerowane mozliwe rozwigzania
® Asystenci cyfrowi
e sprzet taki jak podwdjne ekrany
e szkolenie

Nie jest zaskakujgce, ze wspomina sie o dostepie do infrastruktury szerokopasmowej, poniewaz wiele
obszaréw wiejskich Irlandii nie ma szybkiego tgcza szerokopasmowego.

Poziom trudnoSci w dostepie i korzystaniu z narzedzi cyfrowych rézni sie¢ w zaleznoSci od pokolenia i
wpisuje sie w stereotyp, Ze miodsi ludzie sg bardziej biegli w tej dziedzinie.

50% przedstawicieli pokolenia Z zgtosito, Ze nigdy nie miato trudnoSci w tym obszarze.

Milenialsi - 25% nigdy nie ma trudnoSci z dostepem do narzedzi cyfrowych i korzystaniem z nich, a
kolejne 25% rzadko ma trudnosci w tym obszarze.

Pokolenie X - 21% nigdy nie ma trudnoSci i 36% rzadko ma trudno$ci z dostepem i korzystaniem z
narzedzi cyfrowych, byto jedynym pokoleniem, ktére "czesto" ma trudnosci z dostepem lub
korzystaniem z narzedzi cyfrowych, choC niewielki odsetek (7%) tej grupy.

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego zgtosity, Ze tylko 20% nigdy nie ma trudnoSci w tym
obszarze, a 60% zgtosito trudnoSci w tym obszarze "czasami".

Gen 7 Instances of Millennials Instances of
difficulty in accessing or difficulty in accessing or
using digitamt?r‘gjﬁ using digiti;‘;ﬁpia

Wsometimes B zometimes

'Eﬁiﬁﬂs 'Eﬂm—
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Baby Boomers instances
of difficulty in accessing

GEN X Instances of
difficulty in accessing or

using digimkiols or using d'ﬁpﬁilr tools
W rzraly M Rarely
MW sometimes M zometimes
Bofen B often
8 always H always

58% respondentow nie doSwiadczyto wyzwan zwigzanych z nieréwno$cig cyfrowg. Sposréd 42%
respondentéw, ktdérzy zgtosili wyzwania, wiekszo$SC dotyczyta nieodpowiedniego szkolenia, a starsze
pokolenia nie byly tak kompetentne cyfrowo jak mtodsi wspdtpracownicy. Zgtoszono réwniez wyzwania dla
kierownictwa w zakresie restrukturyzacji zadan w celu zapewnienia integracji kompetencji cyfrowych.
Wskazuje to, Ze istnieje cheC promowania integracji cyfrowej w miejscu pracy, ale istniejg wyzwania
zwigzane z jej realizacjg. ChociaZ nie jest to gtéwny problem wszystkich pokolen, ponizsze wyniki pokazuja,
ze wszystkie pokolenia wymieniajg brak szkolen jako istotny lub bardzo istotny czynnik przyczyniajgcy sie
do nieréwnosci cyfrowej.

Gen Z. Factors Contributing to Digital Inequality

B0
0%
B0%
50%
40% 1 - Not significant
1% B 2 - slightly significant
W3 - moderately significant
20% W& - significant
053 —very significant
10% reE
O
Lack of training  Limited access to Ganarationzl Organisational
opportunities up-to-date differences in cubture around
technology digital skills technology use
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Bz - slightly significant

W3 - pioderately significant
B4 - significant

E5 —very significant

Lack of trainimg  Limited access to Generationzl Crganisational
opportunities up-to-date differences in digital  culture around
technology skills technology uss

Wszystkie trzy mtodsze pokolenia wymienity "réznice pokoleniowe w umiejetnosSciach cyfrowych" jako
"bardzo istotny" czynnik przyczyniajgcy sie do nierownoS$ci cyfrowej. 25% przedstawicieli pokolenia Z, 20%
milenialséw i 14% przedstawicieli pokolenia Z bytlo tego zdania, a dla przedstawicieli pokolenia Z byt to
jedyny "bardzo istotny" czynnik. Co ciekawe, pokolenie wyzu demograficznego nie uwazato tego za bardzo
istotng kwestie. Kultura organizacyjna dotyczgca korzystania z technologii byta istotnym czynnikiem dla
Baby Boomers, a nastepnie rézZnice pokoleniowe i brak mozliwosci szkolenia (20%). Co ciekawe, 50%
Millenialséw uznato brak mozliwoS$ci szkolenia i ograniczony dostep do najnowszych technologii za bardzo
istotny czynnik.

Skuteczne strategie zmniejszania nierownosci cyfrowej w miejscu pracy

Pokolenie X, milenialsi i pokolenie Z uwazali, Ze wszystkie cztery strategie zmniejszania nierdwnoSci
cyfrowych byly "bardzo skuteczne", przy czym regularne szkolenia cyfrowe byly najbardziej popularne
wsrod dwoéch mtodszych pokolen, a tworzenie kultury otwartoSci na nowe narzedzia cyfrowe zostato
wysoko ocenione przez pokolenie Z.

Milenialsi i pokolenie Z zgodzili sie, Ze oferowanie dotacji na modernizacje technologii osobistych byto
najmniej skuteczne.

Wszystkie pokolenia wyrazity umiarkowane poparcie dla zachecania do miedzypokoleniowych programéw
mentorskich.

Mentoring miedzypokoleniowy | Bardzo skuteczny Skuteczny
Generacja Z 25% 25%
Millennialsi 25% -

|
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Generacja X 43% 21%
Wyz demograficzny - 60%

Tylko 16% respondentéw miato doSwiadczenie z inicjatywami majgcymi na celu zmniejszenie pokoleniowe;j
przepasci cyfrowej. Ci, ktérzy odpowiedzieli, uwazali, Ze nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania, a
szkolenie grupowe z indywidualnymi dziataniami nastepczymi na zgdanie byto najbardziej skutecznym
narzedziem w walce z nieréwnosScig cyfrowa.

GEN 7 Strategies to reduce Digital Inequality

E0%
S0
40%
0% B 1 - ot effective
20% m:
10% |_E
| —
o3 - , i
5 - wery eff
Providing regular digital ERCOUFEZINE Offering subsidies or  Creating a culture of =rY ETEEE
training sessions intergensraticnzl incentives for personal openness to new digital
mentorship pregrams  technology uperades tools
Millennials . Strategies to reduce Digital Inequality
B0
S0%
40%
0% W1 - not effective
20% W:
M3
10% B2
0% | | @5 - very effactive
Providing regular digital EMCOUFESInE Offering subsidies or  Creating a culture of
training sessions intergeneraticnal incentives for personal openness to new digital
mentorship pregrams  technology uperades tools
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GEN X. Strategies to reduce Digital Inequality

60% =
S0% —
40%
0% B 1 - mot effective
20% m:
I |
10% Ha
‘ 05 - wery effactive

0% u "

Providing regular Encouraging Offering subsidies or  Creating a culture of

digital training intergenerational  incentives for personal  openness to new
sE55i0ns mentorship programs  technology upgrades digital tocls

Baby Boomers. Strategies to reduce Digital Inequality
T0%
&60%
S0
40%
0% B 1 - Mot effective
20% H:
10% I K]
0% /| Wa

providing regular ENCOUraging Offering subsidies or  Creating a culture of @5 - very effective

digital training intergenarational incentives for Openness to new
sessions mentorship pregrams personal technology digital tools
upgrades
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6. R6znorodnosc¢ pokoleniowa z intersekcjonalnego punktu
widzenia

Istnialy znaczne rdéznice w poglgdach poszczegélnych pokolen na temat czynnikéw zwiekszajgcych
dyskryminacje pokoleniowg i asymetrie relacyjng w miejscu pracy.

25% przedstawicieli pokolenia Z uznato 4 czynniki za majgce najwiekszy wptyw. NiepetnosprawnoSc¢ zostata
wymieniona w jednej czwartej ich doSwiadcze w miejscu pracy, wraz z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek i
pochodzenie etniczne.

Milenialsi mieli najbardziej zréznicowane opinie, poniewaz od 13% do 25% przedstawicieli tego pokolenia
ocenito 7 czynnikéw jako majgce maksymalny wptyw i 3 czynniki jako majgce duzy wptyw. Jednak tylko 12%
spotkato sie z dyskryminacjg intersekcjonalng w miejscu pracy, wytgcznie w odniesieniu do
niepetnosprawnosci i chordéb psychicznych.

Gen X Niewielki odsetek uznat 5 czynnikéw za majgce maksymalny wptyw, a jeden dodatkowy czynnik za
czynnik o duzym wplywie. 43% respondentéow z pokolenia X do$wiadczyto dyskryminacji krzyzowej w
obszarze religii i niepetnosprawnosci.

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego nie ocenily Zadnego czynnika jako majgcego maksymalny
wplyw, a 20% ocenito niepetnosprawnosSc¢ jako czynnik o duzym wptywie. Znalazto to odzwierciedlenie w
udzielonych odpowiedziach, w ktérych Zadna osoba z pokolenia wyZzu demograficznego nie doSwiadczyta
dyskryminacji krzyzowej w miejscu pracy.

Ponizsze tabele pokazujg, jak kazde pokolenie ocenia osiem réznych czynnikdw przyczyniajgcych sie do
dyskryminacji intersekcjonalnej.
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GEN Z Generational Discrimination and Relational

Asymmetries
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GEN X Generational Discrimination and Relational
Asymmetries

T
B0%
S0
40%
I0%
20% .
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B2 - Low impact
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Baby Boomers Generational Discrimination and
Relational Asymmetries
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Poproszeni o oceneg, ktore pokolenie jest najbardziej sktonne do wyrazania dyskryminujgcych opinii,
uzyskali nastepujgce wyniki dla kazdego pokolenia. 40% lub wiecej przedstawicieli wszystkich pokolen
uwazato, ze dyskryminujgce opinie dotyczgce niepetnosprawnosci nie bedg wyrazane. Uprzedzenia ze
wzgledu na pteC w odniesieniu do kobiet sg najmniej prawdopodobne w mitodszej kohorcie i najbardziej
prawdopodobne w starszych pokoleniach (Gen Z 75%, millenialsi 38%, Gen X36% i Boomers 20%).
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Przedstawiciele pokolenia Z w 25% uwazali, ze ludzie z ich pokolenia wyrazajg dyskryminujgce opinie w
obszarze cech cielesnych. Uwazali rowniez, Ze 75% 0s6b z ich pokolenia nie wyrazatoby seksistowskich
poglgdow wobec kobiet, a 50% nie wyraZatoby uprzedzen wobec oséb niepetnosprawnych.

GEN Z Vocalisation of Discriminatory Opinions
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Milenialsi w 13% uwazali, Ze uprzedzenia antyimigranckie bytyby wyrazane przez ich pokolenie, a podobny
odsetek komentowatby orientacje seksualng wspdtpracownika. Uprzedzenia dotyczgce niepetnosprawnosci
i fetyszyzmu byly uwazane za najmniej prawdopodobne.

Millennials Vocalisation of Discriminatory Opinions
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Zdania przedstawicieli pokolenia X byty podzielone, a kazde z wymienionych uprzedzen byto najmniej
prawdopodobne wsrdd 35% tej grupy. Jednak kazde z uprzedzen zostato réwniez uznane za
prawdopodobne przez 7-14% tej grupy. TozsamoS$¢ piciowa i orientacja seksualna zostaty uznane za
najbardziej prawdopodobne przez 14% tej grupy wiekowej, ale najbardziej nieprawdopodobne przez
odpowiednio 35% i 50%.

GEN X Vocalisation of Discriminatory Opinions
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Osoby z wyzu demograficznego: TozsamosS¢ ptciowa, orientacja seksualna i pochodzenie etniczne byly
bardzo prawdopodobnymi lub prawdopodobnymi obszarami, w ktérych wyrazano dyskryminujgce opinie,
podczas gdy dyskryminujgce stwierdzenia dotyczgce wyglgdu i religii zostaty uznane za mato
prawdopodobne lub bardzo mato prawdopodobne, aby byty wypowiadane przez to pokolenie.

Baby Boomers Vocalisation of Discriminatory Opinions
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Przypadki doSwiadczania lub bycia Swiadkiem dyskryminacji w miejscu pracy

39% respondentow do$wiadczyto lub bylo Swiadkami dyskryminacji z powodéw wymienionych ponize;j.
PoniZsza tabela zawiera szczegétowe informacje na temat tego, kto wypowiadat sie w sposéb stronniczy,
kto byt celem i kto pomdgt rozwigzaé problem.

Generacja Z
e Dyskryminacja na tle religijnym
Millennialsi

e Wyglad

e Narodowosc¢

® Pochodzenie etniczne
e Orientacja seksualna
e Klasa/status spoteczny
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Generacja X
e Trzy przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pte€ kobiet zwigzane z
o postawg wobec samotnego rodzicielstwa,
o stosunkiem wspdtpracownikéw do urlopu rodzicielskiego
o stosunkiem do urlopu macierzyhskiego
e Dyskryminacja ze wzgledu na wiek
Wyz demograficzny
e Dwa przypadki dyskryminacji ze wzgledu na wiek
Wielu respondentéw wymienito dodatkowe czynniki dyskryminujgce, w tym
e Obywatelstwo
e Obywatelstwo
e Religia
e Kultura
e PleC
e Polityczny,
e Klasa spoteczno-ekonomiczna
Generacja Kto mowit w sposéb Kto byt celem Kto interweniowat,
dyskryminujacy? dyskryminujacego aby rozwigza¢€ ten
komentarza? problem?
Generacja Z 29% 42% 23%
Millennialsi 19% 23% 26%
Generacja X 36% 16% 35%
Wyz 16% 19% 16%
demograficzny

Podsumowanie

Badania przeprowadzono na trzydziestu jeden pracownikach w Irlandii w celu ustalenia réznic
pokoleniowych w miejscu pracy w pieciu obszarach: kultura, komunikacja i konflikty, podejScie do pracy,
nierownosc¢ cyfrowa i intersekcjonalne aspekty integracji pokoleniowej.

Wiele z naszych ustalen jest zgodnych z badaniami przeprowadzonymi w 2025 r., a niektére z naszych
wynikow sg zgodne z powszechnie panujgcymi stereotypami pokoleniowymi. Jednak w niektérych
obszarach pojawity sie zaskakujgce wyniki, w ktérych powszechnie przyjete postrzeganie nie byto zgodne z
badang proba. Wyniki ankiety pokazujg, Ze istniejg mozliwosci budowania miedzypokoleniowego
zrozumienia i tworzenia mozliwosci tam, gdzie odkryto wyzwania.
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