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1. Informacje ogdlne

Pytanie 1: Badanie zostato przeprowadzone w$rdd 30 uczestnikéw. WiekszoS€ uczestnikow (13) nalezy
do pokolenia Millennials (w wieku 28-43 lat).

15 [ |

10

Gen Z (14 - 27) Millenials (28 - Gan X (44 - 59) Eahgrbuumars
43) (60 - 78)

Pytanie 2: JeSli chodzi o udziat ptci, w kwestionariuszu wzieto udziat nieco wiecej mezczyzn (53%) niz
kobiet (47%). Tylko 2 osoby wolaty nie odpowiadacC na to pytanie.

Q2 GEN Z

Co ciekawe, tylko uczestnicy z pokolenia "Millennials" zadeklarowali, Ze nie chcg odpowiada¢ na pytanie
o pteC.

Q 2 MILLENIALS

Prefer not t...

Female

WS$rdd uczestnikéw z pokolenia Z w ankiecie wzieto udziat kilku mezczyzn. Moze to byC zwykty zbieg
okolicznosci, ale moze réwniez odzwierciedlaC fakt, Ze niektdre kobiety z tego pokolenia sg nadal zajete
dorastajgcymi dzieCmi i dlatego nie pracuja.
EEEEEEEE———————————
e
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Q 2 GEN X

Mozna zauwazyC, Ze wszyscy respondenci z pokolenia Baby Boomer to mezczyZni. Moze to wynikac z
faktu, Zze w tym pokoleniu kobiety nie wracaty do pracy po urodzeniu dzieci, ale wolaty pozosta¢ w
domu.

Q 2 BABY BOOMERS

Pytanie 3: Wielko$¢ przedsiebiorstwa

W sumie i we wszystkich pokoleniach (11/30) wiekszo$¢ uczestnikdw pracowata dla duzych firm w
momencie przeprowadzania badan. Sposrdd pozostatych uczestnikdw, 4 pracowato dla Srednich firm, 4
dla matych firm i 8 dla mikroprzedsiebiorstw.

Pytanie 4: Lokalizacja wiejska vs. miejska

Wiekszo$¢ firm, w ktérych zatrudnieni byli uczestnicy, znajdowata sie w kontekscie miejskim. Tylko 2
uczestnikow z pokolenia Millennials i 1 z pokolenia Z zadeklarowato, Ze znajduje sie na obszarze
wiejskim.

Pytanie 5: DziatalnoS¢ miedzynarodowa

Tylko nieco ponad 1/3 (11/30) uczestnikéw zadeklarowata, Ze pracuje dla firmy prowadzgcej dziatalnos¢
miedzynarodowg. Wydaje sig, Ze nie ma bezpoSredniego zwigzku miedzy wiekiem a
umiedzynarodowieniem firmy. Najbardziej miedzynarodowi byli uczestnicy z pokolenia Millennials, a
nastepnie Gen X (33,3%) i Gen Z (16,7%), Baby Boomers nie byli zatrudnieni w firmach prowadzgcych
dziatalno$¢ miedzynarodowa.
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Pytanie 6: Sektor zatrudnienia

We wszystkich pokoleniach uczestnicy byli najcze$ciej zatrudniani w sektorze ustug. Drugim sektorem byt

n n
przemyst".
Q 6 GEN Z Q 6 MILLENIALS
3 10
8
2.
&
4
1
2
0 0
Agncu}ture Industry Services, Non Pr"ﬁ”‘ Agriculture, Industry Services, Nen Profit /
Forestry, and Commerce Chatity Forestry, and Commerce Charity
Fishing Fishing
Q 6 GEN X Q 6 BABY BOOMERS
6 2,0
15
4
1.0
2
0,5
o 0,0
Agriculture, Industry Services, Mon Profit / Agriculture, Industry Services, Nen Profit /
Forestry, and Commerce Charity Forestry, and Commerce Charity
Fishing Fishing

Pytanie 7:Podsektor zatrudnienia
Prawie 1/3 uczestnikdw nie wskazata podsektora zatrudnienia. Jedynie sektor Baby Boomers byt
jednorodny i zwigzany z ustugami finansowymi i ubezpieczeniowymi.
Pozostate pokolenia pracowaty w bardzo réznych podsektorach:
Q 7 GEN Z

Retail Trade (...

16,7%

I did not ans...

Education (sc...

16,7%

Healthcare an...

16,7%

Professional a...
16,7%

Millenialsi wykonujg najbardziej zré6znicowane zawody:
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Q 7 MILLENIALS

7. 7%

Retail Trade (... :

7.7% I did not ans..
Transportatio...

7,7%

Tourism, Hos...

7, 7%

Public Admini...
7,7%

Education (sc...
15,4%

Information a...

Wraz z wiekiem wydaje sig, ze istnieje mniejsze zr6znicowanie w obszarach zawodowych:

Q 7 GEN X Q 7 BABY BOOMERS

Transportatio...
11,1%

I did not ans...

Education (sc...

33,4%

Professional a...

Pytanie 8: Rola w firmie
WS$rdd pokolenh Z i Millenialsow wiekszoS¢ uczestnikow petnita role pracownikéw.

Q 8 GEN Z

Tylko przedstawiciele pokolenia X zadeklarowali, Ze sg pracodawcami:
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Q 8 GEN X

Employer

33,3%

Wszystkie osoby z wyZzu demograficznego zadeklarowalty sie jako urzednicy.

Q 8 BABY BOOMERS

EEEEEEEE———————————
-
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I
2. Kultura i pokolenia

Pytanie 9: Wptyw pochodzenia kulturowego na wspédtprace miedzypokoleniowg w miejscu pracy
Uczestnicy wszystkich pokolenn uwazali, Zze pochodzenie kulturowe ma "umiarkowany" wpltyw na
wspotprace miedzypokoleniowa.

Jednak wrazenie, Ze kultura jest czynnikiem wptywajgcym, wydaje sie by¢ w jakis sposéb zwigzane z
wiekiem, poniewaZz pokolenia X i Baby Boomers zdecydowaly sie przyznaé, Ze kultura wptywa na
wspotprace "do$¢ mocno" i "bardzo mocno".

Wery much

Very much

Q 9 BABY BOOMERS Q 9 GEN X
Mot at all Not at all
Aittle A little
Quilte a bit Cuilte & bit
e

(-]

0,00

W poréwnaniu z pokoleniem Baby Boomers i Gen X, Millenialsi i Pokolenie Z zatozyli, Ze kultura ma
mniejszy wplyw na wspétprace.

= 9 GEN Z
Q 9 MILLENIALS Q
Not at all
Not at all
A littls
A little
Modarataly
Moderatzly
Quite a bit Quite a bit
ery much Vary much
4

a
-

1mn

Pytanie 10: pytanie otwarte Pochodzenie kulturowe

Wptyw narodowego pochodzenia kulturowego nie jest tatwy do wykrycia, poniewaZz jest on zwigzany z
innymi czynnikami, kulturg organizacyjng, biegtoscig jezykowa i stopniem ekspozycji na Srodowiska
wielokulturowe.

Ogodlnie rzecz biorgc, bez zwigzku z pochodzeniem kulturowym, wydaje sie, Zze mtodsi koledzy sg
bardziej nieformalni, uzywajg mniej formalnego jezyka i sg bardziej elastyczni pod wzgledem czasu i
termindw, podczas gdy starsze pokolenia wydajg sie byC bardziej ustrukturyzowane i formalne. Moze to
powodowac napi€cia w harmonogramach projektéw i oczekiwaniach.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
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W odniesieniu do wptywu kultury w miejscu pracy, odpowiedzi mogg wskazywacé, ze kultura wptywa na
styl komunikacji. Wydaje sig, Ze istniejg sprzeczne tendencje miedzy mtodszymi pokoleniami, ktére chcg
by¢ mniej formalne, a oczekiwaniami starszych pokolen dotyczgcymi poszanowania hierarchii. 1lo$¢
szacunku uwaZana za odpowiednig moze sie rézni¢ w zaleznos$ci od kultury. W jednym przypadku
mtody stazysta z innego kregu kulturowego Zle zrozumiat hierarchiczne normy tradycyjnego Srodowiska
kuchennego, co doprowadzito do frustracji starszych cztonkéw zespotu. Podobnie, pracownicy z kultur,
ktére ktadg nacisk na szacunek dla stazu pracy, czesciej uzywali formalnych tytutéw lub oczekiwali
ustrukturyzowanych interakcji, w przeciwiehstwie do mtodszych lub bardziej zachodnich kolegdw, ktérzy
preferowali swobodng lub egalitarng dynamike. Przypadki te ilustrujg, w jaki sposéb normy kulturowe
dotyczgce szacunku, dystansu wtadzy i protokotu mogg komplikowaé relacje miedzypokoleniowe.

MYCo

Meet Your Colleague

Pytanie 11: Wyzwania w organizacji, gdy rézne pokolenia z réznych Srodowisk kulturowych pracujg
razem

Pytanie "Wyzwania w organizacji, gdy réZne pokolenia z réznych Srodowisk kulturowych pracujg razem",
ktére 4 pokolenia musiaty oceni€, dotyczyto réznych elementéw zwigzanych z wyzwaniami w miejscu
pracy.

Dla wszystkich pokolen "Rézne style komunikacji" wydawaty sie by¢ waznym czynnikiem wyznaczajgcym
réznice, gdy rézne pokolenia o réznym pochodzeniu kulturowym pracujg razem. Wszystkie pokolenia
ocenity ten czynnik jako "do$¢ wazny" (miedzy 67-69%), a pokolenia X i Baby Boomers ocenity
"Komunikacje" nawet jako "bardzo" wazng.

Réwniez czynniki "Wzajemne uczenie si€ i dzielenie sie wiedzg" byty postrzegane jako krytyczne przez
wszystkie pokolenia. Pokolenia Z, Millenialsi i X uwazaty, Ze czynnik ten jest "bardzo" (odpowiedzi w
zakresie 22%-33%) wyzwaniem podczas pracy z réznymi pokoleniami.

Analiza wedtug pokolen

Pokolenie Z przypisuje czynnikowi "Wzajemne uczenie si€ i dzielenie sie wiedzg" 33% najwyzszg
wartoS¢, zaden inny czynnik nie zostat oceniony réwnie wysoko. Dla tego pokolenia "Rézne style
komunikacji wydajg sie by¢ dla 67% "do$¢ duzym" wyzwaniem, a nastepnie "Rézne wartoSci", "Rézne
rozumienie priorytetow" i "Rézne oczekiwania" (wszystkie 50%). 33% przedstawicieli tego pokolenia
ocenito "Wzajemne uczenie sie i dzielenie sie wiedzg" jako "spore" wyzwanie. Rowniez rézne
"rozumienie czasu" i "r6zne style zarzgdzania" byly postrzegane przez 17% uczestnikéw z tego pokolenia
jako "doSC duze" wyzwanie. Jednak wiekszoSC cztonkdéw tego pokolenia (67%) uznata rézne style
zarzgdzania za czynnik, ktory tylko "umiarkowanie" przyczynia sie do wyzwah w miejscu pracy. Tylko
"umiarkowanie" wazne byly "Inne wartosci", "Inne rozumienie czasu", "Inne priorytety" i "Inne
oczekiwania".

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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Millennialsi ocenili jako jedyny czynnik, ktéry ,bardzo” przyczynia sie do wyzwah w miejscu pracy,
czynnik ,Wzajemne uczenie si¢ i dzielenie sie wiedzg”. Réwniez ,Rézne style komunikacji” i ,,R6zne
oczekiwania” byty postrzegane przez 69% i 62% uczestnikow tego pokolenia jako ,,doS¢ duze” wyzwanie.
38% przedstawicieli tego pokolenia postrzegato réwniez ,rézne rozumienie czasu” jako ,doS¢ duze”
wyzwanie. Mniej uczestnikow (31%) ocenito czynniki ,,RéZne style zarzgdzania” i ,,R6Zne wartoSci” jako
,dosS¢ duze” wyzwanie.

W rzeczywisto$ci ,Ro6Zne wartoSci” byty postrzegane przez 62% uczestnikédw jako ,umiarkowanie”
istotne wraz z réZnym rozumieniem czasu.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
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Pokolenie X ocenito wiecej czynnikdw jako ,bardzo duze” i ,doSC duze” wyzwanie niz poprzednie

pokolenia.
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Q.11 BABY BOOMERS
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Pytanie 12: Przykfady

Mtodsi pracownicy preferujg komunikatory i nieformalne czaty, podczas gdy starsi koledzy oczekujg
formalnej komunikacji, takiej jak zaplanowane spotkania, szczegétowe raporty i pisemna dokumentacja.
W zwigzku z tym czesto dochodzi do nieporozumien, gdy wiadomoS$ci zastepujg spotkania (starsi
koledzy czujg sie wykluczeni), a oczekiwania dotyczgce czasu reakcji réznig sie (np. co jest ,pilne”?).
Czasami rézne oczekiwania (szybka aktualizacja za poSrednictwem wiadomosSci vs. krétkie spotkanie)
powodujg niepotrzebne opdZnienia.

RoZnice pojawity sie réwniez w odniesieniu do czasu i rutyny: Mtodsze pokolenia cenig sobie elastyczne
godziny pracy i rbwnowage miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym, starsze pokolenia oczekujg statych
harmonogramdéw, nadgodzin w razie potrzeby i rutyny.

Rowniez style pracy réznity sie miedzy pokoleniami: Miodsi pracownicy cenig sobie szybkosSc,
wydajnos$¢ i narzedzia cyfrowe (np. elektroniczna diagnostyka, sztuczna inteligencja). Starsi pracownicy
ktadg nacisk na doktadnoS¢, metody manualne i praktyczne doSwiadczenie. Napi€cia pojawiajg sie, gdy
szybkoS¢ jest przedktadana nad doktadnoSc, starsze metody sg kwestionowane lub pomijane, lub gdy
mtodsi pracownicy nie doceniajg praktycznego podejScia.

Podsumowujgc, wiele konfliktéw wynika z zatoZzen dotyczgcych czasu reakcji, profesjonalizmu oraz
réznego rozumienia hierarchii i autonomii.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
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3. Komunikacja miedzypokoleniowa - Zapobieganie
konfliktom i zarzadzanie nimi

Pytanie 15: Znaczenie sposobdw komunikacji dla kazdego pokolenia

W tym pytaniu poproszono uczestnikow o ocene wiasnego podejscia do komunikacji i Srodkéw
komunikacji oraz pozostatych 3 analizowanych pokolen.

Pokolenie Z preferuje nowoczesne technologie komunikacyjne, takie jak komunikatory internetowe,
narzedzia do wspotpracy i nieco mniej preferowane rozmowy wideo. Jednak réwniez spotkania twarzg w
twarz sg powszechnie akceptowane. E-maile, a zwlaszcza rozmowy telefoniczne, sg mniej waznymi
Srodkami komunikacji dla pokolenia Z.

Q15 GEN Z about GEN Z

6 W 1 - Mot at all
W 2 - Alietle
B 3 - Moderately
W 4 - Quite a bit
4 5 - Very much
6 - 1 don't know
2
o l ——
e 2 2 o
o d\\o@‘ & & & ,_,g,ﬁe(\
k“zc el o
@cz S & F
<o \\:'90‘ é_‘bs‘
& (34 &

Wydaje sie, Ze pokolenie Z dostrzega pewne podobienstwo w preferencjach komunikacyjnych w$réd
milenialséw do swoich wiasnych. Pokolenie Z uwaza, Ze milenialsi, podobnie jak oni, preferujg
komunikatory internetowe i narzedzia do wspétpracy, ale nie w takim samym stopniu. Co ciekawe,
pokolenie Z uwaza, ze milenialsi uzywajg e-maili znacznie czesSciej niz oni i Ze rozmowy telefoniczne
majg pewne znaczenie.

Pokolenie Z ocenia pokolenie X jako bardziej tradycyjne. Wedtug pokolenia Z, pokolenie X przywigzuje
,umiarkowang” wage do komunikatoréw internetowych, narzedzi do wspédtpracy i potgczen wideo,
podczas gdy przywigzuje duzg wage do spotkan twarzg w twarz i e-maili.

Gen Z uwazZa, Ze ta tendencja do tradycyjnych sposobdédw komunikacji jest jeszcze bardziej widoczna
wsSrdd pokolenia Baby Boomers. Wedtug pokolenia Z Baby Boomers przywigzujg niewielkg lub Zadng
wage do komunikatoréw internetowych i narzedzi do wspétpracy, preferujgc spotkania twarzg w twarz,
rozmowy telefoniczne i e-maile. Pokolenie Z zaktada, ze pokolenie Baby Boomers przywigzuje
umiarkowang wage do rozmoéw wideo.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.
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Q15 GEN Z about BABY BOOMERS
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Millennialsi uwazajg, Ze sg doSC technologiczni i preferujg komunikatory internetowe, narzedzia do
wspOtpracy i spotkania twarzg w twarz. Wydaje sie, ze w tych odpowiedziach istniejg pewne
podobienstwa do preferencji komunikacyjnych pokolenia Z. Jednak milenialsi oceniajg znaczenie, jakie
pokolenie Z nadaje spotkaniom twarzg w twarz, jako nizsze niz pokolenie Z, gdy ocenia siebie.

Q15 MILLENIALS about MILLENIALS

12 W 1 - Notatal
B Z-Alitte
i0 W 3 - Moderately
W 4 - Quite a bit
B 5 - Very much
6 - I'don't know
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Generacja X i Baby Boomers sg oceniani jako bardziej tradycyjni, z wyraznymi preferencjami dla spotkan
twarzg w twarz, rozméw telefonicznych i e-maili.

Q15 MILLENTALS about GEN X

10 B 1 - Not st all
W 2-Alitte

3 W 3 - Moderately
B 4 - Quite a bit
5 - ery much
b 6 - I don't know
4
| _l
: I I . -
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W oczach Millenialséw, Baby Boomers nie przywigzujg prawie zadnej wagi do komunikatoréw
internetowych i narzedzi do wspoétpracy.

Q15 MILLENIALS about BABY BOOMERS
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Pokolenie X uwaza sie za bardziej nowoczesne niz pokolenie Z i milenialsi. Chociaz cztonkowie pokolenia
X przywigzujg duzg wage do spotkan twarzg w twarz, rozméw telefonicznych i e-maili, przypisujg
réwnieZ bardzo duze znaczenie komunikatorom internetowym i rozmowom wideo. Stata liczba cztonkéw
pokolenia X (89%) przypisuje umiarkowane znaczenie rozmowom wideo. Narzedzia do wspotpracy sg
postrzegane jako umiarkowanie wazne przez 67%, a komunikatory internetowe przez 44%.

Q15 GEN X about GEN X
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Zgodnie z zatozeniami pokolenia X dotyczgcymi znaczenia trybédw komunikacji wsréd cztonkéw
pokolenia Z, pokolenie to jest silnie skoncentrowane na komunikatorach internetowych, co jest zgodne z
opinig, jakg pokolenie Z ma na swoj temat. Postrzeganie siebie i postrzeganie innych do$¢ dobrze
koresponduje réwniez w odniesieniu do korzystania z narzedzi do wspodtpracy i potgczen wideo.
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Q15 GEN X about GEN Z
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Pokolenie X uwaza, Ze Millenialsi sg rowniez doS¢ technologiczni, przypisujgc niemal réwne preferencje
wszystkim Srodkom komunikacji. Jedynie rozmowy telefoniczne sg oceniane jako umiarkowanie wazne.

Q15 GEN X about MILLENIALS
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Osoby z pokolenia wyzu demograficznego sg postrzegane przez pokolenie Z jako mniej zaawansowane
technologicznie sposréd wszystkich pokolen. Komunikatory internetowe i narzedzia do wspdtpracy majg
niewielkie lub Zadne znaczenie. To samo dotyczy rozmoéw wideo. Pokolenie X uwaza, ze przedstawiciele
pokolenia wyzu demograficznego preferujg spotkania twarzg w twarz, rozmowy telefoniczne i e-maile.
Te atrybucje pokolenia X realistycznie odpowiadajg sposobowi, w jaki Baby Boomers postrzegajg samych
siebie.

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego wydajg sie mie€ bardzo jasne preferencje. Przywigzujg duzg
wage do spotkan twarzg w twarz oraz rozméw telefonicznych, a nieco mniejszg do wiadomo$ci e-mail.
Te preferencje potwierdzajg zatoZenia innych pokolen na ich temat.

Inne Srodki komunikacji sg mato wazne lub w ogdle niewazne.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
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Q15 BABY BOOMERS about BABY BOOMERS
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Baby Boomers uwazajg, ze pokolenie X ma podobne preferencje, chociaz rozmowy wideo, narzedzia do
wspotpracy i komunikatory internetowe sg postrzegane jako umiarkowanie wazne dla pokolenia X.

Q15 BABY BOOMERS about GEN X
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Preferencje technologiczne odwracajg sie, wedtug Baby Boomers, w przypadku Millenialséw, a nawet
bardziej w przypadku pokolenia Z. Jednak Baby Boomers mylg sie, zaktadajgc, ze dla Millenialsow i
cztonkdw pokolenia Z spotkania twarzg w twarz majg niewielkie lub tylko umiarkowane znaczenie.
Samopoczucie pokolen Z i Millenialséw ocenia spotkania twarzg w twarz jako wazniejsze.
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Podsumowujgc, mozna powiedzieC, Ze postrzeganie siebie i postrzeganie przez innych do$¢ dobrze ze
sobg koresponduje. Pokolenia wydajg sie by¢ w stanie przyjg¢ catkiem realistyczne zatoZenia dotyczgce
znaczenia, jakie inne pokolenia przypisujg okreSlonym trybom komunikacji. Moze to byé pomocne
podczas wspotpracy z réznymi pokoleniami, poniewaz mylne uprzedzenia nie bedg stanowi¢ wiekszych
wyzwan.

MYCo

Meet Your Colleague

Pytanie 16: Podane przyktady podkreslajg powtarzajgce sie€ nieporozumienia spowodowane réznymi
preferencjami pokoleniowymi w zakresie narzedzi komunikacyjnych, tonu i oczekiwan. R6znice te czesto
prowadzg do opdznien, frustracji lub braku odpowiedzialnos$ci, zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych czas
jest szczegdlnie wazny. Z odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu nie wynika jednak, czy instytucje
posiadajg polityke komunikacyjng okreslajgcg oficjalne kanaty komunikacji.

Jednym z kluczowych wyzwan wydaje sie byC niedopasowanie kanatéw komunikacji. Mtodsi pracownicy
(pokolenie Z/Milenialsi) czesto polegajg na komunikatorach internetowych lub tablicach zadan w celu
szybkiej aktualizacji lub podejmowania decyzji. Starsi pracownicy (pokolenie X/Baby Boomers) preferujg
poczte elektroniczng, rozmowy telefoniczne lub rozmowy twarzg w twarz, ktére postrzegajg jako
bardziej formalne i niezawodne. Ponadto, gdy jedna strona korzysta z kanatu, ktérego druga nie
sprawdza czesto, krytyczne wiadomoSci sg pomijane ("wspotpracownik z pokolenia wyzZu
demograficznego oczekiwat rozmowy telefonicznej w celu omdéwienia zadania, ale wystatem wszystko za
posSrednictwem wiadomosSci i poczty elektronicznej. Oboje mysSleliSmy, Zze druga strona ignoruje
prace").

Wydaje sie réwniez, Ze istnieje rdéznica w postrzeganiu ,pilnoSci” przekazywanej przez kanaty
komunikacji. Podczas gdy starsi pracownicy mogg preferowa¢ rozmowy telefoniczne w pilnych sprawach,
mtodsze pokolenia polegajg na komunikatorach internetowych, oczekujgc szybkiej odpowiedzi (Przykfad:
"Miodszy pracownik wystat mi kiedys wiadomo$¢é WhatsApp o pilnym zamdwieniu zamiast do mnie
zadzwoni€. Nie sprawdzitem od razu telefonu, poniewaz wole dzwoni¢ w waznych sprawach. Gdy
zobaczytem wiadomo$¢, byto juz prawie za péZno na realizacje zamowienia").

W innych przypadkach ton i styl mogg sie rdézniC, tworzgc napiecie miedzy komunikujgcymi sie
pokoleniami. Zwfaszcza mtodsi pracownicy uzywajg emoji lub swobodnego jezyka, ktéry moze by¢
czasami postrzegany jako nieprofesjonalny lub niejasny przez starsze pokolenia. | odwrotnie, formalnos¢
e-maili lub rozmoéw telefonicznych moze wydawaé sie mtodszym pracownikom powolna lub zbyt
sztywna (Przyktad: ,Miodszy kolega wolat uzywaC emoji do zatwierdzania, ale starszy menedzer nie
rozumiat tego skrétu, co opdznito dostarczenie klientowi”).

Nieporozumienia powstajg rowniez dlatego, Ze pokolenia pracujgce razem nie majg jasnosci co do tego,
co liczy sie jako ,wiasciwa” lub ,pilna” wiadomo$¢. Wigze sie to z réznym postrzeganiem
profesjonalizmu (komunikatory internetowe a poczta elektroniczna), tworzgc napi€ecia lub btedne oceny
zachowania innych.

Podsumowujgc, przyktady podane w kwestionariuszu pokazujg, ze kanaty komunikacji w miejscu pracy
wydajg sie byC waznym Zrodtem nieporozumien miedzy pokoleniami.

Pytanie 17: Czynniki jako potencjalne Zrédta konfliktéw miedzypokoleniowych w miejscu pracy

I ——————————————————————————————,
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Wszystkie pokolenia zgadzajg sie, Ze czynniki ,,zachowanie” i ,warto$ci” sg prawdopodobnymi Zrédtami
konfliktow miedzypokoleniowych. Pokolenie Z, Millenialsi i pokolenie X zgadzajg sie rowniez co do tego,
ze ,kultura organizacyjna” jest zrédtem konfliktdw. Wszystkie pokolenia dajg , konfliktom opartym na
tozsamosci” najmniejsze szanse na bycie Zrédtem konfliktu

Q17 GEN Z Q 17 MILLENIALS
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Pytanie 18: Przyktady te odzwierciedlajg powtarzajgce sie€ nieporozumienia i napi€cia, ktére pojawiajg
sie, gdy rézne pokolenia pracujg razem, szczegdélnie w odniesieniu do oczekiwan dotyczgcych etyki
pracy, struktury organizacyjnej i wartos$ci takich jak autorytet.

Jednym z czynnikdw nieporozumien i konfliktéw sg rdézne poglgdy na temat struktury pracy i
elastycznoSci. Starsze pokolenia (Baby Boomers, Gen X) czesto preferujg state harmonogramy, fizyczng
obecno$¢ i ustrukturyzowane procedury, ktére kojarzg im sie z zaangaZzowaniem i profesjonalizmem.
Mtodsze pokolenia (milenialsi, pokolenie Z) cenig elastycznoS¢, prace zdalng i wyniki ponad obecnosc,
postrzegajgc sztywne godziny pracy jako przestarzate.

Czasami mozna zaobserwowaC sprzeczne postawy wobec autorytetu i hierarchii: Mtodsi pracownicy
mogg kwestionowaC tradycyjne metody lub zgtaszaC nowe pomysty, co moze byC postrzegane przez
starszych kolegéw jako brak szacunku lub niesubordynacja. W zwigzku z tym niecheC do zmian wyrazana
przez starszych pracownikdw moze byC interpretowana przez mtodszych jako opdr przed postepem lub
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nieche¢ do adaptacji. Czynniki te mogg prowadzi¢ do frustracji, konfliktéw i polaryzacji pokoleniowej
podczas podejmowania decyzji lub sesji burzy mdzgdw.

Zrodtem konfliktéw moze byé takze rézne rozumienie ,profesjonalizmu” jako warto$ci: Wydajno$é
moze oznacza¢ dla mtodszych pracownikéw szybkie kohczenie zadan lub wielozadaniowosS¢ online, ale
starsi koledzy mogg postrzega¢ to jako brak zaangaZzowania. Co wiecej, r6Zne rozumienie formalnosci w
komunikacji i procesach pracy (protokét) moze prowadzi€ do tarc.

Podsumowujgc, gtéwnym wyzwaniem w zespotach wielopokoleniowych nie jest sam wiek, ale
niewypowiedziane zatoZenia, sprzeczne wartosci i brak wzajemnego zrozumienia.

Pytania 19: Skuteczno$¢ narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi dla kazdego pokolenia

Jesli chodzi o skutecznoSC narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi, kazde pokolenie,
zastanawiajgc sie nad wiasnym stosunkiem do nich, preferuje kulture , otwartego dialogu”, oceniajac jg
jako »skuteczng« i/lub ,najbardziej skuteczng”.
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Co ciekawe,
rozwigzywania konfliktéw”, oceniajgc je jako neutralne i nieco nieskuteczne, podczas gdy Baby Boomers

nie preferujg regularnych, spe
preferencje, oceniajgc je jako
preferencje pokoleniowe.

pokolenie Z jest jedynym pokoleniem, ktére najnizej ocenia ,Formalne zasady

rsonalizowanych informacji zwrotnych, dla ktérych pokolenie Z ma silne
,Najbardziej skuteczne” i ,skuteczne”. W tym punkcie mogg pojawi¢ sie

Przyjmujgc zatoZenia dotyczgce skutecznoSci narzedzi rozwigzywania konfliktéw stosowanych w
konfliktach miedzypokoleniowych, pokolenie Z zaktada, Ze w przypadku milenialséw, oprécz kultury

otwartego dialogu, ,Regularne
dziatajg dobrze, podczas gdy ,,F

, spersonalizowane informacje zwrotne” i ,,Zespoty miedzypokoleniowe”
ormalne zasady rozwigzywania konfliktow” sg mniej skuteczne.

Funded by the European Union. View.

s and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be

held responsible for them.

21



-,

o~
Co-funded by Lﬁy .qﬂ
the European Union "W\
MYCo

Meet Your Colleague
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Stwierdzenia sg mniej jasne, jesli chodzi o interpretacje danych dotyczgcych pokolenia X przez pokolenie
Z. Wydaje sie, ze pokolenie Z zaktada, Ze pokolenie X preferuje ,Formalne zasady rozwigzywania
konfliktéw”. Pokolenie Z wydaje sie dostrzegaC pewng skutecznoSC takze w ,zespofach
miedzypokoleniowych” i ,kulturze otwartego dialogu” w rozwigzywaniu lub zapobieganiu konfliktom z
pokoleniem X. Pokolenie Z nie wydaje sie dostrzegaC, ze ,regularne spersonalizowane informacje
zwrotne” sg szczegdlnie pomocne w konfliktach i zapobieganiu konfliktom z pokoleniem X.
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Jesli chodzi o konflikt i zapobieganie konfliktom z pokoleniem wyzu demograficznego, pokolenie Z
postrzega jako jedyne skuteczne narzedzie ,formalne zapobieganie konfliktom”. Roéwniez ,regularne

interakcje spoteczne” mogg byC postrzegane jako majgce pewng skuteczno$¢. Wszystkie inne narzedzia
otrzymujg nizsze oceny i sg mniej istotne.

I ——————————————————————————————,
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Milenialsi postrzegajg pokolenie Z podobnie do swoich wiasnych preferencji, jesli chodzi o skuteczno$¢
narzedzi zapobiegania konfliktom i zarzgdzania nimi. Zaktadajg, Ze pokolenie Z przypisuje ,regularne,
spersonalizowane informacje zwrotne” jako ,skuteczne” (53,85%) i ,najbardziej skuteczne” (23,08%), a
nastepnie ,zespoty miedzypokoleniowe ze wskazZnikami »skuteczne« (53,85%) i “najbardziej skuteczne"
(30,77%).
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W odniesieniu do pokolenia X, ,formalne zarzgdzanie konfliktem” jest »skuteczne« i ,najbardziej
skuteczne”, a nastepnie , kultura otwartego dialogu”.
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Jesli chodzi o pokolenie wyzu demograficznego, millenialsi uwazaja, ze preferuje ono ,formalne zasady
rozwigzywania konfliktdw”. Nie odpowiada to postrzeganiu samych siebie przez osoby z wyzu
demograficznego. W rzeczywisto$ci millenialsi nie wydajg sie widzie€ naprawde skutecznych Srodkéow w
sytuacjach konfliktowych lub w celu zapobiegania konfliktom z Baby Boomers.

MILLENIALS about BABY BOOMERS

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective
B Effective Most effective
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Pokolenie X uwaza, ze - oprécz ,formalnych zasad rozwigzywania konfliktéw” - pokolenie Z postrzega
wszystkie inne Srodki jako »skuteczne« i ,najbardziej skuteczne”. Gen X wyraza preferencje dla ,Kultury
otwartego dialogu”.
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Podobnie, pokolenie X uwaza, ze milenialsi akceptujg ,Kulture otwartego dialogu” jako ,najbardziej
efektywng”, a nastepnie ,Zespoty miedzypokoleniowe” i ,Regularne, spersonalizowane informacje
zwrotne”. Generacja X zaktada, ze Millenialsi postrzegajg ,regularne interakcje spoteczne” jako
najskuteczniejszy sposdb rozwigzywania konfliktéw i zapobiegania im.
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GEN X about MILLENIALS

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective
B Effective Most effective
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Pokolenie X mysli o pokoleniu Baby Boomers, Ze w zapobieganiu konfliktom i ich rozwigzywaniu
najwiekszg skuteczno$C przypisujg ,regularnym, spersonalizowanym informacjom zwrotnym”,
,formalnym politykom rozwigzywania konfliktéw” i ,kulturze otwartego dialogu”, a nastepnie
regularnym interakcjom spotecznym i zespotom miedzypokoleniowym; ,skuteczne” sg: ,regularne
interakcje spoteczne”, ,formalne polityki zapobiegania konfliktom”, ,kultura otwartego dialogu” i na
ostatnim miejscu ,,zespoty miedzypokoleniowe”.

GEN X about BABY BOOMERS

B Ineffective [l Somewhat ineffective  [l]l Neutral [/ Neither effactive nor ineffective
W Effective Mast effective
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PoniewaZz tylko mniej oséb z pokolenia wyzu demograficznego wzieto udziat w ankiecie, dane nie sg tak
wiarygodne, jak w przypadku innych pokoleh. Osoby z pokolenia wyZzu demograficznego wydajg sie

wierzy€, ze pokolenie Z i milenialsi przypisujg niewielkg skutecznosSC ,formalnym politykom
zapobiegania konfliktom”, podczas gdy inne Srodki sg (czeSciowo) ,skuteczne”.
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Baby Boomers about GEN Z
B ineffective [l Somewhat ineffective [l Meutral / Neither effective nor ineffective [l Effective
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Baby Boomers about MILLENIALS

B Ineffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffactive
B Effective Maost effective
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Podobnie jak oni sami, Baby Boomers uwazajg, ze pokolenie X postrzega ,kulture otwartego dialogu”
jako ,najbardziej skuteczng”. Podobnie jak oni sami, przypisujg pokoleniu X neutralny stosunek do
»regularnych, spersonalizowanych informacji zwrotnych”.

Baby Boomers about GEN X

B [neffective [l Somewhat ineffective [l Neutral / Neither effective nor ineffective [l Effective
W Most effective
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Pytanie 20: DoSwiadczenie z konfliktami i zarzgdzaniem konfliktami

Wydaje sie, Ze wszystkie pokolenia majg umiarkowane (,,neutralne”, ,,ani prawdziwe, ani fatszywe”)
do$wiadczenie z konfliktami i zapobieganiem konfliktom.
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ByC moze ze wzgledu na miody wiek, szczegdlnie dane dotyczgce pokolenia Z byly niskie. Mimo to
66,67% przedstawicieli tego pokolenia bylo odpowiedzialnych za konflikt. 33,3% byto zaangazowanych w
rozwigzanie konfliktu.

GEN Z Q20

B No experience [ False [l Some experience / Somewhat false [l Neutral / Neither true nor false
B Experienced / Somewhat true Very experienced [ True
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1 have experience of [ was part of the 1 was lnvo!ved inthe 1 was involved in
confiict preventmﬂ cause that created conflict rasolving the issue
strategies or tools the conflict

Millenialsi nie byli czeScig przyczyny konfliktu w 61,54% i nie byli zaangaZzowani w konflikt w 61,54%.
Tylko mniej niz 10% postrzegato siebie jako ,nieco” zaangazowanych w konflikt lub ,nieco”
zaangazowanych w konflikt. Poniewaz 30,77% ma doS$wiadczenie w zapobieganiu konfliktom, a 38,44%
byto zaangaZzowanych w ich rozwigzywanie, millenialsi wydajg sie¢ byC proaktywni w przypadku
pojawienia sie konfliktu. Tylko mniej niz 10% byto czeScig konfliktu lub byto w niego zaangazowanych.

MILLENIALS Q20

B No experience / False @ Some experience / Somewhat false [l Neutral / Neither true nor false
W Experienced [ Somewhat true Very experiznced [/ True

B0,00%
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40,00%
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0,00% L

I have experience of [ was part of the 1 was |nvolued inthe 1 was involved in
conflick prevention  cause that created conflict resolving the issue
strategies or tools the confliet

WSsSréd pokolenia X 33,3% deklaruje doSwiadczenie i bardzo duze do$wiadczenie w zakresie strategii i
narzedzi zapobiegania konfliktom. 33,3% i 22,2% deklaruje doSwiadczenie i duZze do$wiadczenie w
rozwigzywaniu konfliktow. Tylko 11% deklaruje, Ze byto czescig przyczyny konfliktu i Ze bylo w niego
zaangazowanych. Najwieksza grupa nie wydaje sie byC czeScig przyczyny konfliktu lub by¢
zaangazowana w konflikt.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

27



-
il )

.

Co-funded by L* 4
the European Union \WIVLA
MYCo

Meet Your Colleague

GEN X

B No experience [ False [l Some experience | Somewhat false [l Meutral / Neither true nor false
B Experienced / Somewhat true Very experienced [ True
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I have experience of I was part of the 1 was |rnr04ved inthe I was involved in
conflict prevention  cause that created conflict resolving the issue
strategies or tools the conflict

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego zadeklarowaty jako ,prawdziwe”, Ze byty cze$cig przyczyny
konfliktu (50%) i ze byly zaangaZzowane w konflikt (50%). Wszystkie uczestniczgce osoby z wyzu
demograficznego byly réwniez zaangaZowane w rozwigzanie konfliktu, ale tylko 50% z nich miato
doSwiadczenie w zapobieganiu konfliktom.

BABY BOOMERS

B No experience [ False [l Some experience / Somewhat false  [l] Neutral / Neither true nor false
B Experienced / Somewhat true Very experienced [ True
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Pytanie 21: Przykfady konfliktéw
W przykfadach wyraZnie lub poSrednio wskazano réznice pokoleniowe jako przyczyne lub kluczowg
dynamike. Przyktady nie sg zbyt jasne, poniewaz nie okreslajg doktadnie pokoleh zaangazowanych w
konflikt. Niektére konflikty powstaty wokét
e Godziny pracy i frekwencja ("prelegent preferowat tradycyjny model 9-5, podczas gdy
mtodszy kolega wspierat prace hybrydowg. Rozwigzany przy wsparciu kierownika z
pokolenia X);
e Styl komunikacji (,Wspodtpracownik z pokolenia X skrytykowat nieformalny ton kolegi, ktéry
zostat poparty przez kolege z pokolenia Z”);
e Nieporozumienia dotyczgce aktywnosci zimowych (,,pracownik z pokolenia Z lub milenials
czut sie wspierany przez mtodszych réowieSnikéw i mniej wspierany przez starszego

I ——————————————————————————————,
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pracownika z pokolenia X, co wskazuje na pokoleniowe sposoby spedzania wolnego
czasu”).

e Konflikt miedzy miodszym zespotem a starszym przetozonym ("Nie zgadzatem sie ze
wspotpracownikiem co do sposobu przeprowadzenia naprawy. Rowie$nik wspart mnie i
pomodgt wyjasni¢ mdj punkt widzenia starszemu koledze. To byt dobry moment na prace
zespotowq").

e Wartosci (,Spor dotyczgcy wykorzystania materiatdw ekologicznych zostat rozwigzany
podczas spotkania zespotu, na ktérym moje pomysty zostaly ostatecznie poparte przez
kolege z pokolenia milenialséw”).

Przyktady pokazujg jednak, Ze rozwigzanie konfliktu jest mozliwe. Wsparcie pochodzi nie tylko od
cztonkdw tego samego pokolenia, ale takze od oséb starszych: "Kiedy$S wkroczytem podczas
nieporozumienia dotyczgcego korzystania z narzedzi - moi koledzy, zwfaszcza menedzer z pokolenia X,
docenili to. Czutem wsparcie,, “Kiedy$S wspétpracownik z pokolenia X skrytykowat mojg swobodng
komunikacje. Czutem sie wspierany przez innego kolege z pokolenia Z, ale kierownictwo byto
neutralne.,, "Kiedy$ ostro mowitem o tym, Ze kto$ zawsze si€ spdznia. PrzetoZzony z pokolenia X pomégt
w mediacji. Czutem sie bardziej wspierany przez starszych wspotpracownikéw'".

Pytanie 22: Wsparcie ze strony wspdtpracownikéw / kierownictwa z tego samego pokolenia

Yes: 26 / 30 (86.67%)
No: 4 / 30 (13.33%)

Pytanie 23: Wsparcie ze strony wspoétpracownikéw / kierownictwa réznych generacji

Yes: 27 / 30 (90%)
No: 3 /30 (10%)
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-
4. ROznice w podejsciu do pracy

Pytanie 24: Ocena uczestnikdw dotyczgca podobienstwa doceniania pewnych wartoSci i cech w miejscu
pracy - Gen Z

Gen Z: wszyscy uczestniczgcy cztonkowie tego pokolenia zgodzili sie w 100% co do tych samych wartoSci
i cech: lojalno$¢, ciezka praca, niezalezno$¢, orientacja na wspétprace, zmiana, zdolnoS¢ adaptaciji i
elastyczno$¢, integracja, konstruktywna krytyka, technologia, réwnowaga miedzy Zyciem zawodowym a
prywatnym, ciggte wyzwania, relacje osobiste. W wielu aspektach dane te potwierdzajg zatozenia
dotyczgce pokolenia krgzgce w mediach i opinii publicznej. Pozytywne nastawienie do ,ciezkiej pracy”
moze byC zaskakujgce, poniewaz czasami media odnoszg sie do tego inaczej. MozZe to jednak oznaczad,
ze dla tego pokolenia pojecie ,ciezkiej pracy” musi zostaC ponownie zinterpretowane, nie oznaczajgc
pracy od 9 do 17.

Wartosci, z ktérymi pokolenie Z mniej sie zgadza, to autorytet i dtugoterminowe zaangaZzowanie. W
przypadku autorytetu nie jest jasne, czy inne pokolenia cenig autorytet bardziej czy mniej niz inni
cztonkowie tego samego pokolenia.

Q 24 GEN Z about GEN Z

B They den't valug it like Ido [ They value it like me
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Millenialsi méwig o pokoleniu Z, Ze zgadzajg sie w 110% w kwestii innowacji, zdolnosci adaptacyjnych i
elastyczno$ci oraz technologii. WartoSci, z ktérymi nie zgadzajg sie najbardziej to: tradycja (0%),
dtugoterminowe zaangazowanie (0%), lojalnoS¢ (92%) i autorytet (92%).
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Q 24 Millennials about GEN Z

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Gen X méwi o Gen Z, Ze nie ma wartoSci, co do ktérych zgadzajg sie w 100%. NajwyZsze wartosSci
porozumienia (wszystkie 11%) sg osiggane przez niezaleznoS¢, integracje, technologie i ciggte
wyzwania. Gen X postrzega jako najbardziej rozbiezne aspekty lojalnoSci, ciezkiej pracy, autorytetu,
dtugoterminowego zaangaZowania, ktére nie sg cenione tak samo przez 89% Gen X.

Q 24 GEN X about GEN Z

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Osoby z pokolenia wyzu demograficznego mowig o pokoleniu Z, Zze zgadzajg sie w 100% w takich
aspektach jak wplyw spoteczny, korzySci z pracy, orientacja na wspédtprace, zdolno$S¢ adaptacji i
elastyczno$¢, ciggte wyzwania. Niektdre z tych wynikdw mogg wydawac sie nieoczekiwane ze wzgledu
na réznice wieku miedzy dwoma pokoleniami. Baby Boomers uwaZzajg jednak, Ze aspekty lojalnoSci,
wptywu na Srodowisko, autorytetu i dlugoterminowego zaangaZowania sg tymi, ktére pokolenie Z ceni
w zupetnie inny sposéb.

Q 24 BABY BOOMERS about GEN Z

B They den't valug it like Ido [ They value it like me

0%

100% W% 0% 100%

s @W@Hﬁf@\n oy

<, & i ﬁ\? $

Pytanie 25: Ocena uczestnikdw dotyczgca podobienstwa w docenianiu pewnych wartosci i cech w
miejscu pracy - Millenialsi

Gen Z widzi wiele 100% zbieznoSci z Millenialsami w odniesieniu do pewnych wartoSci i cech. Latwiej
jest powiedzie€, gdzie pokolenie Z widzi 100% réznice: tradycja i autorytet.

I ——————————————————————————————,
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Q 24 GEN Z about MILLENIALS

B They den't vaiue it like I do W They value it like me
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Millenialsi twierdzg, ze w 100% cenig te same aspekty, takie jak: niezaleznoS¢, wptyw spoteczny,
korzySci z pracy, innowacyjno$¢, zdolnoS¢ adaptacji i elastycznos$é, konstruktywna krytyka i technologia.
Nic dziwnego, Ze wszystkie wskaZniki zgodnoSci sg raczej wysokie, a brak zgody niski wsrdd tego
samego pokolenia.

Q 24 MILLENIALS about MILLENIALS

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Pokolenie X méwi o milenialsach, ze nie ma aspektu, ktéry ceniliby w 100%. Z drugiej strony, nie ma tez
zadnego, ktoéry cenig zupetnie inaczej. Najwyzsze wskazniki (89%) zgodnoSci majg aspekty:
niezaleznoSc, orientacja na wspédtprace, innowacyjno$¢, integracja, wptyw na Srodowisko, technologia,
ciggte wyzwania, relacje osobiste. Najnizsze wskaZniki majg: autorytet (11% zgody) i tradycja (22%
zgody).

Q 24 GEN X about MILLENIALS

B They den't valug it like Ido [ They value it like me

1%

IESILS IS0 I S

& & é
& & & "é& "qé f
(' V’bf <& (Ptgs\)&\ \‘DQ&

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego méwig o milenialsach, Ze ci ostatni, podobnie jak oni sami,
w 100% cenig sobie takie aspekty jak: wptyw spoteczny, korzySci ptyngce z pracy, zorientowanie na
wspotprace, elastyczno$€ i zdolnoSC adaptacji, rownowage miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym,
ciggte wyzwania i relacje osobiste. Oba pokolenia nie cenig w réwnym stopniu lojalno$ci, tradyciji,
autorytetu i dtugoterminowego zaangazowania
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Q 24 BABY BOOMERS about MILLENIALS

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Pytanie 26: Ocena uczestnikow dotyczgca podobienstwa doceniania pewnych warto$ci i cech w miejscu
pracy - Gen X

Pokolenie Z o pokoleniu X: Wyglada na to, ze pokolenie Z uwaza, ze pokolenie X inaczej ceni kilka
aspektow. Ich opinia na temat pokolenia X rdézni sie najbardziej w kwestiach wptywu spotecznego,
innowacji, zmian, zdolno$ci adaptacyjnych i elastycznosci, integracji, wptywu na Srodowisko, technologii
i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wydaje sie, ze tylko w aspekcie ,relacji
osobistych” pokolenie Z postrzega pokolenie X jako w 100% zgodne z ich wtasng postawa.

I ——————————————————————————————,
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Q 26 GEN Z about GEN X

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Milenialsi o pokoleniu X: Milenialsi uwazajg, Ze pokolenie X ceni sobie (100%) lojalnoS¢, ciezkg prace i
tradycje. Rowniez diugoterminowe zaangaZowanie jest oceniane wysoko (92%). Milenialsi najmniej
zgadzajg sie w aspektach wpltywu spotecznego i innowacji,

Q 26 MILLENIALS about GEN X

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Gen X o Gen X: Nie jest zaskakujgce, Ze analizowane aspekty sg oceniane podobnie wysoko wsréd tego
samego pokolenia. Pokolenie X dostrzega ws$rdd swoich rowiesnikdéw, Zze w réwnym stopniu cenig
niezaleznosc, tradycje, wptyw na Srodowisko i relacje osobiste.

Q 26 GEN X about GEN X

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Baby Boomers o pokoleniu X: W opinii Baby Boomers pokolenie X ceni sobie takie aspekty jak ciezka
praca, wptyw spotfeczny, korzySci z pracy, orientacja na wspdtprace, zdolno$¢ adaptacji i elastycznoSé,
technologia, réwnowaga miedzy pracg a Zyciem prywatnym i ciggte wyzwania. W poréwnaniu z innymi
pokoleniami, korespondencja mi€dzy pokoleniem Baby Boomers a pokoleniem X obejmuje stosunkowo
wiele aspektéw. Moze to wynikaC z faktu, Ze ze wzgledu na blisko§¢ wieku réwniez mentalnosc,
postawy itp. sg stosunkowo podobne.
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Q 26 BABY BOOMERS about GEN X

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Pytanie 27: Ocena uczestnikow dotyczgca podobienstwa doceniania pewnych warto$ci i cech w miejscu
pracy - Baby Boomers

Gen Z o Baby Boomers: Ze wzgledu na rdéznice wieku, prawdopodobnie nie jest zaskakujgce, ze
pokolenie Z uwaza, Ze Baby Boomers cenig prawie potowe aspektéw (10/19) inaczej niz oni sami.
Najwieksze rozbiezno$ci dostrzegajg w zakresie wptywu spotecznego, orientacji na wspédtprace,
innowacyjnoSci, zmian, zdolnoSci adaptacyjnych i elastyczno$ci, integracji, wptywu na Srodowisko,
konstruktywnej krytyki, technologii i rGwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Najwiekszg
zgodno$¢ dostrzegajg w ciezkiej pracy.

I ——————————————————————————————,
...,
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those

of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

38



Y

on?
Co-funded by a 154
the European Union U~

MYCo

Meet Your Colleague

Q 27 GEN Z about BABY BOOMERS

B They den't valug it like Ido [ They value it like me

100%

R 0 0% 00% 0%k 0% W100% 100% 100%

25%

0%

[,

i iff} e ""ﬁ ’ “’&o 5 & Py ;@9“5& ard
@‘d J’Hp \ﬁ‘}{h S f
c ‘ﬁﬁ@ % ﬁ\{} &

1

Milenialsi o pokoleniu wyzu demograficznego: Milenialsi wydajg sie nie wierzyC, Ze Baby Boomers
cenig wiele aspektéw (10/19) tak jak oni sami. Widzg petng zgodnosSc tylko w trzech z 19, a mianowicie
w ciezkiej pracy, autorytecie i dtugoterminowym zaangaZowaniu. Stosunkowo wysoka zgodno$¢ (92%)
dotyczy réwniez lojalnoSci i tradycji. Najmniejszg zgodnoS$¢ milenialsi widzg w technologii.

Q 27 MILLENIALS about BABY BOOMERS
B They den't valug it like Ido [ They value it like me

100% o e
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50%

25%
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Pokolenie X o pokoleniu wyzu demograficznego: Pomimo bliskoSci wieku, Gen X nie wydaje sie
wierzyC, Zze Baby Boomers cenig rzeczy tak jak oni. Zaden aspekt nie jest w petni zgodny. NajwyZsze
wskazniki zgodnoSci, wedlug Gen X, wydajg sie leze¢ w lojalnoSci, tradycji, autorytecie i
diugoterminowym zaangazowaniu.

Q 27 GEN X about BABY BOOMERS

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Baby Boomers o Baby Boomers: Mys$Igc o swoich wtasnych pokoleniach, Baby Boomers nie wydajg sie
mieC takiego samego nastawienia. Uzyskane dane mogg nie byC istotne, poniewaz tylko nieliczni Baby
Boomers odpowiedzieli na kwestionariusz.
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Q 27 BABY BOOMERS about BABY BOOMERS

B They den't value it like Ido W They value it like me
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Pytanie 28: Idealne Srodowisko pracy

Pokolenia nie wydajg sie byC zgodne co do jednego wspdlnego aspektu miejsca pracy, ktory wszyscy
preferujg najbardziej. Istniejg jednak pewne wartoSci, ktére wszystkie pokolenia oceniajg wysoko, takie
jak wspétpraca, szacunek i wsparcie. Co ciekawe, dobre samopoczucie nie jest wysoko oceniane przez

zadne z pokoleh.

I ——————————————————————————————,
...,
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Q.28 GEN Z

67%

0% 0%

Collaborative Supportive Inciusive Flaxible Transparent Innovative Fair Well-being  Challenging  Respactful Nonsufme
above

Q.28 MILLENIALS

100

Collaborative  Suppeortive Inclusive Flaxible Transparent  Innovative Fair Well-being  Challenging  Respectful Nonf;l’lhe
above
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Q.28 GEN X

Collaborative  Suppeortive Inclusive Flaxible Transparent  Innovative Fair Well-being  Challenging  Respectful Nonie;l’lhe
above
Q.28 BABY BOOMERS
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Collaborative  Suppeortive Inclusive Flaxible Transparent  Innovative Fair Well-being  Challenging  Respectful Nonie;l’lhe
above

Pytanie 29: Motywacja w miejscu pracy

EEEEEEEE———————————
.-
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W tym pytaniu wszystkie cztery pokolenia musiaty zdecydowac, ktére czynniki najbardziej motywujg ich
W miejscu pracy. Uczestnicy musieli wybra¢ spo$rdd 17 czynnikéw. Czynnikiem, co do ktérego wszystkie
pokolenia zgadzajg sie najbardziej, wydaje sie by€ zespdt/ludzie.

Pokolenie Z zdecydowato, Ze czynniki takie jak nauka i rozwdj oraz zespét/ludzie motywujg ich
najbardziej. Najmniej motywujgca jest stabilno$¢ finansowa.

Q.29 GEN Z

Millenialsi uwazajg, ze réwnowaga miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym oraz zespot/ludzie sg
motywujgce, a najmniej motywujgce sg pienigdze lub inne korzySci oraz r6znorodnoSc¢ i wyzwania w
pracy.
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Q.29 MILLENIALS
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Pokolenie X najwyZej ocenia spetnienie, a najnizej réznorodnoS¢ pracy i wyzwania.

Q.29 GEN X

0,8

Baby Boomers. Dane z tego pokolenia nie sg zbyt reprezentatywne, poniewaz tylko dwie osoby
odpowiedziaty na kwestionariusz. Jednak czynniki takie jak bezpieczenstwo pracy, rbwnowaga miedzy
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zyciem zawodowym a prywatnym, stabilno$¢ finansowa i zespét/ludzie wydajg sie by¢ w jaki$ sposéb
wazne.

Q.29 BABY BOOMERS

100%

Pytanie 30: przyktad sytuacji, w ktérej zadanie, projekt lub podejscie zespotu sprawito, Ze poczutes sie
zdemotywowany

Wiele przyktadéw odzwierciedla frustracje, gdy wktad pracownikéw jest ignorowany lub odrzucany przez
kierownictwo lub wspétpracownikéw: "Moj wkiad nie zostat doceniony”, "Decyzje zostaly podjete bez
poszanowania naszego doSwiadczenia". Rowniez poczucie nadmiernej kontroli lub braku zaufania
zdemotywowato kilku uczestnikéw: "Mikrozarzgdzanie przez kierownictwo", "Poczucie, Ze nikt nie ufa
nam w kwestii samodzielnego zarzgdzania", "Sztywny przeptyw pracy bez miejsca na kreatywnos$c".
Demotywacja wynikajgca z braku samostanowienia pojawia sie réwniez wtedy, gdy pracownicy czujg sie
wykluczeni z proceséw decyzyjnych lub nie sg informowani o zmianach: Odrzucenie przez kierownictwo
bez dyskusji", "Odgoérne zarzgdzanie bez konsultacji". DoSwiadczenie lekcewaZenia pomystéw ze
wzgledu na wiek lub status przyczynito sie do poczucia niedocenienia: "Chwalono tylko mtodszych
pracownikow", "Zaktadano, Ze nie jestem gotowy", "Staroswiecki". Co ciekawe, zaréwno mtody wiek, jak
i podeszty wiek mogg by¢ negatywnymi czynnikami. Czynnikami demotywujgcymi mogg by¢ rowniez
zmiany technologiczne bez odpowiedniego wsparcia, ktére powodujg roztgczenie i wykluczenie: "Wktad
0s6b niezaznajomionych z narzedziami cyfrowymi zostat zignorowany", "Projekt cyfrowy... bez
odpowiedniego szkolenia". Motywacja jest czesto zwigzana z poczuciem szacunku, zaangazowania i
zaufania. Kiedy tych elementéw brakuje - poprzez mikrozarzgdzanie, wykluczenie lub nieuczciwe praktyki
- powszechnym skutkiem jest brak motywacji.
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Pytanie 31: Preferencje dotyczgce miejsca pracy

Uczestnicy mieli do wyboru pie¢ pozycji dotyczgcych preferencji w miejscu pracy

1. Hierarchiczne

2. Zdecentralizowana struktura pracy

3. Nieformalny (dress code i styl komunikac;ji)

4. Wspotpraca/praca zespotowa

5. Wspotpraca

Poza pokoleniem wyzu demograficznego, wszystkie pokolenia wydajg sie preferowaC metody pracy
,WspOtpraca” ,wspdtpraca”.

Q.28 GEN Z

0,75

0,5

0,25

Higrarchical Decentralized job structure Casual (dress code and Collaborative/Teamwork Conperative
communication style]
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Q.28 MILLENIALS

Higrarchical Decentralized job structure Casual (dress code and G K C
communication style)

Q.28 GEN X

60

40

20

Hierarchical Decantralized job structure Casual (dress code and Collabarative/Teamwerk Cooperative
communication style)
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Q.28 GEN X

&80

60

40

20

Hierarchical Decantralized job structure Casual (dress code and Collaborative/Teamwork Cooperative
cemmunication style)

Pytanie 32: Styl pracy najbardziej efektywny dla wspétpracy w réznych grupach wiekowych

Analiza odpowiedzi ujawnia wyrazng tendencje do efektywnego miedzypokoleniowego stylu pracy.
,Wspotpraca i praca zespotowa” byly najbardziej efektywnymi trybami pracy. Niektérzy respondenci
wskazali: ,Wspétpracujgca struktura z otwartg komunikacjg i miedzypokoleniowym mentoringiem”,
,Wspotpracujgce i elastyczne style pracy z narzedziami cyfrowymi, ktére sprzyjajg przejrzysto$ci”, ,,praca
zespotowa twarzg w twarz”, ,praktyczna praca zespotowa”. Wydaje sie wiec, Ze ludzie rozréZniajq tryby
pracy online i offline, przy czym jedni preferujg wspdtprace online, a drudzy offline.

Pytanie 33: Styl pracy najbardziej problematyczny dla wspétpracy miedzy réznymi grupami wiekowymi
Analiza odpowiedzi ujawnia, co wyraZznie moze byC problematyczne dla wspdtpracy miedzy réznymi
grupami wiekowymi: nieréwnoS$¢ cyfrowa, co oznacza, Ze ,starsi pracownicy cze€sto majg problemy z
obstugg narzedzi cyfrowych”. Inni respondenci jasno stwierdzili, Ze po stronie starszych pracownikéw
istnieje pewien opor przed dostosowaniem sie do zmian w trybach pracy, ktére sg zwigzane zwilaszcza z
korzystaniem z tabletow, aplikacji i uktadéw cyfrowych. Ta réznica w podejSciu moze prowadzi¢ do
frustracji i nieefektywnosci.

Kilkakrotnie wspomniano rowniez o czynnikach ,hierarchia” i ,zdecentralizowana kultura pracy”.
Odpowiedzi nie wskazujg, czy istnieje podziat pokoleniowy w podejSciu do hierarchii i
zdecentralizowanej kultury pracy w miejscu pracy. Czasami problemem wydajg sie byC rowniez rézne
oczekiwania co do jakoSci wynikow, poniewaz jakoS¢ moze wymagaé wiekszego posSwiecenia i wiekszej
liczby godzin pracy. Ta opozycja jest widoczna w komentarzu: ,,szybkoSC pracy vs. jakoS¢ rzemiosta”.
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5. Nieréwnosc¢ cyfrowa
Pytanie 34: CzestotliwoSC trudnoSci w dostepie lub korzystaniu z narzedzi cyfrowych w pracy

Wiekszo$¢ respondentdw ze wszystkich zapytanych pokolen odpowiedziata, Ze rzadko lub czasami
napotyka trudnosci w ocenie lub korzystaniu z narzedzi cyfrowych w pracy. Tylko wSréd milenialséw i
pokolenia X byto kilku uczestnikéw, ktérzy nigdy nie napotkali trudnosci.

Q 34 GEN Z Q 34 MILLENIALS

R

Sometimes

Sometimes

Rarely

Q 34 GEN X Q 34 BABY BOOMERS

Never
1, 1%

Sometimes

50,0%

Rarely

Sometimes

Pytanie 35: Czy mozesz opisaC sytuacje, w ktdrej ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych lub ich
znajomo$¢ miaty wptyw na Twojg prace?
Podane przykfady ujawniajg kilka powigzanych ze sobg tematéw i wzorcéw, ktoére ilustrujg, w jaki sposéb
ograniczony dostep do narzedzi cyfrowych lub ich znajomo$¢ moze znaczgco wptywaé na prace w
réznych Srodowiskach. Wzorce te nie tylko podkreslajg wyzwania stojgce przed poszczegdlnymi
osobami i zespotami, ale takZe rzucajg $Swiatto na gtebszg dynamike organizacyjng i pokoleniowg, ktéra
wptywa na sposéb zarzgdzania transformacjg cyfrowa.
Jednym z najbardziej widocznych tematéw jest pokoleniowa przepas¢ cyfrowa. Wiele przyktadow
dotyczy starszych lub starszych kolegéw zmagajgcych si€ z nowo wprowadzonymi narzedziami lub
aktualizacjami istniejgcych systemdw. TrudnoSci te czesto nie wynikajg z braku umiejetnosci, ale z
nieznajomosci szybko rozwijajgcych sie platform cyfrowych, ktére mtodsi pracownicy mogg przyjmowac
bardziej intuicyjnie. Przykladowo, starsi pracownicy zmagali sie z korzystaniem z cyfrowych kalendarzy,
EEEEEEEE———————————

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

50



el Co-funded by
the European Union

aplikacji do planowania zmian lub systeméw inwentaryzacji, co prowadzito do opdznien, konfliktow w
harmonogramie lub nieporozumien. Ta luka pokoleniowa czesto wymagata od mtodszych cztonkéw
zespotu wkraczania w role nieformalnych treneréw lub oséb rozwigzujgcych problemy, co cho¢
pomocne, odwracato ich uwage od wtasnych obowigzkéw i nakfadato nieustrukturyzowane obcigzenie
na wzajemne wsparcie.

MYCo
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Jest to SciSle zwigzane z brakiem odpowiednich szkoleh i ustrukturyzowanego wdraZania. Kilka
przyktadéw pokazuje, w jaki sposdb narzedzia cyfrowe lub aktualizacje zostaty wprowadzone bez
wystarczajgcego przygotowania dla uzytkownikéw kohcowych. Niezaleznie od tego, czy byla to
aktualizacja oprogramowania sgdowego, systemu CRM, czy narzedzia do zarzgdzania projektami, wielu
pracownikéw zostato pozostawionych bez wskazdwek w poruszaniu sie po ztozonych platformach.
Czesto prowadzito to do opdznien w przeptywie pracy, niedotrzymywania termindw lub nieefektywnych
obejS¢. W wielu przypadkach luki te zostaty ostatecznie uzupetnione poprzez zaimprowizowane
rozwigzania, takie jak mentoring réwiesniczy, samouczki po godzinach pracy lub rozpowszechniane
podreczniki uzytkownika. Jednak brak wstepnego szkolenia spowodowat niepotrzebne tarcia, ktérych
mozna byto unikng¢ poprzez proaktywne planowanie.

Ponadto pracownicy na rdéznych stanowiskach doSwiadczali osobistych wyzwah podczas prob
korzystania z narzedzi cyfrowych. Niektérzy nie byli w stanie dotgczy¢€ do wirtualnych spotkan lub sesji
szkoleniowych z powodu przestarzatego oprogramowania lub braku wiedzy, podczas gdy inni czuli sie
wykluczeni lub zalezni od pomocy kolegdw. Sytuacje te wplynety zaréwno na pewnoScC siebie, jak i
produktywnoS¢, pokazujgc, Ze nawet brak doSwiadczenia cyfrowego jednego cztonka zespotu moze
wywotaC efekt domina w catej grupie. Co wiecej, kwestie techniczne, takie jak niestabilne pofgczenia
internetowe lub nieudane konfiguracje wirtualnych szkolen, dodatkowo potegowaly te trudnosci,
podkreS$lajgc znaczenie niezawodnej infrastruktury i wsparcia IT.

Przyktady te wskazujg na szersze kwestie organizacyjne. PrzejScia do nowych systemoéw byty czasami Zle
przeprowadzane, na przyktad niekompletne migracje danych lub nieskoordynowane aktualizacje
poSwiadczen. Uchybienia te skutkowaty zaktéceniami w przeptywie pracy i utratg informaciji,
podkreS$lajgc systemowe ryzyko zwigzane z nieodpowiednim zarzgdzaniem projektami cyfrowymi.

Innym godnym uwagi tematem jest kulturowy lub filozoficzny op6r wobec narzedzi cyfrowych. W
jednym z przykladéw podziat pokoleniowy nie wynikat z nieznajomosci narzedzia, ale z réznych wartoSci
zwigzanych z jego uzyciem. Milodszy pracownik preferowat precyzyjne, oparte na oprogramowaniu
techniki produkcji, podczas gdy starszy podkreslat wartoSC estetyczng recznie wykonanej pracy. Ten
przypadek, w przeciwienstwie do innych, zostat rozwigzany poprzez kompromis, a nie szkolenie, co
sugeruje, Ze czasami tarcia cyfrowe nie wynikajg z luk w umiejetno$ciach, ale z kontrastujgcych
perspektyw jakoSci, wydajnosci i tradyciji.

Podsumowujgc, powtarzajgce sie tematy Iluk pokoleniowych, niewystarczajgcych szkolen,
indywidualnych zmagan, zataman komunikacji i szerszych wyzwan strukturalnych wskazujg na te samg
podstawowg prawde: udana integracja narzedzi cyfrowych wymaga czego$ wiecej niz tylko technologii.
Wymaga przemySlanego planowania, wsparcia integracyjnego i kultury, ktéra ceni uczenie sie i
adaptacje. Przykfady te pokazujg, Ze bez tych elementéw nawet najbardziej zaawansowane narzedzia
mog3g staC sie przeszkodami, a nie atutami.
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Pytanie 36: Znaczenie niektdrych czynnikdow przyczyniajgcych sie do nieréwnosSci cyfrowej w miejscu
pracy

Uczestniczgce pokolenia zostaty poproszone o ocen€ nastepujgcych czynnikéw: Brak mozliwoSci
szkolenia, Ograniczony dostep do najnowszych technologii, RdZnice pokoleniowe w umiejetnoSciach
cyfrowych, Kultura organizacyjna wokét korzystania z technologii. Ponizej znajdujg sie wykresy z
odpowiedziami poszczegdlnych pokoleh. Wykresy pokazujg, ze czynniki ,réznice pokoleniowe w
umiejetno$ciach cyfrowych” i ,brak mozliwosci szkolenia” byty postrzegane jako najbardziej istotne.
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Pytanie 37: Przyktady wyzwan wynikajgcych z czynnikdw wymienionych powyZzej

Przyktady ilustrujg ztoZone wyzwania zwigzane z narzedziami cyfrowymi i dynamikg miedzypokoleniowg
w miejscu pracy. Wyzwania te wynikajg z potgczenia zmian technologicznych, réznic w biegtoSci
cyfrowej miedzy grupami wiekowymi oraz réznych poziomdéw wsparcia instytucjonalnego w zakresie
adaptacji do nowych systeméw. Razem wskazujg one na szersze napiecie w wielu zespotach i
organizacjach przechodzgcych transformacje cyfrowa.

Innym wspdlnym tematem jest brak rownowagi w kompetencjach cyfrowych miedzy pokoleniami.
Mtodsi pracownicy czesto czujg sie bardziej komfortowo eksperymentujgc z nowymi technologiami i
wdrazZajgc je, co moze prowadziC do podziatu pracy, w ktérym miodsi pracownicy zgtaszajg sie na
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ochotnika lub oczekuje sie od nich obstugi zadan cyfrowych. Chociaz moze to zapewnic
krétkoterminowg funkcjonalno$¢, wzmacnia réwniez nieréwny podziat umiejetnosci i moze sprawié, ze
starsi koledzy poczujg sie wykluczeni, zawstydzeni lub mniej docenieni. Przyktadowo, niektérzy starsi
pracownicy czuli sie wykluczeni z procesu transformacji cyfrowej, podczas gdy inni byli catkowicie
pomijani przy wprowadzaniu oprogramowania do wspotpracy lub platform cyfrowych.

MYCo

Meet Your Colleague

Kilka przyktadéw wskazuje na frustracje ws$réd miodszych lub bardziej zaawansowanych cyfrowo
cztonkéw zespotu, gdy ich pomysty lub narzedzia sg odrzucane przez bardziej tradycyjnie myslacych
menedzeréw lub wspdtpracownikéw. Jeden z uczestnikow opisat odmowe menedzera dotyczgcg
przyjecia nowego oprogramowania z wyraZeniem ,stary sposéb nadal dziata”, co spowodowato
opdznienia i zatamanie ducha wspédtpracy. Taki opor ze strony lideréw moze byC szczegdlnie
demotywujgcy, poniewaz zniecheca do innowacji i spowalnia postepy catej grupy.

Przyktady te pokazujg jednak réwniez wartoS¢ wzajemnego wsparcia i ukierunkowanych szkolen. W
wielu przypadkach mtodsi lub bardziej doSwiadczeni koledzy udzielali nieformalnych wskazéwek,
pomagajgc starszym pracownikom w poruszaniu si€ po narzedziach takich jak platformy do sktadania
wnioskéw sgdowych, cyfrowe tachografy czy systemy fakturowania. Wysitki te czesto pomagaty w
rozwigzywaniu krétkoterminowych problemow i sprzyjaty miedzypokoleniowemu uczeniu sig, ale takze
podkreslaty brak formalnych struktur wsparcia w wielu miejscach pracy. Indywidualne wsparcie
informatyczne i zaplanowane sesje szkoleniowe okazaty sie przydatne tam, gdzie zostaty wdrozZone,
wskazujgc, ze wsparcie instytucjonalne jest kluczem do udanej transformacji cyfrowe;j.

Niektdre przyktady wskazujg rowniez na zewnetrzne lub zwigzane z klientem implikacje tych wyzwan.
Jeden z uczestnikdow zauwazyt, Ze starsi klienci czasami wolg pracowaé ze starszymi pracownikami,
zaktadajgc, Ze sg oni bardziej kompetentni w praktycznych zadaniach. Wprowadza to kolejng warstwe
ztozonosSci, w ktérej adaptacja cyfrowa musi by¢é zrbwnowazZona z utrzymaniem osobistej relacji i
zaufania, szczegdlnie w rolach opartych na ustugach. Sugeruje to, Ze transformacja cyfrowa jest nie tylko
wyzwaniem wewnetrznym, ale takZze wptywa na sposob, w jaki firmy kontaktujg sie ze swoimi klientami i
spoteczno$ciami.

Podsumowujgc, powyZzsze przyktady wspdlnie pokazujg, Zze chociaz narzedzia cyfrowe majg na celu
zwiekszenie wydajnosci i wspdtpracy, ich sukces zalezy w duzej mierze od kompleksowego wdrozenia i
odpowiedniego wsparcia. Najbardziej efektywne zespoty to te, ktére uznajg réznice w biegtosci cyfrowej
nie jako bariery, ale jako mozliwo$ci wzajemnego uczenia si€. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga nie
tylko rozwigzan technicznych - takich jak szkolenia i wsparcie - ale takze zmian kulturowych, ktére
doceniajg wszystkich cztonkéw zespotu w réwnym stopniu i promujg wspoétodpowiedzialnoSC za
transformacje cyfrowa.

Pytanie 38: SkutecznoSc strategii zmniejszania nieréwnos$ci cyfrowych w miejscu pracy

Uczestniczgce pokolenia zostaly poproszone o ocene nastepujgcych czynnikdw: Zapewnianie
regularnych szkolen cyfrowych, Zachecanie do miedzypokoleniowych programéw mentorskich,
Oferowanie dotacji lub zachet do aktualizacji technologii osobistych, Tworzenie kultury otwartosci na
nowe narzedzia cyfrowe. Sposrod tych czynnikdw wszystkie pokolenia wydajg sie uwazacC ,Zapewnianie
regularnych sesji szkoleniowych” za najwazniejsze.
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Pytanie 39: Przyktady inicjatyw majgcych na celu zmniejszenie nieréwnosci cyfrowej
Ponizej znajduje sie podsumowanie odpowiedzi udzielonych przez uczestnikdw na temat inicjatyw
majacych na celu zmniejszenie nieréwnosci cyfrowej i ich skutecznosci.

Podane przyktady podkresSlajg szereg inicjatyw - zaréwno formalnych, jak i nieformalnych - wdrozonych
w celu zmniejszenia przepasci cyfrowej miedzy pokoleniami w miejscu pracy. Ogdlnie rzecz biorgc,
najskuteczniejsze strategie koncentrowaly sie na wsparciu rowie$niczym, mentoringu i nieformalnych
Srodowiskach uczenia sie.

1. Sesje szkoleniowe prowadzone przez réwiesnikéw
e Zwiekszone zaufanie do technologii cyfrowych i lepsze wdrazanie narzedzi,
e (Czesto okre$lane jako udane lub umiarkowanie udane,
e Zachecaty do wspétpracy i zmniejszaty luki komunikacyjne.

2. Mentoring miedzypokoleniowy
e Wspierat onboarding i promowat wzajemng wymiane wiedzy,

e Dziatat najlepiej, gdy byt zintegrowany z biezgcymi procedurami.

3. Sesje szkoleniowe i krotkie programy szkoleniowe
e Formalne i nieformalne sesje, podczas ktorych pracownicy uczyli si€ nawzajem lub byli
instruowani, na przyktad na temat nowych narzedzi,
I ——————————————————————————————,
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e Opisywane jako ,zaskakujgco skuteczne” i ,dobrze przyjete”,

e Przydatne do wprowadzania koncepcji, ale czesto brakowato dalszych dziatan,

e Frekwencja byta czasami niespdjna, zwlaszcza wsrdd starszych pracownikéw, co ograniczato
sukces,

e Zapewniato Srodowisko uczenia sie bez pres;ji.

4. Komunikacja (réwniez zinstytucjonalizowana)

® Biuletyny i aktualizacje wewnetrzne dostarczajgce informacji o nowych narzedziach.

® Zapewnienie wszystkim dostepu do pomocy w razie potrzeby.

® przyczynit sie do zmniejszenia stresu i promowania cyfrowej integracji.
Podsumowujgc, podczas gdy wiekszoS¢ inicjatyw odniosta umiarkowany sukces, nieformalne wsparcie
rowiesnicze, systemy kumpelskie i pary mentorskie okazaly sie najbardziej praktycznymi i pozytywnie
przyjetymi podejsciami do niwelowania pokoleniowej przepasci cyfrowej. Ich sukces w duzej mierze
zalezat od spdjnosci, dostepnosci czasu i checi pracownikéw z réznych pokolen do angazowania sie we
wzajemne uczenie sie.

I ——————————————————————————————,
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6. Rd&znorodnosc pokoleniowa z intersekcjonalnego punktu
widzenia

Pytanie 40: Czynniki wzmacniajgce dyskryminacje i asymetrie relacyjng miedzy réznymi pokoleniami w
Srodowisku zawodowym?
Czynniki, ktore pokolenia musiaty oceniC, byty nastepujgce:
e Niepetnosprawnos$é Pteé (K/M/inne)
Pochodzenie etniczne/narodowos$¢
Status spoteczny
Indywidualne cechy ciata
PrzynaleznoSc¢ religijna

PrzynaleznoS¢ polityczna
e Orientacja seksualna

Dla wszystkich analizowanych pokolen ,Status spoteczny” wydawat sie byC czynnikiem wzmacniajgcym
wptyw. Pokolenie Z, milenialsi i pokolenie X réwniez ocenili ,pte¢” i ,pochodzenie
etniczne/narodowosc¢” jako majgce (wysoki) wptyw.
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Pytanie 41: Opisy niepokojgcych sytuacji, w ktérych jeden lub wiecej czynnikdw (intersekcjonalnych)
poteguje trudnosci w relacjach miedzy osobami nalezgcymi do réznych pokolen

Przyktady oferujg jasny i zniuansowany obraz tego, w jaki sposéb czynniki intersekcjonalne, takie jak
pte€, pochodzenie etniczne, jezyk, niepetnosprawnosc, orientacja seksualna i pochodzenie imigranckie,
mogg potegowacC trudnoSci w relacjach miedzy osobami nalezgcymi do réznych pokolenn w miejscu
pracy. Wyzwania te czesto pojawiajg si€ nie tylko z powodu réznic pokoleniowych, ale takze dlatego, ze
réznice te krzyZujg sie z zatoZzeniami i uprzedzeniami dotyczgcymi toZzsamosci i norm spotecznych.

Jednym z powtarzajgcych sie tematéw jest uprzedzenie ze wzgledu na pteé, zwtaszcza w potgczeniu z
postawami pokoleniowymi. Starsi koledzy zgtaszali przestarzate komentarze na temat rél kobiet w
przywddztwie lub urlopdw macierzyhskich, ujawniajgc tradycyjne poglady, ktére mogg podwazyC
wiarygodnoScC i autorytet mtodszych profesjonalistek. W jednym przypadku kobieta zostata odrzucona
jako ,,zbyt emocjonalna” podczas stresujgcej fazy przywddztwa - przyktad tego, jak stereotypy zwigzane z
ptcig krzyzujg sie z autorytetem pokoleniowym, podwazajgc legitymacje kobiet do petnienia rol
przywoddczych. W innych przypadkach niektdrzy starsi pracownicy nie rozumieli tozsamos$ci i terminologii
LGBTQ+, czasami wypowiadajgc niestosowne lub lekcewazgce uwagi. Chociaz komentarze te nie zawsze
miaty by¢ szkodliwe, stwarzaty sytuacje, ktére wymagaly mediacji lub interwencji ze strony mtodszych
pracownikow, ktérzy czesto czuli sie bardziej komfortowo, zajmujgc sie bezposSrednio kwestiami
tozsamosci. Ten pokoleniowy kontrast w Swiadomos$ci i otwarto$ci na réznorodne tozsamosci ilustruje
wyzwania zwigzane z utrzymaniem inkluzywnej kultury pracy, gdy zrozumienie i postawy sg bardzo
zréznicowane.
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Uprzedzenia etniczne i jezykowe sg réwniez gtéwnym czynnikiem powodujgcym napi€cia pokoleniowe.
Wiele przyktadow opisywato mtodszych pracownikéw o imigranckim pochodzeniu, ktérzy byli pomijani,
przeszkadzani lub subtelnie wykluczani z procesu decyzyjnego. Pracownicy ci, cz€sto bardzo zdolni i
wykwalifikowani, byli czasami odrzucani jako ,nieprofesjonalni” ze wzgledu na ich akcent lub zaktadany
brak dopasowania kulturowego. W takich sytuacjach starsi koledzy (pokolenie X lub Baby Boomers)
zdawali sie nosiC ukryte uprzedzenia, ktére prowadzity do wykluczajgcych zachowan - czasem
Swiadomie, czasem nie. Dynamika ta powodowata widoczny dyskomfort, utrudniata wspotprace i
sprzyjata poczuciu wyobcowania dotknietych nig osdb.

MYCo
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NiepetnosprawnoS$¢ i potrzeby zwigzane z zakwaterowaniem dodawaty kolejng warstwe do tarC
miedzypokoleniowych. W jednej z relacji starszy kolega okreslit dostosowanie miejsca pracy mtodszego
niepetnosprawnego wspotpracownika jako ,specjalne traktowanie”, ujawniajgc brak $wiadomosci lub
empatii dla praktyk integracyjnych. Cho¢ dziat HR w koncu interweniowat, epizod ten pozostawit trwate
napiecie, pokazujgc, jak brak zrozumienia zmieniajgcych sie standardéw réwno$ci moze zakiécic
spbdjnoS¢E w miejscu pracy.

W kilku przykfadach wyglgd mtodszych pracownikéw (np. tatuaze) byt surowo oceniany przez starszych
klientéow lub kolegdw, odzwierciedlajgc uprzedzenia estetyczne i kulturowe, ktére wptywajg na
postrzeganie  profesjonalizmu.  Podobnie, miodszym  pracownikom czasami odmawiano
odpowiedzialnoSci lub kwestionowano ich umiejetnoSci ze wzgledu na wiek, wyglad lub pochodzenie,
potegujac ich poczucie marginalizacji.

Jednak posréd tych napie€ byty tez mate, ale znaczgce wysitki na rzecz integracji. W jednym przypadku
starszy stazem pracownik o imieniu Klaus zwrdcit uwage na izolacje mtodszego
wspotpracownika-imigranta i podjgt kroki w celu wigczenia go do spotecznosci, pomagajgc ztagodzi¢
podziaty w miejscu pracy. Takie akty integracji - choC nie systemowe - podkreslajg potencjat jednostek
do odgrywania rél pomostowych miedzy pokoleniami i toZzsamos$ciami.

Podsumowujgc, przytoczone przyktady pokazujg, Ze trudnosSci w relacjach miedzypokoleniowych rzadko
wynikajg z samego wieku. Zamiast tego czesto nasilajg sie, gdy podziaty pokoleniowe przecinajg sie z
normami plci, uprzedzeniami kulturowymi, barierami jezykowymi, Swiadomos$cig niepetnosprawnosci i
ewoluujgcymi wartoSciami spotecznymi.

Pytanie 42: Sktonnos$¢ pokolen do wyrazania okre$lonych opinii dotyczgcych czynnikdw dyskryminacji
krzyzowej

Ponizsze wykresy pokazujg, w jakim stopniu cztery analizowane pokolenia uwazajg, ze inni wyrazajg
zgode na nastepujgce stwierdzenia. Poproszono ich o skomentowanie wtasnego pokolenia i trzech
pozostatych w odniesieniu do:

Zdanie 1 Jesli jeste$ niepetnosprawny, twoja praca nie jest autentyczna.

Zdanie 2 Jesli jestes kobietg, musisz priorytetowo traktowac¢ swéj wyglad fizyczny, a nastepnie
macierzynstwo, i dopiero wtedy mozesz mieC nadzieje na karierg, o ile nie jest juz za pézno.

Zdanie 3 Imigrant nie ma takich samych mozliwosci jak osoba urodzona w tym kraju.

Zdanie 4 Mozesz by¢ msiczyzna lub kobietﬁ, nie ma innych mozliwoSci.
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Zdanie 5 Osoby z nadwagg sg niegodne zaufania; nie potrafig nawet kontrolowac siebie.
Zdanie 6 Muzutmanie zbytnio réznig sie od nas, nie ma sensu prébowac ich zrozumiec.
Zdanie 7 Nie obchodzi mnie, czy mdj kolega jest gejem, o ile dobrze wykonuje swojg prace.

Pokolenie Z

Z wykreséw wynika, ze pokolenie Z i milenialsi majg podobne podejScie do tego, co wydaje sie by¢
wiasciwym stwierdzeniem. W oczach pokolenia Z im starsi ludzie, tym czeSciej wypowiadajg zdania o
charakterze dyskryminacyjnym.
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Poréwnujgc cztery pokolenia, warto zauwazyC, ze millenialsi, choC przyznajg, Ze majg ,nieco
odpowiednie” opinie, postrzegajg pokolenie Z jako mniej dyskryminujgce niz oni sami. Ich opinia jest
zatem podobna do tego, co pokolenie Z powiedziato o pokoleniach. Millenialsi postrzegajg pokolenie X
jako znacznie bardziej dyskryminujgce niz oni sami, a pokolenie wyzu demograficznego jako pokolenie,
ktére najczeSciej wypowiada sie w sposdb nieodpowiedni.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

62



e »
Co-funded by L 4
the European Union T~

MYCo

Meet Your Colleague

MILLENIALS about GEN Z

12 B 1 - None
B 2 - Slightly appropriate
10 B 3 - Moderately
appropriate
8 B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate
& . 6 - I don't know
4
2 -
0 = : .-
& o~ & 5
@8\ 0\5\ {!\g_,\ .,\&g“ @Q@ ‘.0 \;56\
@ e & 2 o @ >
Ry < ) @ ® &
\(\’b Lo & A 3 6\‘9
> & & & & S N
O
\‘{\‘\ ‘A’:\ s\?‘o \\_,k‘)\} \\4{\ ¢€\ o\b

MILLENIALS about GEN Z

12 B 1 - None
B 2 - Slightly appropriate
10 B 3 - Moderately
appropriate
8 B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate
6 . 6 - I don't know
4
2 -
0 = : .-
& o & 5
@8\ 0\5\ {!\g_,\ .,\&g“ @Q@ ‘.0 \;56\
@ e & 2 o @ >
Ry < ) @ ® &
\(\’b Lo & A 3 6\‘9
& l O & & S >
O
\‘{\‘\ ‘A’:\ s\?‘o \\_,k‘)\} \\4{\ ¢€\ o\b

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

63



Y

oA?
Co-funded by L 5.4
the European Union U~

MYCo

Meet Your Colleague

MILLENIALS about GEN X

8 B 1 - None
B 2 - Slightly appropriate

B 3 - Moderately
appropriate

6

B 4 - Appropriate
5 - Very appropriate

4 6 - I don't know

2

; i - b |

& o & & "\ o &
0 o & & & o> 8
W@ @ & e S & &
@ ST & 0 ) <© &
» ° & & & S &
\‘{\‘\ ‘A’:\ s\?‘o \\_,k‘)\} \\4{\ ¢€\ o\b

MILLENIALS about BABY BOOMERS

10 B 1 - None
B 2 - Slightly appropriate

8 ! B 3 - Moderately
appropriate
B 4 - Appropriate
6 1 5 - Very appropriate
6 - I don't know
4 |
2 | ‘ .
o Ml Jl - |
& o & & Q. o &
0 o & & & o> 8
@ @ & e o 2 <
~<@d P 6“9 o 4;0 o N
0\> o \é\ o O{?Q, \\((\ M
\‘{\‘\ ‘A’:\ +F \\_,k‘)\} \\4{\ ¢€\0 oxbo
Gen X

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those
of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be
held responsible for them.

64



Co-funded by
the European Union

-

e »
pL ot

MYCo

Meet Your Colleague

Jesli chodzi o stosownosSC wypowiedzi, pokolenie X wydaje sie¢ uwazaé, ze pokolenie Z i milenialsi
wypowiadajg sie w sposob bardziej stosowny niz oni sami. Pokolenie wyzu demograficznego wydaje sie

by€ bardziej sklonne do wypowiadania sie w sposéb dyskryminujgcy.
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Pokolenie wyzu demograficznego nie ocenia wiasnego pokolenia i innych pokoleh w sposéb znaczgco

réznigcy sie od tego, jak oceniajg je inne pokolenia i osoby spoza nich.
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Pytanie 43: Przyklady zaobserwowanych Ilub dosSwiadczonych wypowiedzi o charakterze

dyskryminacyjnym
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Zebrane przykfady ujawniajg wzorzec dyskryminujgcych wypowiedzi pojawiajgcych sie w miejscu pracy
na przestrzeni pokolen, przy czym jako podstawe uprzedzeh czesto podaje sie pte€, pochodzenie
etniczne, narodowos$¢, orientacje seksualng i wyglgd. Chociaz dyskryminujgce uwagi nie sg
charakterystyczne wytgcznie dla jednego pokolenia, wiele przyktadéw przypisuje takie zachowania
osobom starszym — czesto pokoleniu baby boomers lub pokoleniu X — sugerujgc, ze pewne postawy i
normy spoteczne wyznawane przez te pokolenia mogg byC bardziej odporne na wspdtczesne standardy
inkluzywnosci.

MYCo

Meet Your Colleague

Powracajgcym tematem jest dyskryminacja ze wzgledu na pte€, czesto pogtebiana przez pokoleniowe
postrzeganie rél i umiejetnoSci. Kilka przyktadow opisuje starszych kolegéw kwestionujgcych
kompetencje lub autorytet kobiet, zwtaszcza gdy byly one mtodsze, byty matkami lub pracowaly w
dziedzinach zdominowanych przez mezczyzn. Na przyktad komentarze sugerujgce, Ze kobiety z dzieCmi
nie sg zaangazowanymi menedzerkami lub Ze kobiety nie powinny zajmowac stanowisk zwigzanych z
mechanika, odzwierciedlajg przestarzate stereotypy dotyczgce pici, ktére nadal sg wyrazane przez
niektérych starszych pracownikéw. Takie stwierdzenia nie tylko umniejszajg wartoSC poszczegdlnych
pracownikow, ale takZze wysytajg szkodliwe sygnaty dotyczgce tego, czyje wkiady sg cenione lub godne
zaufania w miejscu pracy.

Sci$le powigzana jest z tym kwestia uprzedzeh zwigzanych z wyglgdem i wiekiem, gdzie mtodsi
pracownicy — zwlaszcza kobiety — sg oceniani przez starszych kolegéw za swoj styl, kolczyki lub ogdlne
zachowanie. Krytyka ta czesto maskuje glebsze zatoZenia dotyczgce profesjonalizmu i szacunku, oparte
na normach starszego pokolenia. W jednym z przyktadéw stréj miodszej cztonkini zespotu zostat
skrytykowany jako ,zbyt swobodny dla kogos, kto chce byC traktowany powaznie”, tgczgc zatozenia
dotyczgce pici, wieku i klasy spotecznej w jednej uwadze, ktéra podwazata jej wiarygodno$¢ zawodowa.

Orientacja seksualna i toZzsamo$C piciowa byly réwniez czestym przedmiotem dyskryminacji
zakorzenionej w pokoleniowych stereotypach. Kilka przyktadéw dotyczy pracownikéw z pokolenia X lub
pokolenia wyzu demograficznego, ktdrzy lekcewazyli lub wySmiewali wspdtpracownikéow LGBTQ+, w tym
osoby niebinarne, gejow lub osoby postrzegane jako ,,ekstrawaganckie”. Komentarze te czesto wynikaty
raczej z ignorancji niz bezpoSredniej wrogosci, ale nadal tworzyty niekomfortowe lub wrogie Srodowisko
pracy. W niektdrych przypadkach takie komentarze byly formalnie rozpatrywane przez dziat kadr lub
cztonkdéw zespotu, co Swiadczyto o pewnym stopniu odpowiedzialnoSci instytucjonalnej, chociaz
milczenie wspdtpracownikow byto réwniez postrzegane jako przeszkoda w interwencji.

Dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie etniczne, narodowos$¢ i jezyk pojawiata sie wielokrotnie,
zwilaszcza w przypadku mtodszych pracownikéw migrujgcych lub imigrantéw. Starsi wspdtpracownicy
czesto wypowiadali uwagi typu ,oni nie rozumiejg, jak tu wszystko dziata” lub odrzucali pomysty ze
wzgledu na akcent lub pochodzenie narodowe. Przyktady te pokazujg, jak uprzedzenia pokoleniowe i
etniczne mogg sie zazebia¢, wzmacniajgc zachowania wykluczajgce, ktére marginalizujg cenne wkiady i
ostabiajg spojnos¢ zespotu. Reakcje w miejscu pracy byly réZzne: podczas gdy niektdre sytuacje sktaniaty
do podjecia bezposrednich dziatan, takich jak warsztaty zespotowe lub interwencje wspotpracownikdw,
inne pozostawaly bez odpowiedzi, co wskazuje na niespdjnoSC w sposobie radzenia sobie z takimi
problemami.

I ——————————————————————————————,
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Sytuacje dodatkowo komplikujg przypadki, w ktérych meskosScC i role opiekuncze staty sie przedmiotem
sporow. W jednym przypadku starszy kolega zasugerowat, Ze mtodszemu nauczycielowi nie mozna
powierzy¢ opieki nad matymi dzieCmi, poniewaz ,meZczyzni nie majg naturalnych zdolnoSci
wychowawczych”, co pokazuje, jak oczekiwania zwigzane z picig i stereotypy dotyczgce wieku mogg sie
taczyC€, ograniczajgc krag oséb postrzeganych jako odpowiednie do petnienia okreSlonych rél. W innym
przypadku mtodsza pielegniarka miata trudnosci z wywieraniem autorytetu na starszych lekarzy, co
sugeruje, Ze nierownosci wladzy zwigzane zaréwno z picig, jak i hierarchig pokoleniowg utrzymujg sie
nawet w Srodowiskach wysoce profesjonalnych.

Nie wszystkie komentarze byly otwarcie agresywne; wiele z nich opisywano jako nieprzemy$lane lub
zartobliwe, ale nadal mialy one szkodliwy wplyw. Dyskomfort, jaki wywotaty one wsSrdéd osoéb
postronnych i oséb, ktérych dotyczyly, wskazuje na rosngcg wrazliwoS¢ mtodszych pokolen na kwestie
integracji i szacunku. Co ciekawe, w wielu przypadkach to mtodsi koledzy interweniowali, zwracali uwage
na takie zachowania lub bronili oséb, ktérych dotyczyly, co odzwierciedla zmiane norm w miejscu pracy
w kierunku wiekszej Swiadomos$ci i odpowiedzialnosci.

Podsumowujgc, przyktady pokazuja, Ze dyskryminujgce wypowiedzi czesto wynikajg z gteboko
zakorzenionych postaw pokoleniowych, zwtaszcza gdy krzyzujg sie one z innymi wyznacznikami
tozsamo$ci, takimi jak pte¢, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna i wyglad. Chociaz nie sg one
powszechne, takie uprzedzenia czeSciej przypisuje sie starszym pokoleniom, co ujawnia kulturowe
opdznienie w dostosowywaniu si€ do zmieniajgcych sie norm. Obecnos¢ zaréwno formalnych reakgji,
jak i oddolnych interwencji réwie$niczych Swiadczy o postepie, ale takze podkreSla potrzebe dalszej
edukacji, jasSniejszych zasad i odwaznego przywddztwa, aby zapewniC integracyjne i petne szacunku
Srodowisko pracy dla wszystkich pokolen.

Pytanie 44: Podziat wedtug pokolenia oséb wyrazajgcych dyskryminujgce komentarze
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Powszechnie uwaza sie, Ze pokolenie X uzywa jezyka dyskryminujgcego, podobnie jak pokolenie wyzu
demograficznego, ktdére nie dostrzega tego u siebie. Dziwne jest to, Ze pokolenie millenialséw nie jest
uwzglednione w wykresie.

Co ciekawe, rowniez pokolenie Z, cho¢ z pewnoscig najbardziej Swiadome aktéw dyskryminacji,
réwnieZ uczestniczy w ich reprodukowaniu.

Pytanie 45: Podziat wedtug pokolenia osdb, ktére padty ofiarg dyskryminujgcych komentarzy
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Pytanie 46: Podziat wedtug pokolenia oséb wspierajgcych ofiary komentarzy dyskryminujgcych

Pozytywng obserwacjg jest to, Zze w postrzeganiu innych wszystkie pokolenia sg — w mniejszym lub
wiekszym stopniu — zaangazowane we wspieranie innych w trudnych sytuacjach.
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Pytanie 47: Najwazniejsze czynniki dyskryminujgce inne niz wiek

Odpowiedzi na pytanie ,Czy w tej sytuacji wystepowaty inne czynniki dyskryminujgce oprécz wieku?”
wskazujg na silng zgodno$¢ co do tego, Ze dyskryminacja ze wzgledu na wiek czesto byta powigzana z
innymi formami uprzedzen.

PteC byla najczesciej wymienianym dodatkowym czynnikiem, a wielu uczestnikdw wskazato, Ze
uprzedzenia lub zatoZenia dotyczgce ptci odgrywaty kluczowg role w opisywanych przez nich sytuacjach
dyskryminacyjnych. Obejmuje to zaréwno tradycyjne stereotypy dotyczgce pici, jak i uprzedzenia
zwigzane z tozsamoscig piciowa.

Jako czynniki przyczyniajgce sie do dyskryminacji wskazano rowniez status spoteczny i oceny oparte na
wyglgdzie, szczegdlnie w odniesieniu do postrzegania profesjonalizmu, zwtaszcza w przypadku mtodszych
kobiet lub 0séb pochodzgcych ze Srodowisk marginalizowanych.

Wielokrotnie wymieniano narodowos$¢, pochodzenie etniczne i religie, co pokazuje, Ze dynamika
kulturowa i rasowa czesto krzyzuje sie z uprzedzeniami zwigzanymi z wiekiem, szczegdélnie w
komentarzach dotyczgcych akcentu, norm pracy lub przynaleznoSci.

Kilku respondentéw wskazato orientacje seksualng jako podstawe dyskryminacji, a komentarze
odzwierciedlaty dyskomfort lub ignorancje wobec tozsamosci LGBTQ+.

WiekszoS¢ uczestnikdw potwierdzita obecnoSC wielu czynnikéw dyskryminacyjnych, ale mniejszoS¢
wyraznie odpowiedziata ,nie”, ,zadne” lub ,nie wiem”. Niektérzy wyrazili rowniez trudnoSci w
udzieleniu odpowiedzi na to pytanie ze wzgledu na strukture kwestionariusza lub ograniczenia czasowe.
Podsumowujgc, odpowiedzi sugerujg, ze dyskryminacja ze wzgledu na wiek rzadko wystepuje w izolacji.
Czesto krzyzuje sie ona z uprzedzeniami zwigzanymi z ptcig, narodowosScig, pochodzeniem etnicznym,
religig, orientacjg seksualng i statusem spotecznym, co wskazuje na znaczenie podejscia

intersekcjonalnego w zwalczaniu dyskryminacji w miejscu pracy.

Podsumowujgc, w ramach badania przebadano 30 uczestnikéw w Niemczech, aby zbada¢ dynamike
pokoleniowg w miejscu pracy. Zbadano takie aspekty, jak preferencje komunikacyjne, wartoSci zwigzane
z pracg oraz dyskryminacja intersekcjonalna. Kluczowe wyniki pokazaty, Ze mtodsze pokolenia (pokolenie
Z i milenialsi) preferujg elastyczne, oparte na technologii Srodowiska i komunikacje za poSrednictwem
I ——————————————————————————————,
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komunikatoréw internetowych, podczas gdy starsze pokolenia (pokolenie X i pokolenie wyzu
demograficznego) preferujg ustrukturyzowane procedury, spotkania twarzg w twarz i formalne kanaty
komunikacji. Tto kulturowe i nieréwnosSci cyfrowe okazaty sie istotnymi czynnikami wptywajgcymi na
wspotprace, czesto prowadzgcymi do nieporozumien lub nieefektywnosci. Konflikty miedzypokoleniowe
byly czesto zwigzane z ré6znymi oczekiwaniami dotyczgcymi autorytetu, stylu pracy i profesjonalizmu.
Wszystkie pokolenia zgodzity sie, ze otwarty dialog ma kluczowe znaczenie dla rozwigzywania
konfliktow. Status spoteczny, pte¢ i pochodzenie etniczne zostaty zidentyfikowane jako czynniki
wzmacniajgce dyskryminacje w miejscu pracy. Raport podkreslit potrzebe stosowania praktyk
integracyjnych, regularnych szkolen cyfrowych i mentoringu miedzypokoleniowego w celu wypetnienia
luk i promowania zrozumienia miedzy grupami wiekowymi.
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