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Wedtug ONZ znaczna czeS¢ Swiatowej populacji w wieku 65 lat i starszych ro$nie szybciej niz wszystkie inne
grupy wiekowe. Podobnie, populacja Irlandii stale sie starzeje od lat 80-tych. Sredni wiek populacji wzrdst z
37,4 lat w 2016 roku do 38,8 lat w 2022 roku. Pomimo tego trendu Irlandia jest obecnie najmtodszym
krajem w starzejgcej sie UE (Eurostat 2022).

W ostatnich latach nastgpita zmiana profilu wiekowego irlandzkiej sity roboczej, wraz z odejSciem
Baby-Boomers na starszym koncu sity roboczej i wejSciem pokolenia Z na rynek pracy. W 2015 r. 67%
irlandzkiej sity roboczej sktadato sie z pokolenia X i pokolenia wyZzu demograficznego, a w 2023 r. odsetek
ten spadt do 42%, przy czym milenialsi stanowig obecnie 45%, a pokolenie Z stanowi 13% sity roboczej.
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Prognozy GUS dotyczgce ludnoS$ci i sity roboczej na lata 2023-2057 pokazujg, ze wskazniki aktywnosci
zawodowe] we wszystkich grupach wiekowych wzrosng do 2037 r., przy silnym wzro$cie wsréd kohorty
20-24 lat i starszych mezczyzn (60+). Odzwierciedla to wiekszg sktonno$é do pozostania na rynku pracy
wsSrdd osdb starszych ze wzgledu na podniesienie obowigzkowego wieku emerytalnego z 65-70 lat w 2018
roku. W ostatnich latach wskazniki zatrudnienia starszych pracownikéw, w wieku od 60 do 64 lat, wzrosty, a
wskazniki retencji sg powyzej Sredniej OECD (ESRI 2019) Na przyktad w 2015 r. wskaznik zatrudnienia
starszych pracownikdéw w Irlandii wynosit 58% w pordéwnaniu ze $rednig OECD wynoszgcg 48%. Liczba ta
wzrosta do 71% w 2018 r. (ESRI 2019)

W konsekwencji nastepuje wydtuZenie cykli regeneracji sity roboczej z czterema pokoleniami pracujgcymi
razem i wynikajacy z tego wzrost réznorodnos$ci pokoleniowej w miejscu pracy.

SYTUACJIA PANSTWA: Korzystajgc réwniez z innych Zrédef, takich jak artykuty naukowe lub
kulturowe/spoteczne, skup sie na nastepujacych aspektach:

® réznorodnoSc¢ technologiczna/cyfrowa
® réznorodnoS¢ kulturowa

® réznorodnoS¢ komunikacyjna

® réznorodnoS¢ w podejsciu do pracy

® réznorodnoSc przekrojowa

Pamietaj, aby odnieSc je do ogdlnego tematu projektu, a mianowicie réZnorodnoSci pokoleniowej.

W kontekscie irlandzkim osoby z wyzu demograficznego byli pokoleniem, ktére przeszto od tradycyjnej i
rolniczej pracy swoich rodzicow do pracy w przemysle i ustugach. Dorastali w spofeczehstwie
zdominowanym przez KoSciot katolicki i tradycyjne warto$ci, w ktérym akceptowano, Ze poSwiecenie jest
potrzebne do osiggniecia sukcesu w miejscu pracy.

Pokolenie X zostato uksztattowane przez zmieniajgcg sie Irlandie, z rosngcym sekularyzmem, legalizacjg
rozwoddw i antykoncepcji. Krajowe wydarzenia, ktore uksztattowaty to pokolenie, obejmujg proces
pokojowy, liberalizacje w zwigzku z cztonkostwem w UE, ere wzrostu gospodarczego Celtyckiego Tygrysa w
latach 1995-2007 oraz wzrost migracji wewnetrznej.

Millenialsi sg pierwszym pokoleniem w Irlandii, ktére mozna uznaé za cyfrowych tubylcéw. Sg wysoko
wyksztatceni - 60% przedstawicieli tego pokolenia posiada wyksztatcenie wyzsze. Milenialsi dorastali lub
wchodzili na rynek pracy podczas krachu gospodarczego w 2008 r., w okresie zatrudnienia mtodych i
masowej emigracji.

Pokolenie Z urodzito sie w czasie recesji lub byto jej Swiadkiem w okresie ksztattowania sie. Ich Swiat
zawsze byt uzalezniony od technologii. Sprawiedliwo$¢ spoteczna i dziatania na rzecz klimatu sg gtéwnymi
troskami tego pokolenia (efekt Grety). Przedtuzona edukacja jest powszechna wsrdd pokolenia Z.

Réznorodnos$é komunikacji

W irlandzkim miejscu pracy Boomersi wolg wspiera¢ osobiste relacje zawodowe poprzez spotkania twarzg
w twarz i rozmowy telefoniczne. Cenig sobie réwniez efektywno$¢ komunikacji cyfrowej, gtdwnie poczty
elektronicznej. Rzadziej korzystajg z komunikatoréw internetowych i mediéw spoteczno$ciowych.

Pokolenie X jest otwarte na komunikacje w najbardziej efektywny mozliwy sposéb, ktéry moze obejmowac
komunikacje osobistg, telefon, e-mail lub komunikatory internetowe.
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Zaréwno milenialsi, jak i pokolenie Z preferujg komunikatory, SMS-y i media spoteczno$ciowe. Podczas gdy
milenialsi preferujg LinkedIn, pokolenie Z preferuje natychmiastowg, wizualng komunikacje i media takie
jak Snapchat. Obu pokoleniom brakuje pewno$ci siebie w rozwijaniu osobistych relacji zawodowych.

Badania przeprowadzone w 2021 roku wykazaly, Ze mtodsze pokolenia uwazajg, Ze pokolenie X i Baby
Boomers potrzebujg wskazéwek dotyczagcych poprawnej politycznie komunikacji. Pokolenie Z wyrazito che¢
bycia przeszkolonym w zakresie etykiety w miejscu pracy, podczas gdy niektérzy mowili rGwniez o czekaniu,
az osoby ze starszego pokolenia nadadzg ton rozmowom w miejscu pracy. Rozmdéwecy z pokolenia X méwili o
nauczaniu umiejetnosSci miekkich kolegdéw z pokolenia Z i zachecaniu ich do rozmawiania zamiast pisania
SMS-éw. Osoby z pokolenia wyZzu demograficznego wyrazity poglad, Ze mtodsze pokolenia powinny by¢
bardziej profesjonalne w komunikacji pisemnej i e-mailowej.

Niedawne badanie konfliktu miedzypokoleniowego wykazato, Ze 57% ankietowanych z pokolenia wyzu
demograficznego, 52% milenialséw i 55% pokolenia Z uwaza, ze nie ma konfliktu miedzy réznymi grupami
wiekowymi pod wzgledem rozbieZnosci opinii i wizji strategicznej. Badanie to pokazuje rozbiezno$¢ z teorig
konfliktu miedzypokoleniowego, prawdopodobnie przypisywang miodszej kohorcie zadowolonej ze stylu
zarzgdzania starszego pokolenia. W raporcie stwierdzono, ze strategia komunikacji, ktéra obejmuje
mentoring, prace zespofowq i usuwanie czynnikdw ograniczajgcych wyzwania, odegrata kluczowg role w
tworzeniu otwartej komunikacji miedzypokoleniowe;j.

Z kolei badania przeprowadzone przez Age Action i Matrix Recruitment w 2024 r. wykazaly ageizm i
wyzwania w komunikacji wynikajgce z roznych poziomoéw umiejetnosci cyfrowych w réznych pokoleniach.

Réznorodnos$¢ technologiczna

Przeglad irlandzkiej krajowej strategii na rzecz umiejetnos$ci przeprowadzony przez OECD w 2023 r. wykazat,
ze wielu dorostych nie posiada umiejetnosci cyfrowych i technologicznych, ktére pozwolityby im odniesé
sukces w coraz bardziej ztoZonym i wzajemnie potgczonym Swiecie. Irlandia pozostaje w tyle za najlepszymi
na arenie miedzynarodowej w tym kluczowym obszarze uczenia sie przez cate Zycie, szczegdlnie w
przypadku starszych oséb dorostych na obszarach wiejskich.

Poglad, Ze starsi pracownicy nie sg tak kompetentni technicznie, pogtebit sie prawdopodobnie z powodu
szybkiego przyjecia sztucznej inteligencji i innych nowych technologii w miejscu pracy. Badanie
przeprowadzone w 2024 r. wykazato, Ze 58% respondentéw zgadza sig, Ze bardziej dojrzali pracownicy nie
posiadajg umiejetnosci informatycznych i cyfrowych XXI wieku, co stanowi wzrost z 43% w 2023 r.

Dostep do Internetu w Irlandii wzrést z 5% w 1997 r. do 94% w 2022 r. W zwigzku z tym pokolenie X jest
pokoleniem cyfrowych imigrantow w Irlandii, ktére uczy sie technologii w dorostym Zyciu.

Pokolenie Z wnosi najwyZszy poziom umiejetnosci cyfrowych i technologicznych, jaki Irlandia kiedykolwiek
widziata wsréd wchodzacej sity roboczej.

Réznorodnos$¢ w podejsciu do pracy

Powszechnie uwaza sie, ze osoby z pokolenia wyzu demograficznego majg poczucie obowigzku i wierzg, ze
poswiecenie jest niezbedne do osiggniecia sukcesu. Cenig stabilne zatrudnienie i bezpieczehstwo
finansowe, a wielu z nich wierzy w "prace na cate zycie". Jednak od czasu pandemii Covid-19 stali sie
bardziej $wiadomi réwnowagi miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym.

Pokolenie X docenia réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym i jest bardziej zainteresowane
rozwojem swojej kariery niz pozostaniem lojalnym wobec obecnego pracodawcy. Cenig sobie niezalezno$¢ i
elastycznos$é.
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Millenialsi doceniajg dobre przywddztwo w miejscu pracy i cenig do$wiadczenie. Poszukujg wyzwan i
autonomii w miejscu pracy poza tradycyjnymi wyzwaniami zwigzanymi z awansem. Wielu z nich poszukuje
pracy ukierunkowanej na cel i réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Chociaz wynagrodzenie jest waznym czynnikiem dla pokolenia Z, to cenig je mniej niZ inne pokolenia.
Wymagajg osobistego spetnienia, rGwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym oraz pracodawcéw,
ktorzy sg dobrymi obywatelami Swiata. Pokolenie Z jest réwniez bardziej sktonne do pracy w ramach
ekonomii koncertowej lub "pracy na boku" niz jakiekolwiek inne pokolenie.

Kwestie lojalnoSci w miejscu pracy nie sg wytgcznie kwestig pokoleniowg. Indywidualne wartoSci, a nie
wiek kierujg zachowaniem.

Réznorodnos$¢ kulturowa

Dla pokolenia wyzu demograficznego Irlandia byta tradycyjnym, jednorodnym, rolniczym, wiejskim
spoteczenstwem katolickim, w ktérym KoSciot wywierat wplyw na panstwo.

Pokolenie X widziato, jak ten wptyw stabnie, gdy Irlandia zalegalizowata antykoncepcje i rozwody oraz stata
sie pierwszym krajem, ktory zalegalizowat matzenstwa oséb tej samej ptci.

W ostatnich dziesiecioleciach Irlandia stata sie zréZznicowana pod wzgledem narodowoSci, pochodzenia
etnicznego i jezyka, przy czym w 2022 r. tylko 77% populacji stanowili biali Irlandczycy.

Millenialsi byli narazeni na wigkszg réznorodno$¢ kulturowg niz poprzednie pokolenia ze wzgledu na
znaczng wewnetrzng migracje ekonomiczng, a ostatnio masowg migracje globalng. Jednak pokolenie to
nadal ceni tradycje i tozsamo$¢ narodowg, o czym Swiadczy zwiekszona liczba milenialséw i pokolenia X,
ktorzy zdecydowali sie ksztatci€ swoje dzieci w jezyku irlandzkim.

Pokolenie Z dorastato w wielokulturowej Irlandii z bardziej integracyjnym systemem edukacji. Pokolenie Z
jest rowniez cyfrowo potgczone z catym Swiatem i otwarte na wptywy kulturowe poza Irlandig. Pokolenie Z
gtoSno moéwi o réwnosci, réznorodnosci i integracji.

Réznorodnos$¢ przekrojowa

Osoby z pokolenia wyzu demograficznego sg postrzegane jako posiadajgce bardziej tradycyjne wartosci,
lojalne i konkurencyjne w miejscu pracy, szanujgce autorytety i odporne na zmiany.

Pokolenie X zostato scharakteryzowane jako bardziej elastyczne i niezalezne, skupiajgce si€ na rozwoju
swojej kariery. Sg otwarci na zmiany, poniewaz przezyli znaczng ekspansje gospodarczg, liberalizacje
irlandzkiego spoteczefnstwa i migracje wewnetrzng.

Millenialsi sg postrzegani jako osoby poszukujgce wyzwan i cenigce niezalezno$¢€. Sg mniej zainteresowani
stabilno$cig finansowq niz poprzednie pokolenia i sg bardziej Swiadomi spotecznie.

Pokolenie Z jest najbardziej potgczonym cyfrowo pokoleniem wsrdd irlandzkiej sity roboczej i gtoSno
wypowiada sie na temat kwestii Srodowiskowych i rownoSciowych.

WNIOSKI | ODNIESIENIA

WNIOSKI

Od lat osiemdziesigtych XX wieku irlandzka populacja zmienita sie na wiele sposobéw. W szczegélnosci w
ciggu ostatnich dwudziestu lat nastgpity znaczgce zmiany w profilu wiekowym, réwnowadze pici i
pochodzeniu etnicznym sily roboczej. RdéznorodnoS¢ pokoleniowa zostata zdefiniowana jako
"charakterystyka wiekowa jednostek, ktéra moze by¢é wyraZna poprzez ubidr, wartoSci lub wyglad, co
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zwieksza widoczno$¢ jednostki, a tym samym czyni bardziej oczywistg jej tozsamoS$¢ z okreSlong grupg
pokoleniowg i stuzy do egzekwowania i utrzymywania dystansu spotecznego z innymi grupami
pokoleniowymi". Wzrost zaréwno miodszej kohorty (20-24), jak i grupy wiekowej 60+ przedtuzyt cykl
regeneracji sity roboczej w Irlandii, w wyniku czego cztery rézne grupy pokoleniowe, jak zdefiniowano
powyZej, pracujg razem.

Powszechnie uwaza sie, Ze ré6Znorodnos¢ organizacyjna stanowi wyzwanie dla styléw zarzgdzania (Dobbs
1996; Liff 1997), a organizacje, ktore nie radzg sobie z rdznorodnoscig, stajg w obliczu
prawdopodobiefstwa konfliktu miedzypokoleniowego. Pfeffer 1983 twierdzi, Ze zréZnicowani pracownicy
mogg potencjalnie do$wiadczaC wiecej konfliktéw miedzy sobg, poniewaz prawdopodobnie majg mniej
wspdlnych doswiadczen i wiecej réznic w opiniach niz podobni pracownicy.

Badania wykazaty, Ze niektére z tych ustalen sg prawdziwe w kontekscie irlandzkim, ale takze, Ze unikajac
silosow pokoleniowych i wdrazajgc strategie integracji i komunikacji, pracodawcy mogg uniknaé konfliktu
miedzypokoleniowego i poprawi¢ wyniki organizacji.
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