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1. Informacdes gerais

Pergunta 1: A pesquisa foi realizada com 27 participantes. A maioria dos participantes
pertence a geracdo Millennials (com idades entre 28 e 43 anos), com 12 participantes,
seguida pela geracdo X (com idades entre 44 e 59 anos), com 7 participantes.
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Gen Z (14 - Millenials (28 Gen X (44 - Babyboomers
27) - 43) 59) (60 - 78)

Pergunta 2: Em relacdo ao género dos participantes, 55% dos inquiridos eram homens e 47%
mulheres, com 1 participante a indicar que prefere ndo identificar o seu género.

® Female ®Male ®mBinary ®mPrefernol tosay

Os participantes da geracdao «Millennials» eram 64% homens e 27% mulheres, e um inquirido
preferiu ndo revelar o seu género.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Millenials (28 - 43)

= Female = Male = Prefernot tosay

Entre os participantes da Geracdo Z, 67% eram mulheres e 33% eram homens, mostrando
uma inversdo em relacdo as outras geracoes.

Gen Z (14 -27)

8 Female w Male

Os inquiridos da geragao Baby Boomer eram todos homens, ndo havendo mulheres.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Babyboomers (60 - 78)

0%

s Fernale = Male

Pergunta 3: Tamanho da empresa

= Micro Enterprise ® Small Enterprise = Medium Enterprise = Large Enterprise

Reunimos um total de 27 participantes, a maioria dos quais trabalhava para pequenas
empresas (11) quando a pesquisa foi realizada. Dos outros inquiridos, 4 trabalhavam para
empresas de média dimensdo, 4 para pequenas empresas e 6 para microempresas. Portugal
€ um pais pequeno e 95,4% das empresas sdo pequenas e microempresas.

Pergunta 4: Localizagao rural vs. urbana
Dos inquiridos, 23 trabalhavam em contexto urbano e apenas 4 participantes estavam em
contexto rural.

Pergunta 5: Operagdes internacionais

Das pessoas que responderam ao questiondrio, 17 das 27 responderam que a sua empresa
tinha negdcios internacionais e 10 responderam que a sua empresa sO tinha negdcios nos

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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mercados locais. Dos inquiridos da gerac¢do Y, 8 afirmaram que a sua empresa é internacional
e, da geracdo X, 6 também afirmaram que a sua empresa tinha presenca internacional.

Pergunta 6: Setor de emprego

De todos os inquiridos, a maior parte trabalhava em Servicos e Comércio (63%) e a segunda
resposta mais frequente foi Industria (29%). Um inquirido afirmou trabalhar em
Organizagdes sem fins lucrativos/Caridade, mas ndo declarou o tipo.

Y

m Agriculture, Forestry, and Fishing = Industry

u Services, Commerce m Non Profit / Charity

No grafico seguinte, pode ver a diferenca entre as respostas das diferentes geracdes. Quase
todos os Millennials trabalham em Servicos e Comércio ou Industria, e a tendéncia é
semelhante para a Geragao X.

Non Profit / Charity

—
Services, Commerce F
—

Industry

Agriculture, Forestry, and Fishing

m Babyboomers (60-78) mGen X (44-59) mMillenials (28-43) mGenZ(14-27)
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Pergunta 7: Subsector de emprego

Dos 27 inquiridos, 18 responderam que trabalhavam em servicos e, desses, a maioria da
Geragdo X trabalha principalmente em servigcos de informa¢do e comunicagao, enquanto a
Geracgdo Y se divide entre educacao e servigos profissionais e técnicos.

Other T
Environmental and Ecological

Cultural and Recreational Activities [
Wholesale Trade (selling goods to other businesses)
Retall Trade (selling goods directly to consumers)

Transportation and Logistics (freight transport, public Transport, COUNETS)  —
Tourism, Hospitality, and Catering (hotels, restaurants, travel agencies)

Pulblic Administration Services (government, local authorities) =-——

Education (schoals, universities, vocational training) e —

Healthcare and Social Assistance (hospitals, clinics, nursing homes)  —  ——— —
Information and Communication Services (1T, telecommunications, software)
Prafessional and Technical Services (legal, consulting, architecture, engineering)
Financial and Insurance Services (banks, insurance companies, investment

fmanagement) —

I did not answer services/commerce _

4] 0.5 3; 1.5 2 2.5 3 35 4 45

mBabyboomers (60-78) ®GenX(44-59) mMillenials{28-43) ®mGenZ(14-27)

Pergunta 8: Fun¢dao na empresa

Entre as geragdes Z e Millennials, a maioria dos participantes ocupava o papel de
trabalhadores.

4%

m Worker = Clerk = Manager = Trade Unionist = Human Resources = Employer

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Employer

Human Resources
Trade Unionist
Manager

—
N
Cler i—
Worker ;

m Babyboomers (60-78) mGen X (44 -59) m Millenials (28 - 43) mGen Z (14 -27)

2. Cultura e geracoes
Pergunta 9: Influéncia do contexto cultural na cooperacdo entre geracdes no local de
trabalho
Todos os participantes de todas as geragbes acreditavam que o contexto cultural influencia
«significativamente» a cooperacgao intergeracional.

m Not at Al = Slightly = Moderately = Significantly = Very much

Em todas as geracbes, a resposta mais frequente foi que a cultura influencia moderada ou
significativamente a cooperacao entre colegas de trabalho.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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e
Babyboomers (60 - 78)
e ——
Gen X (44 - 59)
Millenials (28 - 43) I ————————
Genz(14-27) [ —
0 1 2 3 a 5 6

m Very much  mSignificantly Moderately mSlightly mNot at All

Pergunta 10: pergunta aberta Contexto cultural

Alguns participantes ndo relataram qualquer impacto, com alguns a afirmar que as
diferengas culturais sdo pequenas ou nao influenciam de todo as relagGes intergeracionais.
Uma pessoa mencionou que o seu Unico colega mais velho teve dificuldades em adaptar-se
as ferramentas modernas do local de trabalho (reunides online e novos programas) e acabou
por ser despedido.

Muitos inquiridos reconheceram influéncias significativas, bem como desafios e
oportunidades. Varios observaram que trabalhar com pessoas de diferentes geracbes e
origens culturais pode aumentar a produtividade, especialmente quando se combina a
proficiéncia tecnoldgica das geracbes mais jovens com a experiéncia das mais velhas, e pode
criar uma comunicagdo e compreensdao melhores e mais rapidas.

A ética no trabalho também foi mencionada, particularmente em ambientes onde os
funciondrios mais velhos eram por vezes vistos como resistentes a mudanca, enquanto os
mais jovens também procuravam limitar a carga de trabalho de outras formas.

Alguns participantes também mencionaram as diferentes visdes sobre a seriedade no
trabalho, higiene, tratamento de género, habitos alimentares, hordrios de oragdo e estilos de
comunicacdo como aspetos influenciados pelo contexto cultural ou geracional. Por exemplo,
as praticas religiosas afetavam os horarios de trabalho.

Um dos inquiridos salientou que as diferencas geracionais sdao mais significativas do que as
culturais — e surpreendentemente consistentes em paises como Portugal, Itdlia, Alemanha e
india.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Alguns participantes também afirmaram a existéncia de desdém mutuo, em que os
funciondrios mais jovens se sentiam ignorados pelos mais velhos e vice-versa.

Pergunta 11: Desafios na organizacdo quando diferentes geracdes de diferentes origens
culturais trabalham juntas

Geragao Z

O maior desafio identificado foi a diferenca na compreensdo do tempo, com 100% dos
participantes a classifica-lo como bastante significativo. Isso mostra que a perce¢do do
tempo é uma drea importante de desalinhamento. Além disso, as diferentes expectativas
foram vistas como um grande desafio, com 67% a classifica-lo como bastante significativo e
33% como muito significativo.

A partilha de aprendizagem e conhecimento também foi mencionada: 67% classificaram-na
como moderada e 33% como bastante importante, sugerindo que, embora haja beneficios
mutuos, isso requer esforgo e adaptagdo.

Em relagdo a compreensdo das prioridades, 67% classificaram-na como moderada e 33%
como muito importante, o que é considerado importante no trabalho.

A diferenca de valores foi dividida igualmente: 33% classificaram-na como moderada, 33%
como bastante e 33% como muito.

A diferenga nos estilos de comunicagao foi vista como um desafio consideravel, com 67%
classificando-a como bastante e 33% como muito. Isso reflete variagbes geracionais e
culturais na forma como as pessoas se expressam e interagem.

Os diferentes estilos de gestao foram considerados menos problematicos em geral.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Q 11 GEN Z

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

0% @1 - Not at all

20% m2 - A little
10% B3 - Moderately
0 e e el el e clRl) 7 @4 - Quitea lot
& \&zf’ 600’ £ 2L & @5 - Very much
5

A geragaoY

O estilo de comunicacdo foi visto como um desafio significativo, com 50% dos inquiridos
classificando-o como bastante e 17% como muito. Apenas 8% disseram que ndo era um
desafio. As diferencas de estilo de gestdo tiveram um impacto ligeiramente menor, com 42%
classificando-as como bastante.

As diferencas de valores foram consideradas bastante significativas por 50% dos inquiridos,
moderadamente significativas por 17% e muito significativas por 8%.

A aprendizagem mutua e a partilha de conhecimentos foram vistas de forma positiva em
geral. Enquanto 42% classificaram-nas como muito desafiantes e 25% como moderadamente
desafiantes, 8% ainda consideraram que ndao eram um desafio.

A compreensdo do tempo apresentou resultados mistos, com 33% a classifica-la como
moderadamente desafiante e outros 33% como bastante desafiante.

As diferentes compreensfes das prioridades receberam 42% para bastante e 17% para
muito.

As expectativas entre geracdes e culturas foram consideradas moderadamente a altamente
desafiadoras, com 42% classificando-as como moderadamente desafiadoras.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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No geral, a maioria dos inquiridos reconheceu a existéncia de desafios em todas as
categorias.

Q 11 MILLENIALS

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
@1 - Not at all
H2 - A little

B3 - Moderately
B4 - Quite a lot
o5 - Very much

15%

10%

5%

0%

Geragao X

Os principais desafios relatados sao as diferengas nos estilos de comunicagdo, com 43%
consideradas bastante e 43% muito; as expectativas foram classificadas como bastante por
57% e muito por 43%,; e os estilos de gestdo, com 57% consideradas bastante e 14% muito. A
aprendizagem mdutua e a partilha de conhecimentos foram consideradas moderadamente
desafiantes por 57% e muito desafiantes por 29%. A compreensdao do tempo e das
prioridades foi classificada como bastante desafiante por 57%.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Baby Boomers

As diferentes expectativas recolhidas dos votos foram 60% bastante e 40% muito, em relagdo
aos estilos de comunicagdo (40% bastante, 40% muito). Os estilos de gestdao foram
considerados moderadamente (40%) ou bastante (40%) desafiantes. As diferencas de valores
receberam uma resposta mista, com 40% a classifica-las como muito e 20% como nada. A
aprendizagem mutua foi vista principalmente como moderadamente e bastante por 40%. A
compreensdo do tempo e das prioridades também foi relevante; cada uma foi classificada
como bastante por 40% e muito por 20%.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Pergunta 12:
As respostas foram:

e Como mencionei, as geracdes mais velhas tém dificuldade em lidar com a falta de
uma hierarquia controladora, tém dificuldade em adaptar-se aos computadores e
tém dificuldade em abandonar hdbitos que ndo sdo bem aceites hoje em dia, como
convites para socializar fora do trabalho ou mesmo chamadas de trabalho fora do
horario de trabalho. As geragdes mais jovens tém dificuldade em realizar qualquer
trabalho que ndo faga parte estritamente da sua descricdo de funcgées, excedendo o
horario de trabalho em até dez minutos. Ja vi uma colega recusar-se a fazer uma
tarefa que levaria 15 minutos para ser concluida quando faltavam dez minutos para o
seu horario de saida. J& vi um colega da Geracdo Z recusar-se a acompanhar um
colega geograficamente deslocado para almogar porque era a sua hora de almogo.

e Ter de trabalhar com pessoas de diferentes culturas e idiomas.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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14



A°

Co-funded by (-4

the European Union "W\
MYCo

Meet Your Colleague

® A «instantaneidade» e a precipitagao para obter resultados sem avaliar os impactos
em todos os aspetos. Por outro lado, a arte de parecer ter mudado muito sem mudar
nada na sua zona de conforto.

e N3o vou descrever a experiéncia no armazém portudrio. Pareceria um conto de fadas.
E talvez um dos setores mais intensivos em capital e retrégrados da histéria. Eles
ganham dinheiro facil e tém um potencial assustador que ndo tém interesse em
desenvolver. GeragOes ultrapassadas, falta de visdao empresarial, em suma.

® Gestdo para lucros de curto prazo, mesmo a custa de receitas de longo prazo, em vez
de fazer um plano de médio a longo prazo.

e Diferentes geracdes tém diferentes expectativas em relacdo a progressdo na carreira
e a maturidade profissional.

e Maior foco das geragbes mais velhas no trabalho, com menor prioridade dos
recém-formados na vida privada — falta de abertura para fazer horas extras e ser
flexivel para ajudar a cumprir prazos dificeis, se necessario, durante o final da tarde e
fins de semana, mesmo quando compensado em tempo ou financeiramente apds o
prazo ser cumprido.

e Confusdo entre e-mails e telefonemas.

Pergunta 13: Como acha que as diferentes gera¢des percebem as diferengas culturais no
ambiente de trabalho? Classifique as seguintes afirmagdes para cada geragao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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a5 - Very much
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Dos participantes do questiondrio da Geragao Z, 66,67% acreditam que a sua geragao vé as
diferencgas culturais de forma muito positiva. Eles também reconhecem os desafios: 33,33%
sentem que ha dificuldades significativas em compreender ou aceitar as diferencas culturais,
e 33,33% acham que essas diferencas afetam muito o trabalho e os estilos de comunicacao.
A Geracdo Z vé a Geracdo Y como aberta a cooperacdo cultural, com 66,67% a escolher
bastante e 33,33% muito, embora 33,33% também reconhecam desafios moderados e
influéncia cultural. Para a Geragdo X, a visdo é mais reservada: 66,67% da Geragao Z diz
perceber a Geragdo X como apenas moderadamente influenciada ou consciente das
diferencas culturais. Quanto aos baby boomers, a Geragao Z os vé como os menos abertos.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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A geragao Y em relagdo as outras geragdes.

Q13 MILLENIALS about GEN Z

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
fg-“g? m1 - Not at al
10.00% B2 - A little
5.00% s B3 - Moderately
0.00% ' - B4 - Quite a |ot
& 5 & & o5 -V h
& & & & ‘ery mc
& & & & o6 -1 don't know
& P o i
o o B N
& & & 3
3 & o o
- o o &

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% @1 - Not atall

20.00% _ |2 - A little
10.00% . B3 - Moderately
0.00% :

B4 - Quite 3 lot

’ ; Sl ’ |5 - Very much
{3:’,&2— f-:ée‘ & s &eée y
& o & & 06 - I don't know
& & & &
& S o &

i i i

- -9‘@ @’@ \0’&

(J\) (J\) (—f\) o\)

Y
'

C59.

MYCo

Meet Your Colleague

il -

Q13 MILLENIALS about MILLENIALS

45.00%
40.00%

35.00%
30.00% }
25.00%
20.00% |1 - Not at all
;g-gg:’; w2 - A little
5.00% m3 - Moderately
0.00% g : T
& P & &
o o k) b
<?f: & o o

B4 - Quite a lot
a5 - Very much
& o6& - I don't know

B4 - Quite a lot

50.00%
45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% |1 - Not at all
204 B2 - A little
10.00%

5.00% m3 - Moderately

0.00% ; =. Z:

&
"'b

. o
2 S 'b& o3 - Very much
& & & & :
& & & & o6& - I don't know
\,{\é & & &
& & (3 o
7 oy
S & ef"} e‘q}
& & &
& o ()4 <

Das respostas dos millennials, 41,67% acreditam que a sua prépria geragdo vé as «diferengas
culturais» como uma grande oportunidade de cooperagao, enquanto 33,33% consideram-na
muito importante e apenas 16,67% dizem «moderadamente». Os millennials estdo divididos
em relagdo a Geragao Z: 25,00% consideram que ela valoriza muito a cooperagdo, mas outros
25,00% acham que ela ndo vé desafios. Em relacdo a Geracdo X, 58,33% dos millennials
percebem uma consciéncia moderada dos desafios culturais e 58,33% dizem que a Geracdo X
vé a influéncia cultural de forma moderada. Em relacdo aos baby boomers, os millennials sdo
mais criticos: 50,00% acham que eles veem as diferencas culturais apenas um pouco e
50,00% acreditam que os boomers nao reconhecem a diversidade cultural no local de

trabalho.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Geragdo X em relagdo as outras geragdes
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A Geracdo X percebe que 57,14% acreditam que a Geracdo Z vé as diferencas culturais
«bastante» como uma oportunidade de cooperacao, e 28,57% acreditam que véem «muito».
No entanto, 28,57% acham que a Geracao Z tem alguma dificuldade ou nenhuma dificuldade
em compreender as diferencas, e 42,86% dizem que véem o impacto cultural «bastante».
Para a geracdo Y, 42,86% da geragao X acha que eles valorizam moderadamente ou
"bastante" a cooperagdo e a influéncia cultural. Em relagdo a sua propria geragdo, 71,43% da
geragdo X acha que reconhece moderadamente os desafios e a cooperagao, e 57,14% acha
qgue vé a influéncia cultural "bastante". Os baby boomers sdo vistos como menos envolvidos
com a diversidade: 42,86% acham que a veem "apenas moderadamente".

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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40,00% dos baby boomers acreditam que a Geragdao Z vé as diferengas culturais «muito»
como uma oportunidade de cooperagao e 60,00% acham que s3o fortemente influenciados
por essas diferencas. 40,00% dos millennials atribuem uma forte influéncia as diferencas
culturais e outros 40,00% dizem que veem bastante cooperacdo, embora 60,00% acreditem
gue enfrentam moderadamente os desafios. A Geragdo X acredita que 80,00% dos Boomers
valorizam moderadamente a cooperacdo. Em relagdo a sua propria geracao, 80,00% admitem
gque veem pouca cooperagao e 60,00% dizem o mesmo sobre a influéncia cultural.

Pergunta 14: Qual geracdo vocé acredita que tem a melhor abordagem em relacdo as
diferencas culturais?

® A geracdo Y, porque crescemos com um forte uso de TI, que fazia parte da nossa
educacdo desde o ensino secundario, e ndo comecamos a trabalhar em décadas em
que era normal ou mesmo valorizado destruir a sua vida pessoal pelo trabalho, ou em
que o assédio sexual era considerado normal.

® Geragdo Z, porque esses temas sdo discutidos e ensinados de forma mais aberta hoje
em dia.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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e Geracdo Z.

e As geragOes intermédias, em parte devido a sua relativa proximidade com todas as
outras.

® A geragdo Y, porque passou por grandes mudangas culturais durante a adolescéncia.
As outras ainda ndo existiam ou ja existiam e tiveram de se adaptar. A gera¢do Y nao
s6 se adaptou, como também teve a oportunidade de explorar, experimentar e
desenvolver competéncias com calma, acompanhando o ritmo da mudanca.

e Na minha opinido, é a geragdo millennial.

e Millennials.

e N3o acho que haja uma gerac¢ao que lide melhor com isso — acredito que depende
muito das experiéncias individuais e das formas de pensar.

e Na3o tenho essa percecao.

® A geracdo Y, pelo menos aqueles que passaram pela mudanca drastica de nenhuma
tecnologia para a aceitagdo total da dependéncia tecnoldgica, enquanto outras
geracOes estavam mais de um lado ou de outro dessa mudanca tecnolégica, que
influenciou fortemente a cultura de trabalho.

® Geragdo Z. Eles estao mais conscientes da mudanga.

e Coisas simples como higiene, hdabitos alimentares e uma percecao diferente do
tempo.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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—
3. Comunicacao entre geracdes — Prevencao e gestao
de conflitos

Pergunta 15: Importancia dos modos de comunicag¢do para cada geragao

Esta pergunta solicitou aos participantes que avaliassem a sua prépria atitude em relagdo a
comunicag¢do e aos meios de comunicagao e a das outras trés geragdes analisadas.

Geragao Z em relagao as outras geragoes.
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A Geragdo Z respondeu que as reunides presenciais sao muito valorizadas pela Geragao X,
com 66,67%, e pelos Baby Boomers, com 66,67%. O telefone e o e-mail sdo menos
importantes para a Geracdo Z e a Geracdo Y, enquanto a Geracdo X e os Baby Boomers
consideram o telefone muito importante, com 66,67% e 100%, respetivamente. As
videochamadas sdo altamente valorizadas pela geracdo Y (66,67% «moderadamente»), pela
geracdo X (66,67% «bastante») e pelos baby boomers (66,67% «moderadamente»). As
ferramentas colaborativas e as mensagens instantaneas sao mais importantes para a geragao
Z e ageracao Y, com 33,33% a 66,67% a classifica-las como «altamente».

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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A geragao Y em relagao as outras geragdes

Q15 MILLENIALS about GEN Z Q15 MILLENIALS about MILLENIALS
70.00% 60.00%
60.00% 50.00%
50.00% 40.00%
40,00%:
30.00% |1 - Not st all 0.00% |1 - Notat al
S0.00% m2- A letle 20.00% =34 lile
10.00% |3 - Moderately 10.00% 3 = Moderataly
0.00% B4 - Quita a ot 0.00% | B4 - Quiite a let
c?} 85 - Very much B 5 - Very mugh
c(‘ @Q c‘da g g 08 - 1 don't know 06 = I don't know
(i3 ““P > & 3
L ;ﬁ & &
d e?@ o i
& d o8 té'é'
Q15 MILLENIALS about GEN X Q15 MILLENIALS about BABY BOOMERS
60.00% 70.00%
S0.005 £0.00%
20.00% | fAI0 h
) 30.00%
00 | |1 - Not at all 30.00% mL - Not at all
20.00% | 3 - Alittle 20.00% a2 - 4 little
10:00% | W3 = Modaerately 10.00% B3 - Moderately
0.00% - : | : | . ®m4-Quitealot 0.00% m4 = Quitea lot
e o B a5 = Very much 8 @5 — Yery much
:Cg?? & & @ 06 - 1 don't know @v«“ '#Q “(? azP _4‘;‘0 5,5 a6 - I dan't know
# & o .2 A o
< o & L o o
T’G 1—_53:5' ‘9? 0 &.3 Q‘;\,
o & o & <

Para a geracdo Y, a geracdo Z valoriza mais as mensagens instantaneas, com 66,67%, e as
ferramentas colaborativas, com 50,00%, enquanto as reunides presenciais e o e-mail sdo
frequentemente considerados sem importancia, com 50,00% e 33,33% classificando-os como
«nada». Os millennials consideram que a sua propria geragdo prefere o e-mail, com 58,33% a
classifica-lo como «bastante», e as ferramentas colaborativas, com 58,33%. A geracdo X é
vista como dependente de reunides presenciais e e-mail, com 50,00% e 58,33% a
classificd-los como «bastante». Os baby boomers sdo vistos como preferindo o telefone, com
41,67%, e a comunicacdo presencial, com 58,33%.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Geragdo X em relagdo as outras geragdes
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A Geragdo X considera que a Geragdo Z valoriza muito as mensagens instantaneas (85,71%) e
as ferramentas colaborativas (42,86%), enquanto da pouca importancia as reunides
presenciais. A Geragao Y é vista como equilibrada, com uso moderado a alto de varias
ferramentas, com 71,43% a valorizar «bastante» as videochamadas e 57,14% a valorizar
«bastante» as mensagens instantaneas. A Geracdo X depende fortemente de reuniGes
presenciais, com 85,71% a valorizd-las «muito», e do telefone, com 71,43% a valoriza-lo
«bastante». Os Baby Boomers preferem reunides presenciais, com 85,71%, e o telefone, com
57,14%.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Os baby boomers em relagdo as outras geragdes
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Os baby boomers acham que a Geragao Z valoriza muito as ferramentas colaborativas, com
80,00%, e as videochamadas, com 60,00%, enquanto as reunides presenciais sdo
classificadas principalmente como "um pouco" importantes, com 40,00%. A Geracao Y é
moderadamente equilibrada em todos os canais, com 60,00% valorizando as reunides
presenciais e as videochamadas. A Geracdo X é vista como dando grande importancia ao
contato pessoal (40,00% "bastante" e "muito") e ao e-mail (60,00% "bastante"). Os Baby
Boomers se consideram favoraveis aos métodos tradicionais, com 60,00% classificando o
contato pessoal como "muito".

Pergunta 16: Descreva uma situagcdo em que as preferéncias de comunica¢dao no local de
trabalho levaram a mal-entendidos. Esse mal-entendido ocorreu entre pessoas de
diferentes geragoes?

Os exemplos fornecidos foram:

e Sim, tive um colega Boomer que recusou a formagdo online, insistiu em sessdes
presenciais e isso perturbou significativamente o trabalho.
Nao tive nenhuma.
N3do compreender a lingua ou ndo conseguir entender o que foi solicitado.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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® Enviar um e-mail e esperar que tudo fosse resolvido sé por causa disso, enquanto a
outra parte esta a espera de uma reunido ou de um telefonema.

e Mais uma vez, estiva. Se ndo estivesse escrito, ndo era valido — as vezes, mesmo
guando vinha diretamente de um diretor. Uma verdadeira pena.

® Ao trabalhar em conjunto, a abordagem varia — alguns comecam sem um plano,
enquanto outros dedicam tempo a criar um e, por isso, come¢am mais tarde.

e Sim, uma pessoa enviou um e-mail e outra uma mensagem pelo WhatsApp, e
ninguém viu as mensagens — uma falha de comunicacao entre diferentes geragoes.
Comunicacdo das estratégias corporativas exclusivamente por meios verbais.
Interpretacdo errada das prioridades — os conflitos sdo os mesmos em todas as
geracgodes.

o No nosso caso, a maioria dos mal-entendidos vem de diferentes origens nacionais e
das diversas interpretacdes de certas expressdes, e nao de diferengas geracionais.
N3do consigo pensar em um Unico mal-entendido em um contexto profissional que
estivesse especificamente relacionado as geragdes.

Pergunta 17: Com base na sua experiéncia, avalie os seguintes fatores como potenciais
fontes de conflito entre geracdes no local de trabalho.

Para a Geracdo Z, os conflitos baseados em valores e comportamentos sdo
consideravelmente suscetiveis, com 67% a causar tensdo geracional, enquanto a identidade
e a cultura organizacional sdo vistas como menos problematicas. A Geracdo Y considera os
conflitos baseados em comportamentos como muito suscetiveis, com 33%, e a cultura
organizacional como consideravelmente suscetivel, com 50%, a causar atritos. A cultura
organizacional é vista pela Geragdao X, com 86%, e as questdes baseadas em valores e
comportamentos, com 57%, como fontes moderadamente provdveis de conflito. Os Baby
Boomers consideram a cultura organizacional moderadamente provavel de causar conflito,
com 80%, enquanto os conflitos baseados em comportamentos sdo vistos como muito
provaveis, com 40%.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Pergunta 18: Descreva uma situagdo em que um ou mais dos fatores listados acima
causaram conflito no local de trabalho. Esse mal-entendido ocorreu entre pessoas de
diferentes geracoes? O conflito se intensificou e envolveu outras pessoas? Se sim, houve
uma divisdo geracional clara?

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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e Existem conflitos marcados pela dificuldade da Geragcdo Z em sacrificar o seu tempo
pessoal, o que leva a um completo mal-entendido por parte dos Boomers,
particularmente em relacdo a fazer chamadas telefénicas fora do hordrio de trabalho.

e Um novo funciondrio estd a tentar assumir a funcdo de outro funcionario, causando
danos.

e Fazer comentdrios relacionados a idade durante uma discussdo para criar sutilmente
uma sensac¢ao de superioridade.

e Uma clara divisdo geracional. Tive a oportunidade de tomar uma decisdo em relacdo
a minha equipa e, apesar de estar hierarquicamente acima de colegas mais velhos e
antigos, de repente tornei-me odiado da noite para o dia porque eles ndo foram
consultados. Como perturbei a zona de conforto deles, eles fecharam-se a mudanca.
Foi ridiculo. Meses depois, o CEO, que tinha mais de 55 anos, reuniu-se comigo para
elogiar o meu trabalho e ofereceu-me um aumento de 12% e um carro da empresa.
Duas semanas depois, deixei a empresa devido ao ambiente totalmente incoerente.
Divulgacdo completa das condicdes salariais pelos funcionarios mais jovens.

N3o existe divisdo geracional.

Alguns conflitos ocorreram devido ao apego da geracdo mais velha aos titulos. Eles
interpretaram a falta de uso de titulos pela geracdo mais jovem como desrespeito e
presumiram que as opinides dos mais jovens sem titulos eram menos valiosas — ou
gue aqueles sem titulos seniores nem deveriam se manifestar.

e Os mal-entendidos ocorrem com mais frequéncia entre pessoas da mesma geracgao.

Pergunta 19: Na sua experiéncia, qual das seguintes ferramentas de prevencao e gestao de
conflitos é mais eficaz para cada geragao?

Eficacia das ferramentas de prevenc¢ao e gestao de conflitos para cada geracao

No que diz respeito a eficacia das ferramentas de prevencdo e gestdo de conflitos, cada
geracdo, ao refletir sobre a sua prépria atitude em relacdao a elas, prefere a cultura do
«didlogo abertoy, classificando-a como «eficaz» e/ou «mais eficaz».

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A partir das respostas da Geragdo Z, as ferramentas de prevencao e gestdo de conflitos mais
eficazes para a Geracgao Y sdo o feedback personalizado regular, com 100%, e uma cultura de
didlogo aberto, com 100%. A Geracdo X respondeu que 66,67% prefere feedback
personalizado regular e a interacdo social, com 66,67%, é considerada bastante eficaz. Em
relacdo aos Baby Boomers, a Geracdo Z considera uma cultura de didlogo aberto com 100% e
politicas formais com 66,67% como bastante eficazes. A Geragao Z acredita que o feedback
personalizado regular é muito eficaz e favorece uma cultura de didlogo aberto e interagao
social com 66,67% como ferramentas bastante eficazes.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Millennials em relagdo a outras geragdes
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Na perspetiva dos millennials, o feedback personalizado regular é considerado «bastante ou
muito eficaz» para todas as geracOes, especialmente para a Geracdo Z e a Geragdo X. A
cultura de didlogo aberto é mais valorizada pela Geracdo Z e pelos Baby Boomers. Os
millennials consideram as equipas intergeracionais «moderadamente» a «muito eficazes»
entre as geragdes. Os millennials consideram a interagao social especialmente eficaz.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Q19 GEN X about MILLENIALS
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Na perspetiva da Geragdo X, o feedback personalizado regular é especialmente eficaz para a
Geragdo Z e a geragao Y, com mais de 70% a classificd-lo como «bastante» ou «muito eficaz».
As equipas intergeracionais sdo consideradas Uteis em todas as gerac¢des, particularmente
para a geragao Y. Uma cultura de didlogo aberto é vista como muito eficaz para a geragao Y e
a Geracdo Z. A interacdo social é vista como bastante eficaz para a maioria das geracoes,

especialmente para a geracao V.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Baby boomers em relagdo as outras geragdes
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De acordo com as respostas dos baby boomers, a geracdo Y é a que mais se beneficia de uma
cultura de didlogo aberto, classificada como muito eficaz por 80%. No caso da geragdo Z, as
equipas intergeracionais e o feedback personalizado regular sdo considerados bastante ou
muito eficazes. A geracao X responde melhor as equipas intergeracionais e a uma cultura de
didlogo aberto. As politicas formais de resolu¢ao de conflitos ndo sdao muito valorizadas por
nenhuma geracao.

Pergunta 20: Experiéncia com conflitos e gestdo de conflitos

No que diz respeito a Geragdo Z, a maioria dos inquiridos tem uma experiéncia limitada com
a gestao de conflitos. Embora 67% tenham experiéncia em estratégias de prevencgdo, apenas
33% estiveram envolvidos na resolugdo de conflitos. 67% referiram ter estado envolvidos
num conflito, mas na maioria dos casos ndo participaram na sua resolugao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A maioria dos millennials respondeu que tem alguma experiéncia com estratégias de
prevencdo de conflitos, com 33% relatando envolvimento moderado e 25% bastante
envolvimento. Mais da metade admitiu ndo ter participado de forma alguma do conflito ou

de sua causa.
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Os inquiridos da Geracdo X mostram alguma variedade na experiéncia com gestdo de
conflitos. Enquanto 43% nao estiveram envolvidos em nenhum conflito, um total de 43%

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido

Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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admitiu ter estado moderadamente ou ligeiramente envolvido na causa. O envolvimento na
resolucdo de conflitos é maior, com 43% a afirmar que estiveram bastante envolvidos.
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Entre os baby boomers, a maioria dos inquiridos tem pouca ou nenhuma experiéncia com
gestdo de conflitos. A maioria afirmou ndo estar envolvida em conflitos ou na causa. Apenas
20% tém experiéncia moderada a bastante na prevencao de conflitos. Ninguém afirmou ter
um alto nivel de envolvimento em qualquer aspeto.
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Pergunta 21: Os exemplos fornecidos foram

e N3do tive, nem tenho, quaisquer problemas relacionados com diferentes culturas ou
geragoes.

e Denunciei um caso de assédio sexual por parte de um gestor. Ndo me senti apoiado pela
lideranga. Apesar de ter confessado tudo, o gestor recebeu apenas uma reprimenda leve.

* Recebi ordens para realizar tarefas sem autorizagao da geréncia superior.

* N3o recebi qualquer apoio. Para dar um exemplo além do trabalho no cais, no meu
primeiro emprego, expressei duas vezes que ndo estava a gostar do programa de estagio do
qual fazia parte. Ndo me sentia envolvido ou participante em nenhum trabalho significativo.
A geracdo na casa dos 50 anos acabou por me dizer para aguentar e nao levantar a questao
novamente. Acabei por sair do programa e permanecer na empresa numa fungao diferente.
Entdo, os sindicatos envolveram-se, mas ndo pude fazer nada porque a decisdo cabia aos
operadores. Entreguei a minha carta de demissdo, o que surpreendeu a todos.
Imediatamente me ofereceram a oportunidade de mudar para um departamento diferente e
trabalhar num projeto, o que eu sempre disse que preferia. Chegaram a sugerir que a
empresa poderia me demitir formalmente para que eu pudesse receber o subsidio de
desemprego e ndo afetasse as estatisticas de demissdao de funcionarios da empresa, o que
mostrava que era um lugar ruim para se trabalhar. Recusei tudo, sai com a consciéncia
tranquila e sem dividas para com ninguém.

e Comportamento inadequado de um colega — falta de respeito para com outro colega de
trabalho.

¢ Devido a uma forte tendéncia para dar poder aos que estdo no topo da hierarquia e a falta
de abertura para resolver conflitos ou ser inclusivo na tomada de decisGes, particularmente
para acomodar pessoas com diferentes origens e opinides, deixei um emprego anterior. Nao
havia esforco ou vontade para lidar com essa barreira naquele local de trabalho.

Pergunta 22: Apoio dos colegas de trabalho/gestdo da mesma geragdo

Q9 GEN Z . Q9 MILLENIALS
No BRo 2 . mz

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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—
4. Diferencas na abordagem ao trabalho

Pergunta 24: Opinido dos inquiridos sobre a semelhanca na valorizacdo de certos valores e
caracteristicas no local de trabalho.

Geragao Z em relagao a Geragao Z

Na maioria, os inquiridos acreditam que os valores da geracdo estdo em dreas como
mudanca, adaptabilidade, inclusdo, tecnologia e trabalho arduo. No entanto, existem
diferencas claras na forma como sdo percecionados os beneficios do trabalho, a tradicdo, a
autoridade, o feedback, os desafios constantes e as relagdes pessoais.
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A geragao Y em relagao a Geragao Z

A maioria dos inquiridos considera que a Gerac¢do Z partilha os seus valores, especialmente
no que diz respeito a inovacdo, inclusdo, impacto ambiental e colaboracdo. Existe também
um forte alinhamento em determinadas areas, como independéncia, impacto social e
adaptabilidade. As diferencas sdo mais notdrias no que diz respeito a tradicdo, autoridade e
compromisso a longo prazo.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A Geragdo X em relagdo a Geragao Z

Os inquiridos da Geracdo X sugeriram que a Geracdo Z partilha os mesmos valores no que diz
respeito ao impacto ambiental, mudanca e tecnologia. Mas existe uma forte sensacdo de que
a Geragdo Z nao partilha a mesma apreciagao pelo trabalho arduo, autoridade, tradigao ou
compromisso a longo prazo.
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Baby Boomers em relagao a Geragdo Z

Os inquiridos responderam que a Gerag¢ao Z valoriza mais, especialmente, o impacto social, a
autoridade e o feedback. Apenas o impacto ambiental mostra um nivel ligeiramente mais
elevado de valor partilhado. No geral, os dados sugerem uma diferenga geracional

significativa.
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Pergunta 25 Opinido dos inquiridos sobre a semelhanga na valorizagdo de certos valores e
caracteristicas no local de trabalho.

Geragdo Z em rela¢do a geragao Y

Os inquiridos da Geragao Z afirmaram que, em geral, sentem que os Millennials partilham os
seus valores em dreas como impacto social, inovagdo, adaptabilidade, feedback e
preocupacdes ambientais. Além disso, existe um alinhamento semelhante em termos de
lealdade, trabalho arduo e equilibrio entre vida profissional e pessoal. As diferencas surgem
em termos de independéncia, tradi¢do, autoridade e compromisso a longo prazo.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A geragao Y sobre a geracao Y

A grande maioria dos Millennials acredita que outros Millennials partilham as mesmas
caracteristicas, com niveis de concordancia acima de 90% em quase todas as dreas. Hd um
alinhamento completo em tradicdo, tecnologia e relagdes pessoais. Apenas pequenas
diferencas sdo observadas em inclusdo e impacto ambiental.
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Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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S
A Geragdo X diz sobre a Geragao Y

A Geragao X acredita que os millennials partilham valores semelhantes em areas como
impacto social e ambiental, tecnologia e beneficios profissionais. As diferencas sao
percebidas na forma como os millennials valorizam a autoridade, o trabalho arduo, a
tradicdo e o compromisso a longo prazo.
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O que os baby boomers dizem sobre a geragao Y

Neste caso, os inquiridos consideram que a geragao Y valoriza a lealdade (80%), a autoridade
(80%) e o compromisso a longo prazo (60%) de forma semelhante. Apenas 20% acreditam
gue existe alinhamento na orientacdo colaborativa e nas relacdes pessoais, e 0% na tradicao.
As opiniOes estdo divididas em relacdo a independéncia (60%), mudanca (60%) e beneficios
laborais (60%), mostrando um acordo parcial.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

41



-

o~
Co-funded by LQ _MJ
the European Union W\
MYCo

Meet Your Colleague

Q25 BABY BOOMERS about MILLENIALS

120%

R

f&&;’\ fc& @9 @" c“ “* “” fﬁf@&@ﬁ
4'500{& e‘(}sp @c;eéé‘ Q‘ﬁ\

& o &
d vf? & X
:5’@50

#

E

£

Pergunta 26: Opinido dos inquiridos sobre a semelhanca na valorizacdo de determinados
valores e caracteristicas no local de trabalho.

Geragao Z sobre a Geragao X

Os inquiridos responderam que a Geragdo X partilha mais os seus valores em inclusao 100%,
seguida de lealdade, trabalho arduo e compromisso a longo prazo 67%. Mas as principais
diferengas sdo vistas em inovagdo e mudanga, onde 100% e 67%, respetivamente, sentem
gue a Geragao X ndo os valoriza da mesma forma. Independéncia e impacto ambiental
também mostram divergéncias significativas (67%).
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A geragao Y sobre a geragao X

Os inquiridos da gerag¢dao Millennials responderam que os colegas da Geragao X partilham em
grande parte os seus valores em areas como lealdade (75%), feedback construtivo (75%) e
relacbes pessoais (67%). No entanto, surgem diferencas notaveis em inovacdo e mudanca,

onde 58% consideram que a Geracdo X ndo valoriza estes aspetos da mesma forma.
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A Geragao Z sobre a Geragao X
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mThey don't value it likel do
mThey value it like me

A maioria dos inquiridos da Geracdo Z considera que os colegas da Geracdo X valorizam
caracteristicas semelhantes, com forte alinhamento em impacto social (100%), lealdade,
trabalho darduo, independéncia e compromisso a longo prazo (todos com 86%). A maior

diferenca percebida estd na abertura a mudanca.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e

n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Os baby boomers sobre a Geragdo X:

Muitos dos inquiridos da geragdo baby boomers acreditam que os colegas da gera¢do X
partilham valores semelhantes em areas como beneficios de trabalho (100%), lealdade,
autoridade e compromisso a longo prazo. No entanto, existe uma diferenca notdvel na forma
como a geracao X valoriza o impacto social.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Pergunta 27: Opinido dos inquiridos sobre a semelhanga na valorizagdao de determinados
valores e caracteristicas no local de trabalho.

Geragao Z sobre os baby boomers:

Os dados fornecidos sobre os Baby Boomers sugerem que eles partilham fortemente valores
como lealdade 100%, beneficios no trabalho 67% e colaboracdo 67%. Mas ha grandes
diferengas na forma como eles sao vistos em relagdo a valorizagao da tecnologia,
independéncia e adaptabilidade.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

45



-

o~
Co-funded by LQ _MJ
the European Union W\
MYCo

Meet Your Colleague

Q27 GEN Z about BABY BOOMERS

120%
1008
B0%
60%
40%
|They den't value it like I do
BThey value it like me
20%
0%
e. & Q,pe- & &é-
*\ .i“ \ & o
"’Q@P & -@\‘ 0@’“ Q@F & & ‘ft;a \“" a‘ \«f’ & &\*\Q
Nqbz' %cf‘ & e = \é@ .0()" &
0@” Q\‘d Gi\‘o & d‘é?
d}}@ & <« " d‘“

& h
&

A geragao Y sobre os baby boomers

As respostas sugerem que os Millennials tém uma visdao semelhante dos Baby Boomers em
relagdo a valores como lealdade 67%, trabalho arduo 58% e compromisso de longo prazo
58%. No geral, embora alguns valores tradicionais sejam partilhados, existem diferengas
geracionais em areas relacionadas com a mudanca e as praticas de trabalho modernas.
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S
A geragao X sobre os baby boomers

A Geragdo X percebe que os Baby Boomers partilham alguns valores comuns, como lealdade
(57%), compromisso a longo prazo (57%) e relagGes pessoais (57%). Mas ndo valorizam
igualmente aspetos como inovacdo (86%), impacto social (71%) e independéncia (71%).

Q27 GEN X about BABY BOOMERS

120%

g

\’V"BOQSP 6@ P 3 -jg‘ e Q‘?p Q'zp :} a a\-‘?}\ =

zf

#

£

R &' & s® 6@;@ @. e@\
\ B
¥ &#’ (?06?\ “@‘*‘“ a“& &8 *\ o
f o d‘n (c“ .95—‘ og é&

“é“ A 4‘50 bh E ﬁ‘

R éi’ & & ﬂ‘g

s & & 5

s

Os baby boomers sobre os baby boomers
Os dados recolhidos sugerem que os Baby Boomers. Na maioria, 80% a 100% valorizam a
maioria das areas, como beneficios de trabalho, tradicdo, inclusdo e equilibrio entre vida

profissional e pessoal. Apenas uma pequena percentagem, 20%, sente que existem algumas
incompatibilidades.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Pergunta 28: Ambiente de trabalho ideal

As respostas recolhidas sugerem que, em todas as geragdes, um local de trabalho ideal é
visto como colaborativo, respeitoso e transparente. A Geracdo Z diz que valoriza mais a
flexibilidade, a inovacdo e a inclusdo, enquanto a Geracdo Y aprecia mais a colaboracdo, a
flexibilidade e o desafio. A Geracdao X prefere transparéncia, justica e respeito. Os Baby
Boomers parecem priorizar o respeito, a justica e a colaboragdo. Mas, em geral,
transparéncia e colaboragao sdo ideais partilhados.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Pergunta 29: Motivac¢do no local de trabalho

De acordo com as respostas da Geracdo Z, o local de trabalho ideal enfatiza a realizacdo, o
impacto social, a flexibilidade, a aprendizagem e a estabilidade financeira. No caso da
Geracgdo Y, eles valorizam mais a progressdo na carreira, a aprendizagem, o equilibrio entre
vida profissional e pessoal e o impacto social. Em relagdo a Geragdo X, eles priorizam a
aprendizagem, a cultura de trabalho, o significado e a autonomia, e os Baby Boomers
concentram-se na seguranga no emprego, num ambiente positivo e num sentimento de
pertenca. Para todas as geracdes, a aprendizagem e uma cultura de apoio sdo valorizadas.
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Pergunta 30: exemplos fornecidos sobre situagcbes em que uma tarefa, projeto ou
abordagem da sua equipa o desmotivaram foram:

e Existe uma dificuldade entre a Geragdao Z em fazer qualquer coisa que va além da
descricao estrita das suas fungdes. Se eu precisar que alguém me faga um favor, como
inserir alguns dados numa plataforma para mim, eles ndo o fazem — isso é
desmotivador.

Ndo tenho nenhum.

Falta de organizacdo no projeto e falta de competéncias por parte dos responsaveis
pelo seu desenvolvimento.

Tarefas rotineiras com pouco valor acrescentado.

Desenvolvimento de trabalho em grupo em que foram feitas alteracdes ao trabalho
sem que fossem comunicadas antes da apresentacao.

e Todos os tipos de tarefas que nao tém foco especifico no impacto, mas sim na entrega
com o minimo de esfor¢o apenas para garantir o pagamento pelo trabalho realizado.

Pergunta 31: Preferéncias quanto ao estilo do local de trabalho

Tendo em conta as respostas recolhidas, a Geracdao Z prefere fortemente um ambiente de
trabalho informal e colaborativo, sem inclinagdo para estruturas hierdrquicas ou
descentralizadas. Em relacdo a Geracdo Y, também se inclina para um ambiente informal e
orientado para o trabalho em equipa, mas mostra um pouco mais de abertura para
estruturas hierdrquicas e descentralizadas. A resposta da Geragcdo X estd moderadamente
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dividida, valorizando a colaboragdo e a cooperagdao, enquanto os Baby Boomers mostram
preferéncia por configuracdes hierdrquicas e trabalho em equipa. As preferéncias mudam de
informais e baseadas em equipa entre as geracdes mais jovens para ambientes mais
estruturados entre as geracdes mais velhas.
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Geragao X
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Pergunta 32: Estilo de trabalho mais eficaz para a colaboragao entre diferentes faixas etdrias:

As respostas recolhidas sugerem que o ambiente de trabalho ideal reflete uma forte énfase
na colaboragdo, no trabalho em equipa e no respeito mutuo. E hd uma mistura de estruturas
hierarquicas e descentralizadas, com preferéncia pela gestdo baseada em projetos e pela
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comunicacdo aberta. E preferido um modelo de trabalho hibrido, que combina a presenca no
escritério com flexibilidade.

Pergunta 33: Estilo de trabalho mais problematico para a colaboragdo entre diferentes faixas
etdrias:

De acordo com as respostas recolhidas durante o questiondrio, os estilos de trabalho mais
problematicos identificados sdo estruturas hierdrquicas rigidas, funciondarios desinteressados
e lideranga sem visdao ou compreensao financeira. O estatuto baseado no titulo cria divisGes
entre os funciondrios. Mas as estruturas de trabalho descentralizadas sao frequentemente
mencionadas, aparecendo tanto como uma preferéncia recorrente como um desafio. O
trabalho assincrono também é mencionado como potencialmente problematico.

5. Desigualdade digital

Pergunta 34: Frequéncia das dificuldades em aceder ou utilizar ferramentas digitais no
trabalho:

A partir das respostas recolhidas, a Geracdo Z e a Geragdo X relataram menos dificuldades
com ferramentas digitais, com a maioria afirmando que «nunca» ou apenas «as vezes»
encontra problemas. Enquanto isso, a Geragdo Y mostrou uma experiéncia mais variada,
embora a maioria ainda enfrente dificuldades «raramente» ou «as vezes». Por outro lado, os
Baby Boomers relataram desafios mais frequentes e que encontram problemas

«frequentemente».
| Q34 GEN Z Q34 MILLENIALS
H Never u Never
B Rarely m Rarely
= Sometimes mSometimes
m Often m Often
Q34 GEN X Q34 BABY BOOMERS
u Never
= Never
mRarely
mSometimes mBarcy
B Sometimes
m Often
Always & Often
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Pergunta 35: Pode descrever uma situacdo em que o acesso limitado ou a familiaridade com
ferramentas digitais afetaram o seu trabalho?

® Apenas quando o sistema de Tl falha e é necessario recorrer ao papel para concluir as
tarefas.

e Sim, ainda ontem tive dificuldade em utilizar uma ferramenta de reunido online
diferente da habitual. O meu colega da Geracdo Z ndo ajudou, por isso resolvi o
problema pedindo ao cliente que enviasse o convite para a reunido.

N3o tenho nenhum problema.

Nao tenho conhecimento de tais casos.

Quando fiz a transicdo do trabalho manual para a industria atual, mais moderna, pedi
ao Scrum Master para me apresentar o Jira. Com o tempo, desenvolvi competéncias
também noutras plataformas.

e (Quando somos obrigados a usar uma nova ferramenta sem qualquer treinamento ou
tempo para nos familiarizarmos com ela.

Re-trabalhos.

Hoje, a aplicacdo Teams no meu telemével foi bloqueada e, como ja tinha saido do
local de trabalho, ndo pude ajudar adequadamente um cliente — tive de usar outras
plataformas e envolver outros departamentos.

e Muitas vezes, os profissionais de Tl ndo estdo muito dispostos a fornecer instrugdes
claras ou orientagdes faceis de usar para funcionarios e clientes mais velhos, o que
leva a dificuldades na navegacdo pelos sistemas ou na procura de suporte. Como
resultado, colegas menos experientes em tecnologia, muitas vezes mais velhos, sdo
incapazes de participar, concluir tarefas ou perdem muito tempo tentando descobrir
como fazer as coisas. Apesar de reportar regularmente estas questdes aos
fornecedores de Tl, apenas algumas sao resolvidas. Os profissionais de Tl mais jovens
muitas vezes nao tém empatia pelas dificuldades enfrentadas pelas geracdes mais
velhas e tendem a ignorar os problemas, tornando algumas situag¢des insoluveis.
Quando ocorrem alteragées no software sem formacao.

AlteracOes de software sem formacdo ou tempo para aprender.
Falta de formacdo e mudancas rdpidas nos programas — tive de aprender tudo
sozinho.

Pergunta 36: Importancia de certos fatores que contribuem para a desigualdade digital no
local de trabalho:

Os inquiridos afirmaram que a Geracdo Z considera a desigualdade digital bastante
significativa, especialmente devido a falta de formagdo e a cultura organizacional, com
alguma preocupagdo com as diferengas geracionais. Por sua vez, a Geragao Y apresenta uma
visdo mais variada. A Geragdo X considera, em grande parte, as lacunas de formacdo e os
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fatores culturais como bastante ou muito significativos, enquanto os Baby Boomers
destacaram um impacto moderado a significativo, particularmente devido as diferencas de
competéncias geracionais e ao acesso limitado a tecnologia.
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Pergunta 37: Exemplos de desafios decorrentes dos fatores listados acima. As respostas
foram:

® A maioria das respostas foi «ndo sei» e «falta de apoio quando novas ferramentas sao
introduzidas».

e Nunca tinha usado o OneDrive para partilhar ficheiros e trabalhar simultaneamente
até que um diretor o fez comigo e ficou surpreendido por eu ndo saber disso ou ndo o
ter usado antes
Sim, falta de oportunidades de formacao
Sim, principalmente desafios tecnoldgicos e a abordagem a eles — veja o exemplo
acima

e Diferencas geracionais nas competéncias digitais

Pergunta 38: Eficcia das estratégias para reduzir a desigualdade digital no local de trabalho:
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As respostas compiladas entre as diferentes geragbes indicam que a oferta regular de
formacdo digital é geralmente considerada bastante ou muito eficaz pela Geracdo Z, pela
Geracdo Y e pela Geracdo X. A Geracdo Z valoriza muito a mentoria intergeracional e o cultivo
da abertura a novas ferramentas digitais. No que diz respeito a Geracao Y e a Geracao X,
estas estdo mais divididas, com a Geracdo X a mostrar um forte apoio aos subsidios e a
formacdo. Embora os Baby Boomers estejam mais interessados na mentoria e na mudanca
cultural, consideram a formacao e alguns incentivos eficazes.
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Pergunta 39: Exemplos de iniciativas destinadas a reduzir a desigualdade digital foram os
seguintes:

e N3do, devido a natureza do meu trabalho, todos estdo pelo menos razoavelmente
atualizados.

e Sim, a formacdo online para os colegas da geracdo baby boomer foi mal sucedida e

frustrante.

Nao

Sim, formacao.

Tive formacdo em ciberseguranca. Fui aprovado.

Existe uma vasta oferta de formagdao em TIC em Portugal, patrocinada pelo governo.

Tem tido algum sucesso na redugdao das lacunas, mas o seu alcance nem sempre se

alinha com as necessidades reais.

e Formacdo continua.
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e Sim, muito bem-sucedido.
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6. Diversidade geracional de um ponto de vista
Interseccional

Pergunta 40: Fatores amplificadores em relagdo a discriminacdo e assimetrias relacionais
entre diferentes gera¢des no ambiente profissional?

As opinides dos inquiridos sobre discriminacdo e assimetrias variam. A Gerag¢do Z, 67%
considera que o estatuto social e 67% considera que as caracteristicas fisicas individuais tém
um impacto moderado, enquanto 67% considera que a filiacdo politica e religiosa tem um
impacto consideravel. Em relacdo a Geragao Y, 42% acredita que o género e o estatuto social
tém um impacto ligeiro ou moderado e 33% considera que a filiagdo politica tem um impacto
ligeiro. A Geragdo X respondeu que 43% consideram que a deficiéncia tem um impacto
moderado, enquanto 29% acreditam que a filiagdo politica e o estatuto social tém um efeito
consideravel. E os Baby Boomers, 60% consideram que a deficiéncia tem um impacto
consideravel e 40% acreditam que a etnia e a orientacdo sexual tém alguma influéncia.
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Pergunta 41: Descricbes de situagBes preocupantes em que um ou mais fatores
(interseccionais) amplificam as dificuldades relacionais entre individuos pertencentes a
diferentes geracdes. As respostas foram:

e A deficiéncia fisica ou mental pode limitar a capacidade de praticar medicina de
emergéncia, mas ndo constitui necessariamente discriminacao.

N3o sei.

Nao tenho nada a acrescentar.

Nao tenho conhecimento disso.

Falta de paciéncia.

Nao consigo ver além do geral.

Falta de vontade de aprender ou melhorar.

N3o ha muita discriminacdo com base nestes fatores em Portugal. A maior parte da
discriminacdo estd ligada a associacOes especificas de género em determinadas areas
— por exemplo, o tratamento diferente dado as mulheres, especialmente as mais
jovens, quando tentam comprar um carro ou discutir questées técnicas noutros
contextos. Este tratamento é particularmente comum entre profissionais das
geracdes mais velhas e é frequentemente mais pronunciado quando a mulher é
jovem, independentemente da sua formacao profissional ou académica.

o Na3o existem tais situagdes.

Pergunta 42: Tendéncia das geragdes para expressar determinadas afirmagdes relativas a
fatores de discriminacao interseccional

Os graficos abaixo mostram como as quatro gera¢des analisadas acreditam que os outros
expressam a adequacao das seguintes afirmacdes. Foi-lhes pedido que comentassem sobre a
sua prépria geragao e as outras trés em relagao a:

Frase 1Se tem uma deficiéncia, o seu trabalho ndo é auténtico.

Frase 2Se é mulher, deve dar prioridade a sua aparéncia fisica, depois a maternidade, e s6
entdo pode esperar ter uma carreira, se nao for tarde demais.

Frase 3Um imigrante ndo tem as mesmas oportunidades que alguém nascido aqui.

Frase 4 Pode ser homem ou mulher, ndo ha outras possibilidades.

Frase 5Pessoas com excesso de peso ndo sao confidveis; elas nem conseguem controlar-se.
Frase 6 0s muculmanos sdao muito diferentes de nds, é inatil tentar compreendé-los.

Frase 7Ndo me importo se o meu colega é gay, desde que faca bem o seu trabalho.
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Geracao Z em relagao as outras geragoes

De acordo com os participantes da Geracdo Z, 67% da Gerac¢do X e dos Baby Boomers foram
considerados moderadamente ou consideravelmente receptivos a afirmacdo de que «os
imigrantes nao tém direito as mesmas oportunidades». Em relagdo a crenga de que «pode-se
ser homem ou mulher, ndo ha outras possibilidades», 66,7% da Geragdo X e dos Baby
Boomers também a consideraram moderadamente ou aceitavel. Em relagao a ideia de que
«as pessoas gordas ndo sdao confidveis», a Geracdo Z percebeu que 100% da Geracdo X e
66,7% dos Baby Boomers a consideravam pelo menos moderadamente apropriada. Levando
em consideracdo a afirmacdo de que os muculmanos sdo «muito diferentes», 66,7% de
ambos os grupos também a consideraram aceitavel. Por ultimo, a Geragdo Z acreditava que
66,7% dos Millennials consideravam a afirmagdo sobre as mulheres priorizarem a aparéncia
e a maternidade como ligeiramente a moderadamente apropriada.
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A geragao Y em relagdo as outras geragoes

De acordo com as respostas fornecidas pelos millennials, 66,7% dos baby boomers sdo
reconhecidos como considerando a afirmacdo "Vocé pode ser homem ou mulher" pelo
menos moderadamente apropriada, enquanto 50% da Geragdo X parece concordar
moderadamente que "os mugulmanos sdo muito diferentes de nés". Mas apenas 25% da
Geragdo Z considera a mesma afirmag¢ao sobre o binario de género moderadamente
apropriada. Quanto a ideia de que «um imigrante ndo tem direito as mesmas
oportunidades», 33,3% da Geracdo X e 25% dos Baby Boomers sdo reconhecidos como
consideravelmente ou muito favoraveis.
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A Geragao X em relagdo as outras geragoes

A Geragdo X considera que os Baby Boomers concordam fortemente (71,43%) que os
imigrantes ndo devem ter as mesmas oportunidades. Eles também acham que a Geragdo Y
concorda em grande parte (42,86%) que as pessoas sao apenas masculinas ou femininas. De
acordo com a Geragao Z, 57,14% concordam ligeiramente que as pessoas com excesso de
peso ndo conseguem controlar-se. Além disso, 28,57% dos Millennials concordam bastante
com a ideia de aceitar colegas homossexuais se eles fizerem bem o seu trabalho.
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Baby boomers em relagao a outras geragdes

De acordo com as respostas, os Baby Boomers consideram a Geragdao Z como o grupo mais
rejeitador, com 57,14% a afirmar que nao é correto reivindicar apenas dois géneros. A sua
opinido sobre a Geragao Y é mais mista, com 42,86% a afirmar que é moderadamente
correto negar direitos iguais aos imigrantes. Em relagao a Geragdo X, 28,57% consideram que
é moderadamente correto fazer suposicées negativas sobre pessoas com excesso de peso.
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Pergunta 43: Exemplos de declaragbes discriminatdrias observadas ou vividas foram:

® A resposta mais dada foi ndo.

e No contexto de trabalho, nunca; socialmente, ja ouvi alguns comentdrios racistas e
sexistas.

A maioria respondeu «ndo».

Nado tenho nenhuma.

Nao tenho conhecimento de nenhum.

O peso de cada fator depende mais da educagao de uma pessoa do que da sua
geracdo. Pessoas instruidas tendem a nao ter essas opinides discriminatodrias.

Nunca aconteceu.

«E melhor uma mulher pensar em ter um segundo filho do que se preocupar em abrir
um negdcio.»

e N3o particularmente.
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Pergunta 44: Distribuicdo por geracdo das pessoas que expressam comentarios
discriminatdrios

As respostas foram que os baby boomers acham que a maior parte da discriminagdao vem do
seu proprio grupo (43%), seguidos pelos millennials (21%), pela geragdo X (14%) e pela
geragao Z (14%). Os millennials disseram que os baby boomers causam a maior parte (55%),
seguidos por eles préprios (27%) e pela geracdo Z (18%). A geracdo X vé uma diferenca de
discriminacdo entre a geracdo Z, a geracao X e os baby boomers, ambos com 29%.
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Pergunta 45: Distribuicdo por geracdo das pessoas que sdo vitimas de comentdrios
discriminatdrios:

De acordo com as respostas, os Baby Boomers acreditam que a maioria dos alvos da
discriminacdo sdo os Millennials e a Geracdo X. Além disso, os Millennials consideram-se a si
proprios e aos Baby Boomers como os principais alvos. A Geragdo X também considera que a
Geracgdo Z e os Baby Boomers sdo os principais alvos.
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Baby boomers
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Pergunta 46: Distribuicdo por geracdo das pessoas que apoiam as vitimas de comentarios
discriminatodrios:

Os inquiridos afirmaram que a maioria das pessoas que intervém para resolver problemas
sao vistas como Millennials em todas as geracdes. Os Baby Boomers e a Geragdao X sdao
menos propensos a intervir. No geral, os Millennials sdo vistos como a principal geragdao que
age.
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Pergunta 47: Fatores discriminatdrios mais significativos além da idade

As respostas a pergunta «Havia outros fatores discriminatdrios nessa situa¢éo além da
idade?» foram:
® Aresposta mais frequente foi «nao».
Sexo feminino e imigragao
Ndo tenho conhecimento
Educacao
Origem
Cultura
Género
Ideologia
Sexo
Sim
Cultura, higiene
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