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1. Informacdes gerais
Distribuicdo da amostra por gerag¢do (Q1)
Cada geracdo esta representada na amostra de 32 participantes no inquérito para a Poldnia.
Aproximadamente 41% da amostra pertence a geragao Millennials.

A Geragao Z representa cerca de 28%, enquanto a Geragao X representa aproximadamente
22%.

A geragdo mais velha, os Baby Boomers, representa cerca de 9% da amostra.
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Distribuicdo da amostra por género (Q2)
No que diz respeito ao género, a amostra inclui uma ligeira maioria feminina, com
aproximadamente 56% a identificar-se como mulher e 44% como homem.

Os graficos abaixo mostram a distribuicdo da amostra por género.

Para a Geragao Z e os Millennials, a maioria dos inquiridos é do sexo feminino. Na Geragdo Z,
todos os participantes sdao do sexo feminino, enquanto os Millennials também apresentam
uma forte presenca feminina. A Geracdo X inverte esse padrdo, com a maioria dos
participantes sendo do sexo masculino. O grupo dos Baby Boomers é exclusivamente
masculino nesta amostra, refletindo um completo desequilibrio de género na representacao
dessa geracao.

Nenhum inquirido se identificou como bindrio ou selecionou «Prefiro ndo dizer» em
nenhuma geracao.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Discriminagao da amostra por dimensdo das empresas para as quais trabalham (Q3)

Quando analisada como um todo, a amostra estd distribuida por todos os tamanhos de
empresas, com uma representacdo relativamente equilibrada. As micro e pequenas
empresas representam a maioria dos inquiridos, particularmente entre as gera¢des mais
jovens, refletindo a tendéncia crescente de acordos de trabalho flexiveis e menos
estruturados. As médias e grandes empresas também estdo representadas, com a gera¢do Y

a apresentar a distribuicdo mais ampla em todos os tamanhos de empresas.

Os graficos abaixo mostram a distribuicdo por geragoes.
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Q.2 BABY BOOMERS
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Uma constatagdo interessante é que as grandes empresas sdao representadas quase
exclusivamente pela geracdo Y e pelos baby boomers, sem representacdo da geracdo Z ou da
geracdo X nesta categoria. Isto estd em consonancia com as tendéncias mais amplas do
mercado de trabalho, onde a instabilidade econdmica e o congelamento das contratacdes
limitaram o acesso das geracdes mais jovens a cargos estdveis em grandes organizagoes,
contribuindo para o envelhecimento da forca de trabalho nessas empresas.

As micro e pequenas empresas sao particularmente comuns entre a Geragado Z e a geracao
do milénio, possivelmente devido a maior acessibilidade e as menores barreiras a entrada.
As médias empresas aparecem em todas as geracdes, exceto na geracao baby boomers,
sendo a geracao do milénio o grupo mais representado nesta categoria.

Distribuicao da amostra por localizagdo das empresas para as quais trabalham (Q4)

Cerca de 78% da amostra trabalha para organizacbes sediadas em um ambiente urbano,
enquanto os 22% restantes estdo empregados em dreas rurais. Essa prevaléncia de empregos
em areas urbanas é consistente em todas as geragdes.

Na Geracdo Z e na Geracdo Y, 67% e 77%, respetivamente, trabalham em areas urbanas. A
Geracdo X mostra uma presenca urbana ainda mais forte, com 6 em cada 7 participantes a
trabalhar em cidades. Entre os Baby Boomers, dois tercos também estao empregados em
ambientes urbanos, embora esta geracao apresente a maior percentagem relativa de
emprego rural.

Estes nimeros refletem tendéncias mais amplas do mercado de trabalho, em que os centros
urbanos continuam a dominar em termos de oportunidades de emprego e concentra¢ao de
negdcios em todas as faixas etarias.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Distribuicao da amostra por setor em que as empresas para as quais trabalham operam
(@5)
62,5% da amostra trabalha para organizagdes que operam num contexto internacional.

Este nuimero reflete uma presenca internacional moderada em todas as geracoes.
Notavelmente, todos os Baby Boomers da amostra estdo empregados em organizagcdes com
orientagdo internacional, enquanto a Geragdo X também mostra uma forte presenga
internacional, com 5 dos 7 inquiridos a trabalhar em tais contextos.

Entre as geragdes mais jovens, a distribuicao é mais equilibrada: dois tergos dos participantes
da Geragdao Z trabalham em organizagdes internacionais, enquanto os Millennials estdo
divididos de forma equilibrada, com quase metade a trabalhar em contextos internacionais e
metade em contextos exclusivamente nacionais.

Q.5 GEN Z Q.5 MILLENIALS

EYes BYes

HNo H Mo
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Discriminagao da amostra por setor de produto em que as empresas para as quais
trabalham operam (Q6)

Mais de metade da amostra (59,4%) trabalha no setor de servigos e comércio, tornando-o o
campo mais representado entre os inquiridos. O restante da amostra inclui 18,75%
empregados no setor industrial, 15,6% no setor sem fins lucrativos e 6,25% na agricultura,
silvicultura e pesca.

Os graficos abaixo mostram claramente que o setor de servicos e comércio domina na
maioria das gerag0es, particularmente entre a Geragdo Z e a Geragao Y. Os participantes da
Geracgdo Z estdo divididos entre servicos/comércio e o setor sem fins lucrativos, enquanto a
Geracgdo Y estd concentrada quase inteiramente em servigcos/comércio.

A industria é representada principalmente pelas gera¢des mais velhas, especialmente a
Geragdo X e os Baby Boomers. A agricultura, a silvicultura e a pesca sdo os setores menos
representados, com apenas alguns participantes das geracées mais velhas a trabalhar nesta

area.
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Discriminagdo da amostra que indicou os subsetores servigos/comércio (Q7)

Os dados revelam que os servicos de Tl e comunicagdo sdao o subsetor mais proeminente,
particularmente entre os inquiridos mais jovens. Os servicos de educagdo e financeiros
também apresentam uma representacao notdvel, enquanto dreas como saude, turismo e
comércio a retalho apresentam pouco ou nenhum envolvimento. Uma parte significativa dos
inquiridos em todas as faixas etarias ndo respondeu, sugerindo a ndo participacdo nesses
setores ou a falta de resposta. No geral, os campos baseados em tecnologia e conhecimento
dominam, enquanto as indUstrias de servicos tradicionais continuam sub-representadas.

0.7 GEN Z Q.7 MILLENIALS
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Discriminagao da amostra por fungao nas empresas (Q8)

A maioria dos inquiridos de todas as gerac¢des identifica-se como trabalhador, com a geracao
Y a ter o nimero mais elevado (9). As fungdes de gestdo sdao desempenhadas principalmente
pela geracdo Y e pela geracdo X/baby boomers, enquanto os funciondrios administrativos
aparecem escassamente nas geracGes mais velhas. Notavelmente, os empregadores, o0s
profissionais de RH e os sindicalistas sdo raros ou ausentes na maioria dos grupos. A geragao

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Z mostra alguma diversidade, com um representante de RH e um empregador. No geral, a
forca de trabalho é predominantemente composta por funciondrios ndo gestores.

Q.8 GEN Z Q.8 MILLENIALS
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2. Cultura e geracodes

Avaliacao da influéncia de contextos culturais diferentes do préprio na coopera¢ao
intergeracional no local de trabalho (Q9)

A maioria dos inquiridos de todas as geracdes acredita que as origens culturais influenciam
moderadamente a bastante a cooperagdo no local de trabalho, com a geracdo Y a perceber o
impacto mais forte (nomeadamente «Bastante» em 6 respostas). A Geragdo Z e a Geragdo X
também tendem a considerar a influéncia significativa ("Bastante"), enquanto os Baby
Boomers a consideram menos pronunciada. Apenas uma pequena minoria ("Um pouco")
minimiza o seu papel, e nenhuma geragao selecionou "De todo". No geral, a diversidade
cultural é vista como um fator significativo na colaboragdo intergeracional.

Q9 GEN Z Q.9 MILLENIALS
Nat at all Mot at all
A little A little
Bhot at all Enot at all
Moderately HA little Moderately BA little
BModerately BModerately
Quite a hit HQuite a hit Quite a bit B Quite a bit
mVery much mVvery much
Wery much Wery much
] 1 i) 3 4 0 1 2 3 4 7
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Moderately WA little Moderately BA little
EModerately EModerately
i i BQuite a bit A A
Quite a bit Q Quite a bit HQuite a bit
EVery much mVery much
Very much Very much
W 1 2 2 4 s 0 02 04 06 08 1,2

Exemplos de situagcdes em que as diferengas interculturais entre gera¢cbes eram evidentes

(Q10)

destacam diferencas

interculturais

As respostas consistentes entre as geracdes,
principalmente na organizagao do trabalho, estilos de comunicagao e valores.

Abordagem ao trabalho: as gera¢des mais velhas (baby boomers/geracdo X) priorizam a
estabilidade, os processos formais e a presenca no escritorio, enquanto os trabalhadores

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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mais jovens (millennials/geracdo Z) preferem flexibilidade, trabalho remoto e resultados em
vez de horas registadas.

Comunicagdo: Os funcionarios mais jovens preferem mensagens instantaneas, plataformas
colaborativas e apresentagdes visuais, enquanto os colegas mais velhos tendem a preferir
e-mails formais, reunides estruturadas e formatos tradicionais.

Tecnologia e ferramentas: os trabalhadores mais jovens adotam ferramentas digitais (A,
colaboragdo na nuvem) mais prontamente, enquanto as geragdes mais velhas costumam
depender de e-mails, papel ou métodos presenciais.

Expectativas de carreira: Os funcionarios mais jovens buscam feedback rapido, progressao
rdpida na carreira e trabalho orientado por objetivos (por exemplo, RSE, sustentabilidade),
enquanto os trabalhadores mais velhos valorizam a hierarquia, o avanco baseado na
experiéncia e fungbes de longo prazo.

Valores: O equilibrio entre vida profissional e pessoal e a ética motivam as geragdes mais
jovens, enquanto os funciondrios mais velhos muitas vezes veem o trabalho como algo
central para a identidade e a lealdade.

Os exemplos incluem conflitos entre horarios rigidos e flexiveis, apresentacdes formais e
dinamicas e diferentes respostas as mensagens. Apesar das tensdes, muitos observaram que
colmatar estas lacunas — através de compromissos ou regras partilhadas — pode
transformar a diversidade numa forga.

Embora as diferencas geracionais criem desafios, elas também oferecem oportunidades de
aprendizagem mutua quando abordadas com abertura e adaptacao.

Os desafios que o campeao enfrenta na sua organizacao quando diferentes geragées de
diferentes origens culturais trabalham juntas (Q11)

Os dados revelam desafios claros quando diferentes geracdes e origens culturais trabalham
juntas. Os estilos de comunicacdo sdo uma questdo importante, especialmente para os
funcionarios mais jovens, como a Geragao Z e os Millennials, que muitas vezes preferem a
comunicacdo digital e informal, enquanto as gera¢des mais velhas tendem a preferir
interacOes formais e presenciais. Esta desconexdo é particularmente forte, com mais de
metade dos Millennials e 70% da Geragdo Z a considera-la um obstdculo significativo.

Os estilos de gestdo e as expectativas também criam tensdo. Os trabalhadores mais jovens
muitas vezes esperam flexibilidade, feedback rapido e progressdo rapida na carreira,
enquanto os colegas e gestores mais velhos tendem a valorizar a hierarquia, o avanco
baseado na experiéncia e as estruturas de trabalho tradicionais. Estas diferencas sdo

T ———————————————————~,
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especialmente pronunciadas para a geracao Y, com muitos a relatar niveis moderados a
elevados de atrito nesta area.

Os valores e prioridades dividem ainda mais as geracGes. Os funciondrios mais jovens
priorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal, praticas de trabalho éticas e
bem-estar pessoal, enquanto os trabalhadores mais velhos muitas vezes consideram a
estabilidade profissional a longo prazo e a presenca fisica como fatores essenciais. A gestao
do tempo é outro ponto de conflito, com as gera¢des mais jovens a preferirem hordrios
flexiveis e comunicagao assincrona, enquanto os funciondrios mais velhos podem esperar o
cumprimento rigoroso de horarios e prazos definidos.

Curiosamente, a aprendizagem mutua e a partilha de conhecimentos entre geracdes nao sao
tao fortes quanto poderiam ser. Embora exista alguma colabora¢dao, muitos inquiridos —
especialmente os mais jovens — sentem que a aprendizagem intergeracional é limitada. Isto
sugere oportunidades perdidas para mentoria e troca de competéncias.

As geragdes mais velhas, como a Gerag¢ao X e os Baby Boomers, geralmente percebem esses
desafios como menos extremos, mas ainda reconhecem diferengas na comunicacao,
prioridades e habitos de trabalho. As suas respostas indicam um nivel mais moderado de
atrito, embora continue a ser um fator na dindmica do local de trabalho.

No geral, os resultados destacam que as diferengas geracionais e culturais podem criar
obstaculos reais a colaboragdo, comunicacdo e expectativas de trabalho. No entanto, estas
lacunas também representam uma oportunidade — se as organizacGes as abordarem
ativamente através de melhores politicas, formacdo e didlogo aberto, podem transformar a
diversidade numa forga, em vez de uma fonte de conflito. A chave é reconhecer estas
diferencas e encontrar formas de as colmatar de forma construtiva.

Exemplos especificos dos desafios mencionados na pergunta 11 (P12)

As respostas fornecem exemplos concretos de como as diferengas geracionais criam desafios
no local de trabalho:

Frequentemente surgem lacunas de comunicagdo, com os trabalhadores mais velhos a
preferirem discussdes presenciais ou e-mails detalhados, enquanto os colegas mais jovens
optam por aplicagdes de mensagens rapidas. Isto leva a perda de informagdes — como
qguando relatdrios longos de funcionarios seniores foram ignorados por membros mais
jovens da equipa, acostumados a resumos concisos, ou quando mensagens instantaneas de
funciondrios juniores ficaram sem resposta por parte de colegas que esperavam reunioes
formais.

O ritmo de trabalho e os estilos de tomada de decisio também entram em conflito. Os
funcionarios mais jovens pressionam por uma execucao rapida e mudancas iterativas, muitas
vezes frustrando os colegas mais velhos que valorizam um planeamento cuidadoso e uma

documentacdo completa. Um exemplo descreveu um projeto em que os membros mais
-
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jovens da equipa queriam dividir as tarefas dinamicamente através de chat, enquanto os
colegas mais velhos insistiam num planeamento detalhado prévio através dos canais oficiais.

As expectativas de carreira revelam divises profundas. Os funcionarios mais jovens
expressaram frustragdo com os prazos tradicionais de promog¢do, com um caso em que um
funcionario da Geracdo Z se demitiu apds ter sido preterido para um projeto devido a falta
de antiguidade - uma decisdo que o seu colega mais velho ndo conseguiu compreender, uma
vez que valorizava a progressao gradual na carreira.

Os formatos de trabalho também causam atrito. Enquanto os funcionarios mais jovens
adotam horérios flexiveis e ferramentas de colaboracdo remota, os trabalhadores mais
velhos muitas vezes enfatizam a presenca no escritorio e horarios estruturados. Essas
diferencas as vezes atrasam projetos, como quando uma solicitacdo urgente enviada por chat
ndo foi atendida prontamente por um colega que preferia a comunicac¢ao face a face.

As abordagens ao contetido do trabalho também variam significativamente. As geracoes
mais jovens tendem a priorizar a eficiéncia por meio da tecnologia (como aplicativos de
automacdo de tarefas) e valorizam o feedback constante, enquanto os trabalhadores mais
velhos podem considerar essas expectativas impacientes ou desnecessdrias se os sistemas
parecerem estar a funcionar adequadamente.

Estes exemplos reais demonstram como as preferéncias geracionais em comunicacao, ritmos
de trabalho, mentalidades de carreira e adaptacdo tecnoldgica podem criar obstaculos
operacionais tangiveis. No entanto, alguns inquiridos observaram que estas diferencas nao
causam necessariamente conflitos quando as equipas reconhecem e se adaptam aos
diferentes estilos de trabalho. O principal desafio reside em colmatar estas lacunas antes que
elas afetem a produtividade ou o moral.

Avaliagao da percecdo das diferengas culturais no local de trabalho por geragao (Q13)

Os dados revelam atitudes variadas em relacdo a diversidade, cooperacdo e desafios na
colaboracdo intercultural.

1. Perspectiva da Gerag¢ao Z

e Sobre si mesmos: opinides mistas — alguns veem as diferencas culturais como uma
oportunidade (40% «Bastante/Muito»), enquanto outros reconhecem desafios na
aceitacdo (30% «Bastante/Muito»). Uma parte significativa (30%) considera que as
diferencas culturais influenciam fortemente os estilos de trabalho.

e Sobre a geragdo Y: Em sua maioria neutra a moderadamente positiva, com 40%
vendo oportunidades de cooperacdao, mas também reconhecendo desafios de
comunicagao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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e Sobre a Geragao X e os Baby Boomers: Percebem divisGes culturais mais fortes, com
quase 40-50% a referir que as diferencas afetam «Bastante/Muito» o trabalho e a
comunicagao.

2. Perspectiva da geragao Y

® Sobre a Geragao Z: reconhecem as diferengas culturais como impactantes (45%
"Bastante/Muito"), com alguns desafios na aceita¢do (35%).

e Sobre si mesmos: semelhante a visdo da Geracdo Z sobre eles — consciéncia
moderada das diferencas, com alguns vendo oportunidades de cooperacao.

e Sobre as gera¢cdes mais velhas (Geragdo X e Baby Boomers): véem diferencas
culturais mais claras, particularmente nos estilos de trabalho/comunicacdo (40-50%
«Bastante/Muito»).

3. Perspectiva da Geragdo X

e Sobre a Geragdo Z e os Millennials: Em sua maioria neutros a moderadamente
conscientes das diferencas, com alguns vendo desafios na aceitacdo (30-40%).

e Sobre si mesmos e os baby boomers: mais propensos a reconhecer influéncias
culturais no trabalho (40% "Bastante/Muito"), embora uma minoria negue quaisquer
diferencas.

4. Perspectiva dos baby boomers

e Sobre as gera¢des mais jovens (Gera¢do Z/Millennials): Geralmente percebem
diferencas culturais moderadas, com alguns vendo desafios (30-40%).

® Sobre si proprios e a Geragdo X: respostas mistas — alguns reconhecem as diferencas
(30-40%), enquanto outros as minimizam.

Tendéncias gerais

® As geracOes mais jovens (Geragdo Z/Millennials) sdo mais propensas a ver as
diferencas culturais como uma oportunidade e um desafio, especialmente com
colegas mais velhos.

® As geracOes mais velhas (Geracdo X/Baby Boomers) tendem a ver as diferencas como
mais moderadas, mas ainda reconhecem o seu impacto na dindmica do trabalho.

® A comunicagao e os estilos de trabalho s3ao as areas mais citadas onde as diferengas
culturais criam atrito.

Embora todas as geracbes reconhecam as diferencas culturais no local de trabalho, as suas
percecles variam em intensidade. Os trabalhadores mais jovens estdo mais sintonizados com
os beneficios e os desafios da diversidade, enquanto os funcionarios mais velhos veem essas
diferencas como menos extremas, mas ainda assim relevantes. Colmatar essas lacunas de

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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percecao — por meio de politicas inclusivas e didlogo intergeracional — poderia melhorar a
colaboracdo.

Avaliagao da geracdao em relagao a melhor abordagem para as diferengas culturais e
descricao da motivagao (Q14)

Quando questionados sobre qual geracdao tem a melhor abordagem as diferencas culturais,
os inquiridos destacaram de forma esmagadora a Geragdao Y e a Geragao Z como as mais
adaptaveis e de mente aberta. No entanto, alguns também reconheceram a Geragdo X pela
sua perspetiva equilibrada.

Geragao Z
o Naturalmente inclusiva, vé as diferencas culturais como enriquecedoras, em vez de
problematicas.
e Flexivel na comunicagdo, confortdvel com ambientes multiculturais.
e Trata a diversidade como uma norma, ndo como uma exce¢ao.
Citacdo: «A Geracdo Z tem a abordagem mais aberta — eles cresceram online, onde a
diversidade cultural é apenas parte da vida quotidiana.»

Millennials
e Mais compreensdo das geracdes mais velhas (provavelmente devido ao facto de
terem pais da Geragdo X/Boomer).
e Equilibrio entre valores tradicionais e modernos no local de trabalho.
o Frequentemente atuam como mediadores entre colegas mais jovens e mais velhos.
Citacdo: «A geracdo Y esta no meio — eles entendem os dois lados, o que os torna étimos
para preencher lacunas culturais.»

Geragao X
e Experiéncia com ambientes de trabalho analdgicos e digitais.
e Menos rigidos do que os baby boomers, mas mais estruturados do que a Geragao
Z/Millennials.

Citacdo: «A Geracdo X compreende as dificuldades de todos — ndo sdo tdo resistentes a
mudanca como os Boomers, mas também n3o sdo tdo radicais como a Geragdo Z.»

Baby boomers

e Vistos como mais tradicionais, menos expostos a influéncias culturais globalizadas no
inicio de suas carreiras.
e Alguns consideram-nos mais lentos a adaptar-se a dinamica da diversidade moderna.

A Geracgdo Z destaca-se pela inclusdo natural e fluéncia cultural digital.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Os millennials s3ao vistos como os mais equilibrados, capazes de navegar tanto pelas normas
antigas como pelas novas no local de trabalho.

A Geragao X é reconhecida pela sua adaptabilidade, mas ndo é vista como proativa na
aceitacdo da diversidade como as geracées mais jovens.

Os locais de trabalho multiculturais mais eficazes provavelmente beneficiam de uma mistura
— a abertura da Geragdo Z, as competéncias de mediagdo da Geragao Y e a experiéncia da
Geragdo X —, garantindo ao mesmo tempo que todas as geragdes aprendem umas com as
outras.

3. Comunicacao entre geracdes — Prevencao e gestao
de conflitos

Avaliacao baseada na experiéncia da importancia dos diferentes modos de comunicacao
para cada geragdo (Q15)
1. Geragdo Z (Geragdo 2)
e Sobre si mesmas:
o Principais preferéncias: *Ferramentas colaborativas (70% «Bastante/Muito»)*
e mensagens instantdneas (70%) sdo as mais valorizadas.
o Menos preferidas: Reunibes presenciais (apenas 10% classificam como
«Muito» importante).
o Uso moderado: E-mail (70% «Bastante») e videochamadas (30% «Muito»).
e Sobre outras geragoes:
o Millennials: considerados equiliborados — alto uso de *e-mail (60%
"Bastante/Muito")* e mensagens instantdneas (80%).

o Gerag¢do X e baby boomers: considerados preferentes ao *contacto pessoal
(50-70% «Bastante/Muito»)* e chamadas telefénicas, com menor
dependéncia de ferramentas digitais.
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2. Millennials (Geragao Y)
e Sobre si mesmos:

o Preferéncias hibridas: *Mensagens instantaneas (90% "Bastante/Muito")* e
ferramentas colaborativas (80%) dominam, mas e-mail (70%) e
videochamadas (80%) também sdo importantes.

o O contacto pessoal é moderadamente importante (50%).

e Sobre outras geragoes:

o Geragdo Z: Fortemente associada a *mensagens instantaneas (100%
«Bastante/Muito»)* e ferramentas colaborativas (100%).

o Geragdo X e Baby Boomers: Percebidos como preferindo *o contacto pessoal
(80-90%)* e *as chamadas teleféonicas (70-80%)*, com menos énfase nas
ferramentas digitais modernas.
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3. Geragao X (Gen X)
e Sobre si mesmos:
o Métodos mistos: E-mail (40% «Muito») e *telefonemas (70%

«Bastante/Muito»)* sdo os principais, mas também sao utilizadas ferramentas
colaborativas (40%) e mensagens instantdneas (30%).

o O contacto pessoal ainda é relevante (40% «Muito»).
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S,
e Sobre outras geragbes:

o Geragdo Z e Millennials: Considerados altamente dependentes de
*mensagens instantdneas (70-80% "Bastante/Muito")* e *ferramentas
colaborativas (60-70%)*.

o Baby Boomers: Fortemente ligados ao *contacto pessoal (60% "Muito")* e
chamadas telefdnicas (50%).
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4. Baby boomers
e Sobre si préprios:
o Preferéncias tradicionais: *O contacto pessoal (60% «Muito»)* e as
chamadas telefonicas (50%) sdao os mais importantes.
o Baixa adog¢do: mensagens instantdneas e ferramentas colaborativas
raramente sdo classificadas como "Muito" importantes.
e Sobre outras geragoes:
o Geragdo Z e Millennials: Reconhecidas como digitais em primeiro lugar, com

grande importancia atribuida as *mensagens instantaneas (70-80%)* e
ferramentas colaborativas (60%).
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Descricdo de uma situacdo em que as preferéncias de comunicagao no local de trabalho
levaram a um mal-entendido (Q16)

Os dados revelam padrdes recorrentes em que as diferencas nos estilos de comunicacao
entre geracdes levam a conflitos, atrasos e frustracdo. Aqui estdo os cendrios mais comuns:

1. Comunicacgdo digital vs. analégica

Problema: Os funcionarios mais jovens (Geragdo Z/Millennials) dependem de mensagens
instantaneas (Slack, Teams) ou ferramentas colaborativas, enquanto os colegas mais velhos
(Geragdo X/Boomers) esperam e-mails ou reunides presenciais.

Exemplo: Um trabalhador mais jovem enviou um pedido urgente pelo Slack, mas o gerente
mais velho, que raramente verifica a plataforma, ndo viu a mensagem, atrasando o projeto e
causando tensao.

2. Tom informal vs. formal

Problema: Os funcionarios mais jovens usam linguagem informal (emojis, abreviagdes) na
comunicacdo profissional, o que as gera¢des mais velhas consideram pouco profissional.

Exemplo: Um funciondrio da Geragao Z adicionou um smiley a um e-mail, levando um colega
mais velho a ignorar completamente a mensagem, considerando-a inadequada.

3. Atualizagdes longas vs. concisas
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Problema: Os trabalhadores mais velhos enviam e-mails ou relatérios detalhados, enquanto
as equipas mais jovens os ignoram ou nao léem, preferindo listas com pontos ou resumos.

Exemplo: As instrucdes longas de um projeto de um trabalhador da geracdo baby boomer
foram ignoradas por colegas mais jovens, acostumados a pontos-chave rapidos, resultando
no ndo cumprimento de prazos.

4. Conflitos de agendamento

Problema: As geragdes mais velhas assumem que as reunides presenciais/por telefone sido
algo o6bvio, enquanto os trabalhadores mais jovens dependem de convites digitais no
calenddrio.

Exemplo: Um funcionario sénior agendou uma reunido verbalmente, mas os funcionarios
mais jovens ndo compareceram porque esperavam uma notificagdao no calenddrio.

5. Ferramentas de gestao de tarefas

Problema: Os funciondrios mais jovens assumem que todos usam aplicacGes de gestdo de
projetos (Asana, Trello), mas os colegas mais velhos ndo as verificam.

Exemplo: As tarefas ficaram paralisadas porque um funciondrio da Geracdo X ndo atualizou
as atribuicOes na ferramenta partilhada, enquanto a equipa da Geracdo Z presumiu que elas
estavam em dia.

6. Diferencgas de urgéncia

Problema: Os funcionarios mais jovens esperam respostas instantaneas as mensagens,
enquanto os colegas mais velhos priorizam os e-mails e podem demorar dias para responder.

Exemplo: Um millennial sinalizou um problema por chat, mas o supervisor da geracao baby
boomer nao respondeu por dias, presumindo que nao era urgente.

Causas

e Diferenca de suposi¢des: os trabalhadores mais jovens assumem que a fluéncia
digital é universal; os trabalhadores mais velhos assumem que os métodos
tradicionais ainda sdo padrao.

Conflito de prioridades: Rapidez vs. rigor, formalidade vs. eficiéncia.

Conhecimento das ferramentas: As geracSes mais velhas podem ndo estar
familiarizadas com as plataformas mais recentes, enquanto os trabalhadores mais
jovens rejeitam métodos «desatualizados».

Avaliacao com base na experiéncia de potenciais fontes de conflito entre geragdes no local
de trabalho (Q17)

Os dados destacam como diferentes geragdes percebem a probabilidade de conflitos
decorrentes de identidade, valores, comportamento e cultura organizacional no local de

trabalho.
S
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Principais conclusGes por
1. Geragdo Z

geragao

e Principais preocupacgdes:

o Conflito baseado em valores (70% provavel/muito provavel) — Diferengas na
ética de trabalho, prioridades (por exemplo, equilibrio entre vida profissional
e pessoal vs. lealdade).

o Conflito baseado no comportamento (60%) — Conflitos sobre estilos de
comunicagao, flexibilidade e expectativas de feedback.

o Cultura o

rganizacional (50%) - Desalinhamento com as estruturas
corporativas tradicionais.

e Menor preocupagdo: Conflito baseado na identidade (ainda 40% consideram

provavel).

Perspetiva: A Geracdo Z vé os maiores riscos nos valores e comportamentos, especialmente
guando colegas mais velhos resistem a mudanca ou rejeitam as suas preferéncias.
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2. Geragao Y

e Principais preocupacdes:

o Conflito baseado no comportamento (60% provavel/muito provavel) —
Diferengas nos habitos de trabalho (por exemplo, trabalho remoto, estilos de
reunido).

o Conflito baseado em valores (40%) — Divisdes geracionais nas expectativas de
carreira (por exemplo, promogdes, mudanga frequente de emprego).

e Preocupac¢do moderada: Cultura organizacional (40%) e identidade (30%).
Perspetiva: A geracdo Y, como geracdo «ponte», é mais frustrada por incompatibilidades
comportamentais (por exemplo, informalidade dos trabalhadores mais jovens versus rigidez
dos trabalhadores mais velhos).

Q 17 MILLENIALS
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3. Geragao X
e Preocupagodes principais:
o Conflito baseado na identidade (60% provavel/muito provavel) — Sentimento
de estar preso entre as expectativas dos colegas mais jovens e mais velhos.
o Cultura organizacional (40%) — Dificuldades em adaptar-se a rapida
transformacao digital.
e Menos preocupante: os conflitos de valores e comportamentos sdao considerados
moderados (30-40%).
Perspetiva: a Geracao X é mais sensivel a conflitos de identidade, possivelmente por estar
presa entre as tradi¢des da Geragao Baby Boomer e a mentalidade digital da Geragdo Z.
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o Cultura organizacional (40% provavel/muito provavel) — Desconforto com
mudancas rapidas (por exemplo, trabalho remoto, métodos ageis).

o Conflitos de valores e comportamentos (20-30%) — Preocupac¢des moderadas
com o profissionalismo dos trabalhadores mais jovens.

e Menor preocupag¢ao: Questdes relacionadas a identidade (apenas 20% consideram

provavel).

Perspetiva: Os baby boomers sdo os mais resistentes as mudangas na cultura do local de
trabalho, especialmente quando as estruturas tradicionais sdo perturbadas.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Descricdo de uma situagdao em que um ou mais dos fatores em questao Q17 causaram um
conflito no trabalho (Q18)

Os dados revelam vdrios padrdes recorrentes em que as diferencas geracionais em valores,
estilos de trabalho e cultura organizacional levaram a tensdes no local de trabalho. Aqui
estdo os cenarios de conflito mais comuns:

1. Conflito sobre flexibilidade e horarios de trabalho

e Conflito: Os funcionarios mais jovens (Gera¢do Z/Millennials) pressionaram por
horarios flexiveis e trabalho remoto, enquanto os colegas mais velhos (Geracdo
X/Boomers) insistiram na presenca rigorosa no escritorio.

e Exemplo: Uma equipa dividiu-se quando os membros mais jovens exigiram trabalho
hibrido, levando a debates acalorados. O compromisso (trabalho remoto parcial)
deixou ressentimentos persistentes.

e Causa principal: conflito baseado em valores — os trabalhadores mais jovens
priorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal; os trabalhadores mais velhos
equiparam a presenca a produtividade.

2. Adogao de tecnologia e lacunas na formagao

e Conflito: Os funciondrios mais velhos tinham dificuldade com as novas ferramentas
digitais, enquanto os colegas mais jovens ficavam impacientes.

e Exemplo: A dificuldade de um funciondrio da geracdo baby boomer com relatérios
baseados na nuvem frustrou um gestor da geracdo Z, que descartou as dificuldades
do colega como resisténcia a mudanca. A colaboracao foi prejudicada.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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e Causa principal: Conflito baseado no comportamento — Diferentes niveis de fluéncia
tecnoldgica e comunicacdo de apoio.

3. Cadigo de vestuario e formalidade no local de trabalho

e Conflito: Os funciondrios mais velhos criticavam o vestudrio casual dos colegas mais
jovens (por exemplo, camisolas com capuz, auscultadores) como «pouco
profissional».

e Exemplo: Uma designer grafica da Geragdo X entrou em conflito com uma colega da
Geracgdo Z por causa do seu estilo descontraido, desencadeando um debate em toda
a equipa sobre «o que significa profissionalismo».

e Causa principal: conflito baseado na identidade — normas geracionais em torno da
autoexpressdo versus tradicdo.

4. Estilos de comunicagao

e Conflito: Os trabalhadores mais velhos preferiam e-mails; os mais jovens usavam
mensagens instantaneas, levando a perda de informacdes.

e Exemplo: Um pedido urgente de um funcionario da Geragao Z no Slack foi ignorado
por um funcionario da Geracao Baby Boomer que sé verificava o e-mail, atrasando
um projeto.

e Causa principal: Cultura organizacional — Falta de protocolos de comunicacdo
acordados.

5. Gestao hierarquica vs. gestao horizontal
e Conflito: Os funciondrios mais jovens contestavam a tomada de decisdes de cima
para baixo, frustrando os lideres seniores.
e Exemplo: Um Millennial sugeriu democratizar a gestdo de projetos, o que um
executivo da geracdao Boomer considerou insubordinacao.
e Causa principal: Conflito baseado em valores — Os funcionarios mais jovens esperam
autonomia; os funciondrios mais velhos valorizam a cadeia de comando.

6. Cultura de reunioes

e Conflito: As equipas mais velhas insistiam em reunides presenciais frequentes; os
trabalhadores mais jovens consideravam-nas ineficientes.

e Exemplo: Um gestor da geragdo X agendou reunides semanais, enquanto os
funcionarios da geracdo Z defendiam atualizacdes "conforme necessario" por chat.

e Causa principal: conflito baseado no comportamento — visdes diferentes sobre a
eficiéncia do tempo.
Como estes conflitos foram resolvidos
1. Mediagao e didlogo
o Exemplo: Um gestor facilitou uma discussdo em que ambos os lados
expressaram as suas frustracdes (por exemplo, o designer grafico vs. o
funciondrio da Geragdo Z). Eles concordaram com «zonas silenciosas» e
codigos de vestuario flexiveis.

2. Politicas hibridas
T ———————————————————~,
Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e

ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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o Exemplo: Compromisso sobre o trabalho remoto (por exemplo, 3 dias no
escritério para os trabalhadores mais velhos, 2 dias remotos para os
funcionarios mais jovens).

3. Formagao e mentoria

o Exemplo: Mentoria reversa (a Geragao Z treinou os Boomers em tecnologia)
combinada com lideres seniores a orientar os juniores sobre as normas
organizacionais.

Principais concluséGes
e A maioria dos conflitos decorre de:
o Valores (autonomia vs. estabilidade)
o Comportamentos (comunicacdo, uso de tecnologia)

o Identidade (autoexpressao vs. tradi¢do).

Avaliagao, com base na experiéncia, das ferramentas de prevengao e gestido de conflitos
(Q19)
Geracgao Z sobre cada geragao

Os dados revelam atitudes geracionais distintas em relacdo as estratégias de resolucdo de
conflitos, com os funciondrios mais jovens e mais velhos valorizando abordagens diferentes.
Aqui esta uma analise coesa de como cada geracao percebe essas ferramentas:
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Ao avaliar a sua prépria geracdo, a Geracao Z favorece fortemente uma cultura de didlogo
aberto, com metade a classifica-la como a ferramenta «mais eficaz». Também apreciam
feedback personalizado regular, embora mostrem ceticismo em relacdo a intervengdes
estruturadas, como politicas formais ou equipas intergeracionais. Isto sugere que a Geragao Z
prefere a comunicacdo direta e informal para resolver conflitos.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A sua perspetiva muda quando avaliam outras geragdes. Eles veem a Geragdo Y como
receptiva a interacdo social e ao didlogo aberto, provavelmente devido ao papel de ponte
entre as faixas etarias desempenhado pela Geracdo Y. Para a Geracdo X, eles acreditam que o
feedback e a interacdo social funcionam melhor, enquanto os Baby Boomers sdo vistos como

moderadamente receptivos a qualquer estratégia, com uma ligeira preferéncia por politicas
formais.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Os millennials consideram o didlogo aberto e o feedback universalmente eficazes,
especialmente para a Geragdao Z e para eles préprios. No entanto, reconhecem que as
equipas intergeracionais produzem resultados mistos, indicando que a simples mistura de
faixas etdrias nao garante harmonia.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Quando se trata de colegas mais velhos, os Millennials observam que a Geragao X responde
bem ao feedback, enquanto os Baby Boomers sdo mais dificeis de envolver — politicas
formais e interacdo social sdo vistas como marginalmente Uteis, mas o didlogo aberto muitas
vezes ndo surte efeito. Isso estd alinhado com a preferéncia dos Boomers por hierarquias
tradicionais em vez de discussdes informais.

Geragao X
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A Geracao X sobre os Baby Boomers
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A Geracdo X assume uma postura moderada. Eles veem o feedback como a ferramenta mais
confidvel para as geragcdes mais jovens (Geracdo Z e Millennials), mas duvidam da eficacia do
didlogo aberto com elas, possivelmente devido aos diferentes estilos de comunicacao.

Para a sua prdpria geracao, a Geragdo X valoriza o feedback e a interagdo social, embora
considere todas as ferramentas moderadamente eficazes, na melhor das hipdteses. A sua
visdo dos Baby Boomers é ainda mais reservada, com apenas a interacdo social a destacar-se
como algo util. Isto sugere que a Geracdo X se sente presa entre o desejo de abertura das
geracdes mais jovens e a adesdo dos Boomers a tradicao.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Os baby boomers destacam-se nas suas avaliacdes. Eles classificam o feedback como a Unica
ferramenta consistentemente eficaz para os trabalhadores mais jovens, descartando quase
todas as outras estratégias como neutras ou ineficazes. Mesmo para a sua propria geragao,
eles demonstram pouca confianga em qualquer método, sublinhando a sua preferéncia pela
experiéncia e hierarquia em detrimento da gestdo estruturada de conflitos.

Avaliagao da relevancia das afirmagoes (Q20)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Os dados revelam diferengas marcantes na forma como as geracdes percebem o seu
envolvimento nos conflitos no local de trabalho, desde a prevencdo até a resolucdo. Estas
conclusdes desafiam os pressupostos comuns sobre a dindmica intergeracional em contextos
profissionais.

Geragao Z

Q 20 Geragao 7

nlibk

Tenho experiéncia com Fui parte da causa que  Estive envolvido no Estive envolvide na
gstratégias ou cricu o conflite conflito resclucdo do problema
farramentas de
prevengao de conflitos

OEEEDR

Os funcionarios mais jovens mostram uma notavel falta de experiéncia pratica com gestao de
conflitos. A maioria (60-80%) relata ndo ter experiéncia com estratégias de prevencdo,
criacdo de conflitos ou resolucdo. Isso sugere que os trabalhadores da Geracdo Z sao
frequentemente espectadores das tensdes no local de trabalho, em vez de participantes
ativos — possivelmente devido as suas posi¢des juniores ou as organiza¢des que protegem
os funcionarios mais novos de situagGes dificeis. Os poucos que reconhecem algum
envolvimento tendem a descrevé-lo como minimo (respostas «um pouco falsas» ou neutras).

Millennials

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Contrariamente a sua reputacdao de mediadores, os Millennials demonstram o menor
envolvimento em conflitos em todas as medidas. A grande maioria (75-90%) afirma ndo ter
experiéncia com qualquer aspeto de conflitos no local de trabalho. Esta descoberta
inesperada pode indicar que os Millennials evitam completamente os confrontos ou
trabalham em ambientes onde os conflitos sdo excepcionalmente raros - ambos os cenarios
levantam questdes sobre o seu papel real de ponte entre geragdes.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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da Geragao X A Geragdo X surge como o grupo mais experiente em conflitos. Embora muitos
(40-60%) ainda relatem experiéncia limitada, este grupo contém a maior proporcdo de
membros que:
e Utilizaram ativamente estratégias de prevencdo (20% com alguma/muita experiéncia)
e Estiveram envolvidos na resolugdo de conflitos (30% com alguma/muita experiéncia)
Isto esta em consonancia com as suas posi¢oes tipicas a meio da carreira, que exigem
mediacao entre funciondrios juniores e seniores.
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Os trabalhadores mais velhos apresentam experiéncias polarizadas. A maioria afirma ter
envolvimento limitado em conflitos, mas uma minoria significativa (20-25%) relata
experiéncia substancial tanto em preven¢dao quanto em resolugdo. Isso provavelmente
reflete as suas fungdes sénior - muitas vezes acima das tensdes diarias, mas chamados a
resolver disputas importantes. As suas respostas sugerem que os conflitos ndo chegam ao
seu nivel ou que eles optam por ndo se envolver até que seja absolutamente necessario.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Descricio de uma experiéncia pessoal de resolu¢cdo de um conflito no local de trabalho
(Q21)

As experiéncias recolhidas revelam varios padrées comuns na forma como os conflitos no
local de trabalho surgem e sdo resolvidos entre as geragGes. Estes exemplos reais fornecem
informacGes valiosas sobre a dindmica intergeracional em ambientes profissionais.

Muitos conflitos decorrem de abordagens diferentes em relagdo as ferramentas e sistemas
do local de trabalho. Os funcionarios mais jovens frequentemente pressionam por solucdes
digitais, enquanto os colegas mais velhos geralmente preferem métodos tradicionais. Um
entrevistado descreveu como a introducdo de uma nova ferramenta de gestdo de tarefas
online criou tensdo com um membro mais velho da equipa que resistia a mudanga. A
resolucdo veio através de um compromisso — implementacdao gradual com opgdes de
formag¢dao — mostrando como a flexibilidade pode superar as divisGes tecnolégicas.

As preferéncias de apresentacdo frequentemente geram desacordos. Um exemplo
particularmente vivido envolveu uma divisdo geracional sobre como apresentar os
resultados do projeto. Os membros mais jovens da equipa criaram uma apresentagao
dindmica e visual que um analista mais velho rejeitou como «pouco profissional», insistindo
num formato de relatério tradicional. Isso escalou para acusagbes mutuas até que a
mediacdo ajudou a encontrar um meio-termo. Esses casos destacam como normas de
comunicacao diferentes podem criar atrito.

Vérios inquiridos partilharam como implementaram mudancgas sistematicas para evitar
conflitos recorrentes:

VerificagOes regulares para abordar prazos ndao cumpridos
Reunides entre departamentos para melhorar a colaboracao
Procedimentos claros para a gestdo de informacgdes
Sistemas de votacao para decisdes do projeto

Varios exemplos enfatizaram como o didlogo cara a cara resolveu tensdes. Um relato
descreveu como a recusa inicial em adotar uma nova tecnologia criou uma falha de
comunicacdo. A resolugdo sé veio quando um gestor facilitou uma reunido em que ambas as
partes puderam expressar as suas preocupagdes. Outro caso mostrou como uma conversa
franca sobre feedback ignorado levou a mudangas comportamentais que melhoraram o
trabalho em equipa.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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4. Diferencas na abordagem ao trabalho
Avaliacao dos inquiridos sobre a semelhan¢a na aprecia¢cao de determinados aspetos
(Q24-Q25-Q26-Q27)
Os dados revelam diferencas marcantes na forma como as geracdes percebem os valores uns
dos outros no local de trabalho, com varios padrdes claros a emergirem entre as faixas
etdrias.

Perspetiva da Geragao Z
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Os trabalhadores mais jovens relatam diferencas significativas em relagdo aos colegas mais
velhos, particularmente em relagdo a:

e Inovagdo (86% acham que a Geragao X ndo a valoriza tanto)

e Mudanca (71% para a Geracgdo X, 67% para os Boomers)

e Tecnologia (71% para a Geracdo X, 67% para os Boomers)

e Equilibrio entre vida profissional e pessoal (56-67% nas geragdes mais velhas)

Curiosamente, a Geragao Z vé os Millennials como aliados mais préximos, com diferencas
menores, exceto em inovacao (diferenca de 77%) e tradigdo (diferenca de 69%). Eles
sentem-se mais alinhados com a sua prdpria geracao em beneficios de trabalho (78% de
alinhamento) e independéncia (78%).

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Os millennials mostram uma perspetiva matizada:

e Eles consideram que a Geragdo Z subestima a lealdade (diferenca de 22%) e o
compromisso de longo prazo (diferenca de 78%).

e Com a Geracdo X, eles relatam grandes diferencas em mudanca (100%), inovacao
(86%) e impacto social (86%)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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e Surpreendentemente, eles concordam com os Boomers em relagao ao impacto social

(diferenca de 0%) e tradicdo (100% de concordancia)
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Os trabalhadores de meia-idade expressam:

e Diferengas significativas com a Geragdao Z em independéncia (67%), colaboragao
(67%) e inovagdo (67%)

e Com ageragdo Y, eles observam diferengas em colaboragao (69%) e inclusdo (77%)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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e Eles sentem que os Boomers subestimam o impacto ambiental (diferenga de 100%) e
os desafios constantes (100%)

Baby boomers
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Os trabalhadores mais velhos mostram:

e Diferencas extremas com a Geracdo Z em desafios constantes (100%), mudanca (78%)
e adaptabilidade (89%)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Com a geragao Y, grandes diferengas em inovagdao (85%), impacto social (85%) e
tecnologia (85%)

Eles sdao mais criticos em relagdo a resisténcia da sua prépria geragao a inovagao
(diferenca de 100%) e a mudanca (100%)

Principais conclusdes:

1.

As geracGes mais jovens sentem-se constantemente subvalorizadas nas suas
abordagens inovadoras pelos colegas mais velhos.

O compromisso a longo prazo mostra uma das maiores diferengas (67-100%) entre os
trabalhadores mais jovens e os mais velhos.

Todas as gerac¢des percebem que as outras ndo valorizam a tecnologia tanto quanto
elas.

O impacto ambiental e a responsabilidade social mostram divisdes geracionais
significativas.

Cada geracao é surpreendentemente critica em relacdo as limitacdes da sua propria
coorte.

Palavras-chave que descrevem o seu local de trabalho ideal (Q28)

Os dados revelam prioridades geracionais distintas nos ideais do local de trabalho, com
algumas dreas surpreendentes de alinhamento e divergéncias claras que refletem
expectativas mais amplas da cultura de trabalho.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Os trabalhadores mais jovens priorizam locais de trabalho que sejam:

e Apoiadores (78%) e justos (78%) acima de tudo

e Colaborativos (67%), flexiveis (67%) e inovadores (67%)

e Surpreendentemente menos preocupados com a inclusao (44%) em comparagdao com

as geracdes mais velhas

Isto retrata uma geracdo que busca seguranca e justica em primeiro lugar, mas que ainda
valoriza as estruturas de trabalho modernas. A sua énfase relativamente menor no
bem-estar (44%) contradiz as suposi¢des comuns sobre este grupo "consciente do
esgotamento".

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Os millennials apresentam prioridades moderadas, mas semelhantes as da Geracdo Z:

e Ambientes solidarios (62%), justos (62%) e flexiveis (62%) lideram

e Valorizam a inclusao (54%) mais do que a Geragdo Z

e Mostram um interesse notavelmente menor em transparéncia (23%) e desafios (15%)
Como geracdao ponte, os millennials combinam as prioridades sociais da Geracdo Z com

algumas expectativas tradicionais, embora com menos intensidade do que os trabalhadores
mais jovens ou mais velhos.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A geracdo do meio apresenta preferéncias inesperadas:
e Maior valorizacdo da inclusdo (71%) e transparéncia (71%)
e Enfase Unica em trabalho desafiante (57%)
e Prioridade surpreendentemente baixa para justica (14%) e apoio (29%)

Isso sugere que os profissionais da Geragao X priorizam limites claros e oportunidades de
crescimento em detrimento do apoio emocional — possivelmente refletindo sua posicao
como funciondrios experientes focados no avango baseado no mérito.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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Os trabalhadores mais velhos desafiam os esteredtipos com:

e Foco forte na inclusdo (67%) e no respeito (67%)

e Nenhum interesse em flexibilidade (0%)

e Divisdo igualitdria entre inovagdo (33%) e tradicao (implicita na baixa flexibilidade)
A sua combinacdo de valores progressistas (inclusdo) com estruturas tradicionais (sem
flexibilidade) cria um perfil Unico, distinto das geragdes mais jovens.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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Fatores motivacionais no local de trabalho (Q29)
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A Geragdo Z prioriza a seguranga financeira acima de tudo, com 89% a citar isso como sua
principal motivacdo — superando de longe outras geragdes. Esse foco esmagador reflete
suas preocupagdes econdmicas intensificadas, provavelmente moldadas pela pandemia e
pelos mercados de trabalho instaveis. O equilibrio entre vida profissional e pessoal e a
seguranc¢a no emprego também sdo importantes para esse grupo (67% cada), reforcando o
desejo por carreiras previsiveis e sustentaveis.

Curiosamente, a Geracdo Z parece menos interessada em trabalho orientado por um
propdsito do que se supde normalmente — apenas 33% valorizam o significado e o
propodsito. O feedback (11%) e o sentimento de pertenca (22%) também tém uma
classificacdo baixa, sugerindo que eles preferem autonomia e autodirecdo em vez de
validagdo externa. Embora 44% expressem interesse na progressdo na carreira, isso ndo é tao
critico quanto a estabilidade financeira ou pessoal.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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A geragdo Y é a geragdao mais motivada financeiramente depois da Geragao Z, com 77% a
priorizar o dinheiro e os beneficios. No entanto, também demonstram um forte desejo de
crescimento — 69% valorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal e 62% citam a
progressao na carreira como um motivador fundamental. Mais de metade (54%) deseja
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, indicando um investimento continuo
nas suas competéncias.

Em comparagdao com a Geragao Z, os Millennials estdo mais focados em subir na carreira e
sdo mais receptivos a feedback positivo (46%), usando-o como uma ferramenta para o
autoaperfeicoamento.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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A Geracdo X destaca-se pelo seu forte desejo de reconhecimento — 71% dos inquiridos
classificam as conquistas e o reconhecimento publico como motivadores-chave. A
estabilidade financeira (71%) e o significado ou propdsito (57%) também desempenham
papéis importantes, sugerindo que este grupo procura equilibrar recompensas tangiveis com
realizagao pessoal.

Eles demonstram menos preocupa¢dao com a seguran¢a no emprego (14%) e o impacto social
(14%), provavelmente devido a sua experiéncia profissional e autossuficiéncia. A Geragdo X
também valoriza muito a autonomia (43%), preferindo trabalhar de forma independente,
sem microgestao.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A medida que se aproximam da reforma, os baby boomers sdo motivados pelo significado
(67%), equilibrio entre vida profissional e pessoal (67%) e um forte desejo de feedback
positivo (67%). A estabilidade financeira é menos preocupante (33%), e eles sdo a Unica
geragdo em que a valorizagdo e o sentimento de pertenga (33%) superam os incentivos
financeiros.

Surpreendentemente, nenhum dos Baby Boomers da amostra listou dinheiro, seguranga no
emprego, flexibilidade ou variedade de tarefas como prioridades, destacando uma mudanga
da motivagao baseada no desempenho para o envolvimento baseado em objetivos.
Implicagbes: as organizagGes devem proporcionar aos Boomers oportunidades de partilhar
0s seus conhecimentos através de mentoria e honrar o seu tempo de servigo através de
projetos de construcdo de legado.

Tendéncias e insights intergeracionais
Varios padroes emergem quando se comparam as motivagdes entre as diferentes faixas
etdrias:

e Os motivadores financeiros atingem o pico com a geragdo Y (77%) e dominam a
geracdo Z (89%, em termos de estabilidade), mas caem completamente para os baby
boomers (0%).

e O feedback é menos valorizado pela Geracdo Z (11%) e mais valorizado pelos
Boomers (67%). A Geragao Y usa-o para crescer, os Boomers para validagdo.

e Todas as gerac¢Oes priorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal (57-67%),
demonstrando um desejo comum por flexibilidade e bem-estar.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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e Embora o significado seja essencial para os baby boomers e a geracdo X (67% e 57%,
respetivamente), a geracdo Z classifica-o muito abaixo (33%), desafiando a ideia de
gue os trabalhadores mais jovens sao mais motivados por objetivos.

Descricdo de um exemplo especifico de uma situagdo em que uma tarefa, projeto ou
abordagem de equipa é desmotivadora para contribuir para o trabalho em equipa ou
concluir o trabalho (Q30)
Um exemplo claro de uma situa¢dao desmotivadora ocorreu num projeto em que os objetivos
eram pouco claros ou totalmente ausentes, levando ao caos e ao desinteresse. Os membros
da equipa relataram sentir-se ignorados, frustrados e sem apoio devido a:
1. Falta de objetivos claros:
o Osinquiridos destacaram que o projeto carecia de estrutura ou diregao.
o As reunides eram desorganizadas, sem clareza sobre prioridades ou
resultados.
2. Comunicagdo e coordenacgio deficientes:
o Informacgdes criticas foram perdidas ou mal compartilhadas.
o As decisdes foram tomadas unilateralmente, sem a contribuicdo da equipa,
excluindo até mesmo o coordenador do projeto.
3. Distribuicao injusta do trabalho e falta de reconhecimento:

o As tarefas foram atribuidas de forma desigual, com alguns membros
sobrecarregados.

o As contribui¢cdes foram ignoradas e o feedback foi atrasado ou focado apenas
nos erros, sem valorizar o esforco.

4. Dinamica téxica da equipa:
o As criticas superaram as solucdes e a colaboracdo entrou em colapso.

o O ambiente tornou-se desmoralizante, com acordos frequentemente
abandonados.

Preferéncias no local de trabalho (Q31)

Os dados destacam diferencas geracionais claras nas preferéncias no local de trabalho,
particularmente na estrutura organizacional, ambiente de trabalho e estilos de colaboracao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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A Geragdao Z destaca-se como a geracao mais inclinada para um ambiente de trabalho
informal, com 89% a favorecer cddigos de vestuario e estilos de comunicacdo descontraidos.
Também mostram uma forte preferéncia por culturas de trabalho colaborativas e
cooperativas (67% e 56%, respetivamente), enquanto se dividem igualmente entre
estruturas de trabalho hierdrquicas e descentralizadas (22% cada). Isto sugere que valorizam
a flexibilidade, o trabalho em equipa e um ambiente menos formal.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.
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P.31 MILLENIALS

Os millennials, por outro lado, mostram a preferéncia mais forte por estruturas hierarquicas
(62%), significativamente mais do que outras geracdes. No entanto, eles sdo os menos
interessados em abordagens de trabalho colaborativas (38%) e cooperativas (15%),
indicando um estilo de trabalho mais independente ou estruturado. A sua preferéncia por
um ambiente informal (69%) ainda é notavel, mas ndo tdao pronunciada quanto a da Geragao
Z.
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Os funcionarios da Geragao X tendem mais para a hierarquia (86%) do que qualquer outro
grupo, mas também valorizam muito o trabalho em equipa (71%) e um local de trabalho
informal (71%). Esta combinacdo sugere que apreciam uma lideranca clara, mas ainda assim
gquerem um ambiente de trabalho colaborativo e descontraido. A sua preferéncia moderada
pela cooperacdo (43%) reforca ainda mais este equilibrio.
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Os baby boomers sdo a geracdao mais orientada para o trabalho em equipa, com 100% a
favorecer uma abordagem colaborativa. No entanto, ndo mostram uma preferéncia forte
noutras dareas — dividindo-se igualmente (33%) entre estruturas hierarquicas e
descentralizadas, ambientes informais versus formais e culturas cooperativas versus nao
cooperativas. Isto pode indicar que, para eles, o trabalho em equipa é inegocidvel, enquanto
outros aspetos do local de trabalho sdo menos criticos.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Estilo de trabalho mais eficaz para a colabora¢ao entre pessoas de diferentes idades (Q32)

Com base nas respostas recolhidas, o modelo de trabalho hibrido surge como a abordagem
mais eficaz para promover a colaboracdo entre funcionarios de diferentes idades. Este estilo
combina o trabalho no escritdrio e o trabalho remoto, equilibrando as preferéncias de varias
geracOes e mantendo a produtividade e a coesdo da equipa.
Principais conclusoes:
e O trabalho hibrido foi a op¢do mais mencionada, com muitos inquiridos a indicarem
explicitamente que é o seu modelo colaborativo preferido.
e Alguns funcionarios ainda preferem o trabalho no escritério, especialmente aqueles
que valorizam a interagdo cara a cara e ambientes estruturados.
e Um grupo menor mencionou o trabalho totalmente remoto, embora isso fosse
menos comum do que as preferéncias hibridas ou baseadas no escritério.
e Vdrias respostas destacaram a flexibilidade como crucial, com abordagens baseadas
em tarefas sendo mencionadas como eficazes.

Estilo de trabalho mais problematico para a colaboracdo entre pessoas de diferentes
idades (Q33)

O maior desafio no trabalho em equipa intergeracional é o choque de estilos de
comunicag¢ao e expectativas de trabalho. Os funcionarios mais velhos geralmente preferem
interacdes formais e presenciais, enquanto os mais jovens preferem a comunicagao digital
rapida. Essas diferencas levam a frustracao, mal-entendidos e ineficiéncia.

Modelos de trabalho rigidos — sejam eles totalmente baseados no escritério ou
completamente remotos — agravam esses problemas. As abordagens centradas no escritério
frustram os trabalhadores mais jovens que buscam flexibilidade, enquanto as configuragdes
remotas isolam aqueles que precisam de colaboragdo presencial. O problema central ndo é
nenhum estilo especifico, mas a incapacidade de superar as diferencas geracionais em:

e Preferéncias de comunicagao

e Niveis de conforto com a tecnologia

e Expectativas em relagdo a estrutura de trabalho
A solucdo requer abordagens adaptaveis que respeitem as diferentes necessidades,
mantendo a coesdo da equipa.

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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5. Desigualdade digital
Frequéncia das dificuldades em aceder ou utilizar ferramentas digitais no trabalho (Q34)
A Geracdo Z relata o menor nimero de desafios, com a maioria nunca (4) ou raramente (3)
enfrentando problemas.
A geracdo Y enfrenta obstaculos ocasionais, com a maioria (7) relatando dificuldades «as
vezes».
A Geracdo X apresenta problemas mais frequentes, com varios (2) enfrentando problemas
"frequentemente", além dos desafios regulares "as vezes" (2).

Para os Baby Boomers, 3 pessoas relataram ndo ter problemas, enquanto nenhuma outra
dificuldade foi observada (possivelmente devido ao tamanho menor da amostra).

Insight principal: a acessibilidade as ferramentas digitais diminui com a idade, sendo que a
Geragdo X enfrenta os desafios mais frequentes. A Geracdo Y relata problemas ocasionais,
enquanto a Geracdo Z permanece praticamente inalterada. Os dados sobre a Geracdo Baby
Boomer ndo sao conclusivos, mas sugerem que alguns se adaptam bem, enquanto outros
podem evitar completamente as ferramentas digitais.
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Descricio de uma situacdo em que o acesso limitado ou a falta de familiaridade com
ferramentas digitais afetaram o seu trabalho, as consequéncias e como a situacao foi
abordada ou resolvida (Q35)

Varios funcionarios relataram interrupg¢des no trabalho devido a desafios com ferramentas
digitais:
Problemas comuns:

e Atrasos nos projetos (varios dias em alguns casos)

e Dificuldade em acompanhar tarefas ou colaborar

e Frustracdo e tensao na equipa

e Gestdo ineficiente do tempo (mais tempo gasto a aprender a usar as ferramentas do

que a trabalhar)

Situagoes exemplificativas:

1. A falta de familiaridade de um membro da equipa com uma plataforma de
colaboracdo online atrasou a partilha/edicdo de ficheiros, criando gargalos. A equipa
resolveu isso através de um treinamento rdpido e protocolos de comunica¢cdo mais
claros.

2. O acesso restrito a um novo sistema de gestdo de tarefas causou duplicacdo de
trabalho e prazos ndo cumpridos. A solucdo envolveu formagdo em grupo e
sincronizacdes semanais para garantir que todos se mantivessem atualizados.

Consequéncias:

e Prazos nao cumpridos

e Trabalho repetido

e Dinamica de equipa tensa

e Reducgado da produtividade

Solugdes que funcionaram:

e Formacao entre pares

e Integragdo estruturada de ferramentas

e Estabelecimento de diretrizes claras de utilizagdo

e \Verificagdes programadas para manter o alinhamento

Os dados mostram que, embora os obstaculos digitais criem perturbacdes a curto prazo, o
apoio e a formacdo proativos podem mitigar eficazmente esses desafios. As equipas que
implementaram abordagens de aprendizagem estruturadas recuperaram mais rapidamente
do que aquelas sem intervencao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Avaliagao da importancia dos seguintes fatores na contribuicdo para a desigualdade digital
no local de trabalho (Q36)

Geragao Z
L)
P 36 Geracao £
50.00H [
45,00% |
40.00% |
35.00% |
30.00% :
25.00% :
0.00% | Hi- N.au.slgnlﬁcatl'.:'-::n -
{ B2 - Ligeiramente significative
15.00% : .3 - Moderadamente
10.00% significativo
5.00% B2 - significativo
0.00% | @5 - nuito significativo
Falta de ACesso Diferencas Cultura
oportunidades  limitado a geracionais organizacional
de formagdo  tecnologia nas em tornc do
stuzlizada compeiéncias uso da
digitais tecnologia

o Considera as diferencas geracionais em competéncias digitais (66%
significativas/muito significativas) e a falta de formagdo (66%) como os
principais fatores contribuintes

o Considera a cultura organizacional como altamente impactante (77%
significativa/muito significativa)

o E a menos preocupada com o acesso & tecnologia (apenas 22% consideram
significativo)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Geragao Y
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Faltz d= ACESSD Diferencas Cultura
oportunidades  limitado @ geracionais em organizacional
de formagdo  tecnologia  competéncias em torno do

gtuzlizada digitais uso da
tecnologia

o Considera a falta de formagdo (69% significativa/muito significativa) e as
lacunas de competéncias geracionais (46%) como os fatores mais
problematicos

o Considera a cultura organizacional moderadamente importante (69%
moderada/significativa)

\

o Divididos quanto ao acesso a tecnologia (54%  consideram
significativo/ligeiramente significativo)
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Geragao X
Q 36 GERACAO X
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Faltz d= ACESSD Diferencas Cultura
oportunidades  limitado @ geracionais em organizacional
de formagdo  tecnologia  competéncias em torno do

gtuzlizada digitais uso da
tecnologia

o ldentifica o acesso a tecnologia como critico (71% significativo)

o Considera as lacunas de formagdo (58% significativas/muito significativas) e as
diferenc¢as geracionais (72%) como substanciais

o Valoriza muito a cultura organizacional (57% muito significativa)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Baby Boomers

P 36 BABY BOOMERS
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Falta de Aresso Diferencas Cultura
oportunidades  limitadoa  geracionais organizacional
de formacdo  tecnologia nas em tormo do
stualizada competéncizs uzo da
digitais tecnclogia

o Unanimes em considerar o acesso a tecnologia moderadamente limitante
(100%)

o Considera a formag¢do como o problema mais grave (66% significativo/muito
significativo)

o Classifica as lacunas geracionais como moderadas (67%)

Padrdes geracionais:
e Os trabalhadores mais jovens enfatizam fatores culturais/organizacionais
e As geracOes mais velhas concentram-se mais na disponibilidade de recursos
e Aslacunas de formacdo dizem respeito a todas as faixas etarias
e O acesso a tecnologia é mais importante para os funcionarios em meio de carreira

Descrigao das dificuldades decorrentes de fatores de desigualdade digital (Q37)
Os dados destacam varios desafios importantes decorrentes da desigualdade digital no local
de trabalho, principalmente devido a falta de formacdo, lacunas de competéncias entre
geracOes, tecnologia desatualizada e cultura organizacional. Estas questdes levaram a
ineficiéncias, atrasos e frustracdo entre os funcionarios.
Principais problemas identificados:
1. Deficiéncias de formacado
o Os funcionarios tiveram dificuldade em se adaptar as novas tecnologias
devido a formacao insuficiente, causando atrasos nos projetos.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
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o Recursos criticos de software ndo foram utilizados, retardando os fluxos de
trabalho.

o As lacunas no suporte de Tl deixaram questOes técnicas por resolver, criando
gargalos.

2. Lacunas geracionais em competéncias digitais

o Os funcionarios mais jovens adaptaram-se rapidamente aos novos sistemas,
enquanto os mais velhos ficaram para tras, criando atritos.

o A colaboragao em equipa foi prejudicada, pois os trabalhadores mais jovens
frequentemente tinham de ajudar os colegas mais velhos.

o A implementagao de novos sistemas causou tensao, com os funciondrios mais
velhos a terem dificuldades, enquanto os mais jovens progrediam sem
problemas.

3. Tecnologia desatualizada e acesso limitado

o As equipas que utilizavam ferramentas obsoletas foram obrigadas a recorrer a
solugdes alternativas ineficientes.

o O trabalho remoto foi prejudicado devido a infraestrutura digital inadequada.
o O acesso precario a Internet impediu a participacdo em formacgdes online.
4. Cultura organizacional resistente

o Algumas empresas nao priorizaram a atualizagdo das competéncias digitais,
sufocando a inovacao.

o A falta de politicas favoraveis a tecnologia desencorajou a aprendizagem,
reduzindo a eficiéncia.

Consequéncias:
e Atrasos nos projetos devido a lenta adocdo de novas ferramentas.

e Reducdo da colaboracdo quando os membros da equipa ndo conseguiam usar
plataformas partilhadas de forma eficaz.

e Baixa moral, pois os funciondrios se sentiram sem apoio ou sobrecarregados pelas
exigéncias tecnoldgicas.

e Fluxos de trabalho ineficientes devido a dependéncia de métodos desatualizados.

Avaliagao de estratégias para reduzir a exclusdo digital no seu local de trabalho (Q38)

Principais conclusGes entre as geragoes:
1. GeragaoZ:
o Prefere solugbes prdticas, com 66% a considerar as sessdes de formagao e os
subsidios tecnoldgicos eficazes/muito eficazes
o Valoriza a mudancga cultural (66% consideram a abertura a novas ferramentas
eficaz/muito eficaz)

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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o E a menos convencida pelos programas de mentoria (apenas 44% os
consideram eficazes)

Q 38 GEN Z
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B3 - Moderately effective
@4 - Effective

o5 - Very effective

2. Geragao:
o Apoia fortemente as sessées de formagdo (77% eficazes/muito eficazes)

o Mais céticos em relagdo aos incentivos (apenas 39% consideram-nos
altamente eficazes)

o Considera a mentoria moderadamente util (39% eficaz)

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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Q 38 MILLENIALS
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3. Geragao X:
o Prioriza subsidios tecnoldgicos (71% eficazes/muito eficazes)

o Considera os programas de mentoria valiosos, mas com resultados mistos
(28% muito eficazes)

o Considera a formacdo essencial (72% eficaz/muito eficaz)
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4. Baby Boomers:

o Divididos quanto as abordagens, mas favorecem a formagdo (66%
eficaz/muito eficaz)

o Surpreendentemente abertos a subsidios tecnoldgicos (66% eficazes)
o Menos entusiasmados com a mentoria (0% muito eficaz)

Q 38 BABY BOOMERS
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Estratégias mais eficazes universalmente:
1. Formacao digital regular (valorizada por todas as geragdes, especialmente pela
geracaoY)
2. Subsidios tecnolégicos (particularmente impactantes para a Gerag¢do X e os Baby
Boomers)
3. Abertura cultural as ferramentas (crucial para a Geragcdo Z e os Baby Boomers)
Diferencas geracionais:
e Os trabalhadores mais jovens priorizam a mudanca cultural
e Os funcionarios em meio de carreira concentram-se no acesso a recursos
e Os trabalhadores mais velhos valorizam oportunidades de aprendizagem
estruturadas
e A mentoria é considerada moderadamente Util, exceto pelos baby boomers

Descricdo e avaliagdo de iniciativas destinadas a reduzir a exclusao digital (Q39)

Varios programas no local de trabalho e na comunidade foram implementados para lidar
com a desigualdade digital, com varios graus de sucesso:

1. Formagdao em competéncias digitais

o Os funcionarios que participaram em workshops especificos sobre
ferramentas consideraram-nos Uteis para melhorar as suas competéncias.

o No entanto, alguns observaram que isso por si so era insuficiente, sugerindo a
necessidade de apoio continuo.

2. Mentoria intergeracional

o Os programas que emparelham funcionarios mais jovens e experientes em
tecnologia com colegas mais velhos mostraram-se promissores.

o No entanto, o desconforto geracional com as novas ferramentas persiste,
indicando que a mentoria deve ser estruturada e sustentada.

3. Workshops liderados pela comunidade

o Iniciativas locais, como aulas de informatica para idosos, tiveram alto
envolvimento e resultados tangiveis.

o A escalabilidade limitada foi uma desvantagem.
4. Campanhas de sensibilizagao

o Alguns esforcos informativos tiveram um impacto minimo, destacando a
necessidade de abordagens praticas.

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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6. Diversidade geracional de um ponto de vista
Interseccional

Fatores amplificam a discriminagdo e as assimetrias relacionais entre diferentes gera¢ées
no ambiente profissional e seu nivel de impacto de acordo com a amostra. (Q40)

Principais conclusdes entre geragoes
1. Fatores mais impactantes
e Género (M/F/Outro):
o Geragdo Z: 44% relatam impacto elevado/maximo
o Millennials: 46%
o Geragdo X: 85% (maior preocupacao)
o Baby Boomers: 33% de impacto elevado
e Etnia/nacionalidade:
o Geragbo Z: 44% moderado, 33% alto
o Millennials: 61% alto/maximo
o Geragdo X: 57% alto/maximo
o Baby Boomers: 100% alto/mdaximo
e Orientagao politica e sexual:
o Geragdo Z: 44% (politica) e 55% (orientacdo sexual) relatam impacto
alto/maximo
o Millennials: 61% (ambos)
o Geragdo X: 57% (politica) e 71% (orientacao sexual)
o Baby Boomers: 33% (politica) e 67% (orientagdo sexual)
2. Diferencgas geracionais na percegao
e Geragao Z:
o Mais preocupada com género e etnia (impacto moderado-alto)
o A orientagdo sexual tem impacto maximo para 22% (o mais alto entre todos os
grupos)
e Millennials:
o Consideram a etnia e a identidade politica/sexual como os fatores mais
divisivos (61% alto/maximo)
o A deficiéncia tem baixo impacto (77% minimo)
e Geragao X:
o 0O género é a questdao mais importante (85% alto/maximo)
o O estatuto social e a filiagdo religiosa também sdo significativos
e Baby Boomers:
o Etnia e orientagdo sexual sdo os fatores mais criticos (67-100% alto/maximo)

Financiado pela Unido Europeia. As opinifes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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e
o Deficiéncia e estatuto social sao considerados menos impactantes
3. Fatores menos impactantes
e Deficiéncia:
o Geragdo Z: 78% baixo/moderado
o Millennials: 77% baixo
o Geragdo X: 72% baixo/moderado
o Baby boomers: 100% baixo/moderado
e Afiliacao religiosa:
o Geragdo Z: 55% baixa/moderada
o Millennials: 61% moderada
o Geragdo X: 71% moderado
o Baby Boomers: 67% alto (mas 33% no maximo)
Implicagdes no local de trabalho

e As geracdes mais jovens (Geracdo Z/Millennials) consideram os fatores baseados na
identidade (género, etnia, LGBTQ+) como os mais divisivos.

e Os trabalhadores mais velhos (Geracdo X/Boomers) também destacam o género e a
etnia, mas com maior énfase na orientagdo politica/sexual.

e A deficiéncia é consistentemente vista como de baixo impacto em todas as faixas
etdrias.
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Descricoes de situacdes preocupantes em que um ou mais fatores (interseccionais)
amplificam as dificuldades relacionais entre individuos pertencentes a diferentes geragoes.
(Q41)

Os dados do inquérito destacam como as diferencas geracionais, quando combinadas com
outros fatores de identidade, criam atritos em ambientes profissionais. Abaixo estdo as
principais conclusdes sobre como estas dinamicas interseccionais se manifestam:

Fatores-chave que amplificam o conflito intergeracional
e Género e hierarquia no local de trabalho

o As mulheres mais jovens, especialmente as provenientes de minorias, tém
dificuldade em fazer com que as suas ideias sejam levadas a sério em
ambientes dominados por homens.

o Os colegas mais velhos do sexo masculino muitas vezes descartam as suas
contribui¢des, atribuindo-as a «inexperiéncia», em vez de reconhecerem o
preconceito inconsciente.

o Os papéis tradicionais de género reforcam os desequilibrios de poder,
tornando mais dificil para as mulheres mais jovens progredirem.

e Lacunas na educagdao e comunicagao

o Diferentes niveis de educagao formal e adaptabilidade tecnolégica levam a
mal-entendidos.

o Os trabalhadores mais velhos podem ver os colegas mais jovens como
excessivamente dependentes da tecnologia, enquanto os funciondrios mais
jovens veem os mais velhos como resistentes a inovagao.
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o Essas diferencas podem criar frustracao e desconfianca mutua.
e DivisoOes étnicas e religiosas

o Os funcionarios mais velhos as vezes resistem a integragao de trabalhadores
mais jovens de diferentes origens culturais ou religiosas.

o Comportamentos excludentes (por exemplo, ignorar opinides, isolamento
social) reforcam as divisGes geracionais.

o Afalta de consciéncia sobre a diversidade agrava as tensdes entre as equipas.
e Polarizagao politica
o Os funcionarios mais jovens e progressistas relatam ser marginalizados em
locais de trabalho com tendéncia conservadora.

o Os colegas mais velhos podem descartar as suas opinides como «ingénuas»,
em vez de se envolverem em debates construtivos.

o As divergéncias politicas escalam para conflitos no local de trabalho,
prejudicando a colaboracao.

e Deficiéncia e preconceito socioeconémico

o Os funcionarios mais jovens com deficiéncia enfrentam atitudes paternalistas,
com os colegas mais velhos a subestimarem as suas capacidades.

o Os trabalhadores de origens socioecondmicas mais baixas sao excluidos de
discussdes importantes, especialmente em ambientes preocupados com o
estatuto social.

o Suposicdes sobre competéncia com base na idade, classe ou capacidade
aprofundam as desigualdades no local de trabalho.

Um estudo de caso sobre exclusao interseccional
Um entrevistado descreveu uma mulher da Geragdo Z, pertencente a uma minoria étnica,
cujas contribuicdes eram constantemente ignoradas por colegas homens mais velhos. Apesar
das suas qualificacdes:

e Assuas ideias eram rejeitadas como «demasiado radicais» ou «irrealistas».

e A cultura formal e hierdrquica tornava dificil para ela expressar as suas opinides.

e Preconceitos sobrepostos (idade, género, etnia) criaram uma «tripla desvantagem»

no seu local de trabalho.

Avaliacido das geracbes com base na sua inclinagdo para expressar determinadas
afirmagGes relativas a fatores de discriminagao interseccional (Q42)

Nos graficos abaixo, a amostra é dividida por geracdao de acordo com a adequacdo das

seguintes afirmacgdes:

Frase 1Se tem uma deficiéncia, o seu trabalho nao é auténtico.

Frase 2Se for mulher, deve dar prioridade a sua aparéncia fisica, depois a maternidade, e sé

entdo poderd esperar ter uma carreira, se nao for tarde demais.

Frase 3Um imigrante ndo tem as mesmas oportunidades que alguém nascido aqui.
T ———————————————————~,
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Frase 4 Pode ser homem ou mulher, ndo ha outras possibilidades.

Frase 5Pessoas com excesso de peso ndo sdo confidveis; elas nem conseguem controlar-se.
Frase 6 0s muculmanos sdao muito diferentes de nds, é inatil tentar compreendé-los.

Frase 7Ndo me importo se o meu colega é gay, desde que faca bem o seu trabalho.

O inquérito revela padrdes geracionais distintos na forma como diferentes faixas etarias
percebem declaracées discriminatérias. Abaixo estd uma analise das inclinacdes de cada
geracdo com base nas suas avaliagdes de sete declara¢des controversas.

1. Perce¢Oes da Geragao Z
e Sobre si mesmos:

o Forte rejeicdo da maioria das declaragGes discriminatdrias, particularmente
em relacdo a deficiéncia (72% «Nenhuma») e aos papéis de género (72%
«Nenhumanv).

o Algum reconhecimento da desigualdade dos imigrantes (40%
"Moderadamente apropriado").

o Maior aceitagdo da inclusdo LGBTQ+ (57% consideram "Ndo me importo se o
meu colega é gay..." pelo menos "Ligeiramente apropriado").

e Sobre as geragdes mais velhas:

o Consideram a geragdo Y moderadamente progressista, mas ainda um pouco
preconceituosa (por exemplo, 50% consideram-na «ligeiramente adequada»
em relagdo aos esteredtipos de género).

o Percebem a Geragdo X e os Baby Boomers como significativamente mais
discriminatorios, especialmente em:

= Papéis de género (Baby Boomers: 43% "Apropriado/Muito apropriado"
para a frase 2)

= Desigualdade dos imigrantes (Baby Boomers: 60% "Apropriado/Muito
apropriado" para a frase 3)

= VisOes binarias de género (Baby Boomers: 57% «Apropriado/Muito

apropriado» para a frase 4)
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2. Percepgoes dos millennials
e sobre si mesmos:

o Em sua maioria progressistas, com forte rejeicdo ao preconceito contra
pessoas com deficiéncia (78% "Nenhum") e esteredtipos de género (72%
"Nenhum/Ligeiramente apropriado").

o Alguns preconceitos internalizados, como o estigma do peso (30% consideram
a frase 5 pelo menos «moderadamente apropriada»).

e Sobre outras geragbes:

o Consideram a Geragdo Z como a mais inclusiva (por exemplo, 87% rejeitam a
frase 6 sobre mugulmanos).

o Consideram a Geragdao X e os Baby Boomers cada vez mais discriminatdrios,
particularmente em relagao a:

= Oportunidades para imigrantes (Baby Boomers: 70%
"Apropriado/Muito apropriado" para a frase 3)
= Rigidez de género (Baby Boomers: 60% «Apropriado/Muito

apropriado» para a frase 4)
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MILLENIALS about GEN X

m1 - None

m2 - Slightly appropriate
B3 - Moderately appropriate
m4 - Appropriate

o5 - Very appropriate

06 - I don't know

MILLENIALS about BABY BOOMERS

m1 - None

m2 - Slightly appropriate
B3 - Moderately appropriate
m4 - Appropriate

o5 - Very appropriate

06 - I don't know

3. Percegdes da Geragao X

e Sobre si proprios:

o

Opinides moderadas, com alguma tolerancia para as normas tradicionais de
género (40% «Moderadamente/Apropriado» para a frase 4).

Rejeitam preconceitos extremos (por exemplo, 80% rejeitam a frase 1 sobre
deficiéncia).
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e Sobre outras geragoes:
o Consideram os Baby Boomers como os mais discriminatdrios (por exemplo,
50% «Apropriado/Muito apropriado» na frase 4 sobre género).
o Veja os millennials como mais progressistas do que eles préprios, mas ainda
assim um pouco tendenciosos (por exemplo, 40%
"Moderadamente/Apropriado" na desigualdade dos imigrantes).

GEN X about GEN Z
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4. Percegdes dos baby boomers
e Sobre si préprios:

o Maior aceitagdo de visdes tradicionais, especialmente sobre género (57%
"Moderadamente/Apropriado" para a frase 2) e imigracdo (50%
"Apropriado/Muito apropriado" para a frase 3).
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o Surpreendentemente, 100% rejeitam a frase 1 (preconceito contra pessoas
com deficiéncia) para a Geracdo Z e os Millennials.

e Sobre as geragdes mais jovens:

o Reconhecem o progressismo da Geragao Z (por exemplo, 100% rejeitam a
frase 6 sobre mucgulmanos para a Geragao Z). Atribuem preconceito

BABY BOOMERS about GEN Z

2
1,8
1,6
1,4
fi2 E1 - None
1 B2 - Slightly appropriate
L B3 - Moderately appropriate
08 B4 - Appropriate
03 o5 - Very appropriate
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BABY BOOMERS about MILLENIALS
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moderado a Geragdo Y e a Geragao X (por exemplo, 60%
"Moderadamente/Apropriado" na frase 4 para a Geragdo X).

BABY BOOMERS about GEN X

2
1,8
1,6
1,4
fi2 E1 - None

1 i B2 - Slightly appropriate
L B3 - Moderately appropriate
0% B4 - Appropriate
03 o5 - Very appropriate
O’E ) 06 - I don't know

N Vv ) D 9 © A
@0& &?‘Q& ’@'Q& '&Q& &&Q& @Q& &{\&

& & f f & &

BABY BOOMERS about BABY BOOMERS

3
25
2
H1 - None
13 W2 - Slightly appropriate
1 B3 - Moderately appropriate
E4 - Appropriate
0,5 @5 - Very appropriate
06 -Idon't know
0
M 1 Y b= 3 o )
s & (i o & il &
= 2 & & & Ca &
& & & & & & &
& & & &£ &£ & &

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

89



Co-funded by
the European Union

MYCo
Meet Your Colleague

Exemplo em que a amostra observou ou experimentou discriminacdo deste tipo
interseccional e avalia¢ao do peso de cada fator no comportamento discriminatoério. (Q43)

Os resultados revelam que, embora alguns inquiridos ndo tenham relatado encontros diretos
com discriminacdo, uma parte significativa descreveu ter testemunhado ou enfrentado
multiplas formas de comportamento excludente. Estas experiéncias podem ser categorizadas
em varias areas principais:

Discriminac¢ao de género

e Forte prevaléncia nas respostas: muitos observaram que as mulheres precisam
trabalhar mais para obter o mesmo reconhecimento que os colegas homens, mesmo
com funcdes, habilidades e experiéncia iguais.

e Teto de vidro persistente: o dominio masculino em cargos de lideranca continua
evidente, apesar dos compromissos organizacionais com a igualdade. Algumas
mulheres compartilharam relatos pessoais de limitacdes na carreira relacionadas ao
preconceito de género.

e Mudanga geracional: as gera¢cdes mais jovens demonstram maior abertura, com
mulheres em cargos seniores sendo mais facilmente aceitas.

Discrimina¢dao com base na orientagdo sexual
e Cultura do siléncio: Em alguns locais de trabalho, persiste uma atmosfera de «ndo
perguntar, ndo contar» em relacdo as identidades LGBTQ+.
e TensOes intergeracionais: os funcionarios mais velhos ocasionalmente resistem em
aceitar colegas LGBTQ+ mais jovens, refletindo preconceitos persistentes.
Discriminagao intergeracional
e Nao ha problemas generalizados, mas ha atritos notaveis:
o As diferencas nos valores culturais e na adaptabilidade tecnolégica as vezes
criam divisdes.
o Os conflitos surgem mais de diferencas ideoldgicas (por exemplo, valores
sociais, aceitacdo da diversidade) do que apenas da idade.
o Os debates politicos e sociais exacerbam as tensdes entre os trabalhadores
mais velhos e os mais jovens.
Discriminagao por motivos politicos ou ideologicos
e Fonte frequente de conflito: fortes divergéncias politicas levam ao isolamento no
local de trabalho, colaboracdo tensa e coesdo da equipa enfraquecida.
e Repercussdes profissionais: as diferencas ideoldgicas ocasionalmente afetam as
atribuicGes de projetos ou o respeito profissional.
Discriminagao relacionada com deficiéncia ou caracteristicas fisicas
e Atitudes estigmatizantes: casos de rotulagem depreciativa (por exemplo, referir-se a
um colega com deficiéncia com termos ofensivos).
e Tratamento desigual: pessoas com caracteristicas fisicas distintas — mesmo sem
deficiéncias diagnosticadas — enfrentam tratamento diferenciado.

Outras formas de exclusao
T ———————————————————~,
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e Barreiras culturais/ambientais: Percecbes de exclusdo por ndo pertencer ao contexto
social ou profissional «certo».

e Modelos familiares tradicionais favorecidos: beneficios ou oportunidades
concedidos de forma desproporcional aqueles que se enquadram nas estruturas
familiares convencionais.

e Racismo latente: relatos isolados de esteredtipos raciais (por exemplo, um colega
negro sujeito a suposicdes preconceituosas).

Discriminagao por geragao das pessoas que expressam comentarios discriminatérios (Q44)

1. Observagdes da Geragao Z
o Mais propensos a criticar a Geracdo X: 6 relatos de comentdrios
discriminatodrios da Geragdo X (44-59)
o Algumas criticas a geracao Y: 1 relato
o Nenhum relato de baby boomers fazendo tais comentarios
o Autoconsciéncia: 2 relatos da Geragao Z reconhecendo os preconceitos dos
seus proprios pares
Interpretacdo: a Geracdo Z percebe as geracdes mais velhas (especialmente a Geracgdo X)
como as principais fontes de linguagem discriminatéria, ao mesmo tempo que reconhece
alguns problemas dentro do seu préprio grupo.

2. Observagoes da geragao Y

o Critica mais forte a sua prépria geracdo: 8 relatos de Millennials fazendo
comentarios discriminatorios

o Observe também a Geragdo Z (2) e os Baby Boomers (2)
o A Geracdo X foi amplamente poupada (apenas 1 relato)

Interpretacao: A geragdo Y é mais critica em relagao a si mesma, sugerindo uma consciéncia
interna dos preconceitos, ao mesmo tempo que também nota problemas nos grupos mais
jovens (Geragdo Z) e mais velhos (Boomers).
3. Observag¢oes da Geragdo X
o Autocritica: 6 relatos de membros da Geragdo X fazendo comentdrios
discriminatorios
o Culpa minima atribuida a outras geragbes (apenas 1 relato sobre a geracdo Y,
nenhum sobre a geracao Z ou os baby boomers)

Interpretacdo: a Geragdao X reconhece o seu proprio papel na perpetuacao do preconceito,
mas nao o atribui fortemente a outros grupos etarios.

4. Observagoes dos Baby Boomers
o Menor nimero de relatos em geral (apenas 3 incidentes no total)

o Distribuicdo uniforme: 1 relato para cada uma das geracdes Z, Millennials e X
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o Sem preconceito auto-relatado (0 casos de Boomers a criticarem a sua prépria
geracao)
Interpretagao: Os baby boomers sdo os menos propensos a relatar discriminagao por parte
de qualquer grupo, incluindo o seu prdprio, possivelmente devido a uma menor consciéncia
ou relutancia em reconhecer preconceitos.
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Discriminagdo por geracdo das pessoas que sdo vitimas de comentarios discriminatodrios
(Q45)
1. Experiéncia da Geragao Z (geragdao mais jovem)

o Mais vitimada dentro da sua prépria geracdo: 5 relatos da Geragdo Z

enfrentando discriminagao por parte de colegas

o Também alvo dos Millennials (3) e até mesmo dos Baby Boomers (1)

o Nao ha relatos de discriminacdo contra eles por parte da Geracdo X
Interpretagdao: a Geragdao Z enfrenta um preconceito intrageneracional significativo,
juntamente com alguma discriminacdo por parte de grupos mais velhos (especialmente a
GeracdoY).
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2. Experiéncia da geragdao Y

o

O

o

Maior taxa de vitimizacdo: 10 relatos de Millennials que enfrentam
discrimina¢dao — principalmente da sua prépria geragao

Alguns incidentes da Geragdo Z (1) e da Geragao X (2)

N3o ha relatos de discriminacdo por parte da geracao baby boomers

Interpretagao: A geragao Y relata a maior discriminagdo em geral, principalmente por parte
dos seus proprios pares, sugerindo tensdes internas ou alta autoconsciéncia.

3. Experiéncia da Geracdo X

o

o

O

Vitimizacdo auto-relatada: 5 casos da Geracdo X a enfrentar preconceito da
sua proépria faixa etdria

Poucos relatos das geragdes mais jovens (1 da Geragao Z e 1 da Geragao Y)
Sem problemas com os baby boomers

Interpretagao: A Geragdao X vé o preconceito intrageneracional como o seu maior desafio,
com conflitos minimos com grupos mais jovens ou mais velhos.

4. Experiéncia da gera¢do baby boomer

o

o

o

Menor numero de vitimizacdo relatada: apenas 3 casos no total (2 da geracdo
Y, 1 da geracdo X)

Nenhuma discriminacdo auto-relatada (0 de outros Boomers)

Sem relatos da Geragdo Z visando-os

Interpretacdo: Os baby boomers sdo os menos propensos a relatar serem vitimas,
possivelmente devido a sua senioridade os proteger ou a menor sensibilidade a ofensas

percebidas.
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Discriminagdo por geragdo das pessoas que apoiam as vitimas de comentdrios

discriminatorios (Q46)
Os dados

revelam que o apoio as vitimas de comentarios discriminatérios vem

principalmente da mesma geracdo ou de grupos ligeiramente mais jovens. A geracao Y é a
gue mais apoia, com 8 em cada 13 a demonstrar apoio dentro do seu préprio grupo e

também a estendé-lo a geragdo Z e a geragdo X.

A Geracdao Z recebe o maior apoio intergeracional, particularmente dos millennials (5
apoiantes), enquanto os baby boomers nao recebem apoio de nenhuma geragao, incluindo a
sua prépria. A Geragao X mostra um forte apoio intrageneracional (6 em 7), sugerindo

solidariedade dentro deste grupo.

No geral, o apoio é mais prevalente entre os millennials e a Geragao X, com as gera¢des mais
jovens menos propensas a apoiar as mais velhas e os baby boomers parecendo isolados

nesta dinamica.
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Fatores discriminatdrios mais significativos além da idade (Q47)

A maioria dos inquiridos indicou que a idade era a principal razdo por tras dos comentdrios
discriminatérios, com poucas mengbes a outros fatores. No entanto, alguns participantes
identificaram o género, a religido, a origem e a experiéncia profissional como bases
adicionais ou alternativas para a discriminacao.

Especificamente:
e O género foi mencionado diretamente em 2 respostas.
e Um inquirido citou uma combinacdo de género, religidao e origem.
e A experiéncia profissional foi apontada como um fator separado por outra pessoa.

Em resumo, embora a idade fosse o fator predominante, um pequeno subconjunto de
participantes relatou discriminacdo interseccional, destacando o género e a origem como
influéncias adicionais.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
n3o refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educag&o e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.

95



	1.​Informações gerais 
	2.​Cultura e gerações 
	3.​Comunicação entre gerações — Prevenção e gestão de conflitos 
	4.​Diferenças na abordagem ao trabalho 
	5.​Desigualdade digital 
	6.​Diversidade geracional de um ponto de vista interseccional   

