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Informacdes gerais

Cada geracdo esta representada na amostra de trinta e um inquiridos da Irlanda. A Geracdo X representa o
maior grupo, com 45% dos participantes, seguida pela Geragao Y, com 26%, os Baby Boomers, com 16%, e a
Geragdo Z, com 13%.

48% dos inquiridos eram homens, 42% mulheres, 3% binarios e 7% preferiram n3o responder. Os homens
representavam a maioria dos inquiridos da Geracdo Z e dos Baby Boomers, refletindo as taxas de
participacdao mais elevadas dos homens destas geracdes na forga de trabalho irlandesa. Os inquiridos da
Geragdo Y e da Geragao X eram predominantemente mulheres.

Amostra por geragdo e genero
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55% dos inquiridos eram trabalhadores ou funciondrios administrativos, 32% gestores e 13% profissionais
de RH. Nem representantes sindicais nem empregadores figuram no inquérito. O facto de todos os
inquiridos da Geragao Z serem trabalhadores ou funciondrios administrativos é indicativo da sua relativa
juventude e da importancia da experiéncia e da antiguidade no acesso a cargos de gestdo na Irlanda. Os
gestores estavam representados em todas as outras geragdes, enquanto os profissionais de RH estavam
representados na coorte da Geracdo X e dos Baby Boomers.

Amostra por geracao e cargo na organizagao
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A maioria dos inquiridos trabalhava em pequenas ou grandes empresas (36% em cada), enquanto 15%
trabalhavam em médias empresas e 13% em microempresas. A maioria dos inquiridos da geragdo Y
trabalhava em pequenas empresas, enquanto a geracao Z e os baby boomers eram mais propensos a
trabalhar em grandes empresas. Embora a geragdao X tenha a maior diversidade em termos de dimensao
das empresas, a maioria desta geragdo estd empregada em pequenas empresas.

Amostra por geracao e dimensdo da empresa
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58% dos inquiridos trabalhavam em dreas rurais e 42% em areas urbanas. Os Millennials e a Geragao X
eram mais propensos a trabalhar em dareas rurais. A Geracdao Z era mais propensa a trabalhar em areas
urbanas, refletindo a tendéncia desta geracdo para se mudar para areas urbanas ao sair da escola ou do
ensino superior. Os Baby Boomers estavam igualmente divididos entre locais urbanos e rurais.

Amostra por geragdo e localizacao
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Uma grande parte dos inquiridos trabalhava no setor de caridade/sem fins lucrativos, seguida pela
industria, servicos e comércio e, por ultimo, agricultura, pesca e silvicultura.

Esta amostra ndo reflete o emprego setorial global na Irlanda, onde apenas 7% da forca de trabalho esta
empregada no setor de caridade/sem fins lucrativos.

A maioria dos baby boomers trabalhava na agricultura, silvicultura e pesca. No entanto, uma percentagem
decrescente da Geracdo X e da Geracdo Y trabalha nesta drea, com representacdo nula da Geracdo Z neste
setor. Este resultado reflete a dependéncia da geracdao mais velha nas zonas rurais da Irlanda do emprego
tradicional e a saida dos trabalhadores mais jovens deste setor.

Cara e O 2

Amaostra por geracdo e setor

Geragia 2 Geracan Y

Geracio ¥

W fpreculturs S#viculturs Pesca W Industria Servipos Comercio

Jaby boomess

W S=m firs lucranvos

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser

responsabilizadas por eles.

5



Co-funded by 22

. &9 °

the European Union Lfﬁ-ﬂh
MYCo

2. Cultura e geracoes

Os resultados do inquérito mostram uma diferenca significativa nas crengas em torno da influéncia do
contexto cultural na cooperacdo entre geracdes. Os baby boomers acreditavam que o contexto cultural era
moderadamente importante ou nada importante, as opinides da Geragao X eram mistas, a maioria dos
millennials acreditava que a influéncia do contexto cultural era «bastante» importante. Curiosamente, a
Geragdo Z foi a Unica geragdo em que nenhum inquirido acreditava que o contexto cultural fosse

irrelevante.
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Em relacdo a experiéncia no local de trabalho, 75% da Geracdo Z, 50% da Geracdo Y, 57% da Geracdo X e
40% dos Baby Boomers ndo relataram nenhum caso em que testemunharam diferencgas interculturais
causando problemas entre geracdes. E importante notar que 20% da Geracdo X comentou sobre os aspetos
positivos do intercambio intercultural entre geragdes.

As areas em que surgiram questdes relacionadas com a origem cultural incluiram
e codigo de vestuario,

valores

habilidades

comunicagao

religido

Houve um amplo consenso entre as gera¢des sobre os tipos de desafios presentes no local de trabalho
guando diferentes gera¢des trabalham juntas. Todas as gera¢des foram da opinido que diferentes estilos de
gestao e diferentes estilos de comunicagdao podem ser moderadamente desafiantes. Todas as geragdes
concordaram que expectativas e prioridades diferentes representavam um desafio significativo. A
aprendizagem e a compreensdo mutuas ndo foram consideradas um desafio por nenhuma geracao.
Curiosamente, tanto a geracdo Y como a geracdo Z acreditaram que a compreensao diferente do tempo
entre as geracdes pode representar um desafio no local de trabalho.

Uma anadlise completa dos resultados desta sec¢do pode ser vista nas tabelas abaixo.

GEN 7. Desafios quando diferentes geracoes de
diferentes culturas trabalham juntas
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Millennials. Desafios quando diferentes geracoes de
diferentes culturas trabalham juntas
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GEN X. Desafios quando diferentes geracgtes de
diferentes culturas trabalham juntas
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Quando questionados sobre como a sua prépria geracdo percebia as diferencas culturais no local de
trabalho numa escala de 1 a 5, os seguintes resultados foram interessantes.
50% da Geragdo X acreditava firmemente (classificacdo 5) que as diferencas culturais representavam uma
oportunidade de cooperacdo, enquanto 30% acreditava que as diferencas culturais representavam um
desafio e que afetavam fortemente as formas de trabalhar e comunicar (classificacao 4).
25% da Geracdo Z acreditava que ndo existem diferencas culturais, mas 50% acreditava que as diferencas
culturais, quando existem, representam uma oportunidade de cooperacao.
Isto indica que as diferencas culturais sdo reconhecidas e que os desafios culturais podem ser convertidos
em oportunidades no local de trabalho.

Em relacdo a qual geracdo tem a melhor abordagem as diferencas culturais, a resposta esmagadora foi a
Geracdo Z, que apareceu em 55% das respostas. Seguiram-se os Millennials, com 23%, e a Gerac¢do X, com
10%. Os Baby Boomers estiveram ausentes, pois ndo apareceram em nenhuma resposta.

Todas as outras respostas mencionaram que os valores pessoais, e ndo a idade, determinam a atitude de
uma pessoa em relacdo a diferentes culturas.

Os inquiridos mencionaram mudancas na sociedade irlandesa que resultaram no facto de a Geragdo Z ter
crescido numa sociedade multicultural, com consciéncia da diversidade desde tenra idade.

3. Comunicacao entre geracdes — Prevencgao e gestao de
conflitos

Modos de comunicagao

74% do total dos inquiridos acreditam que as reunides presenciais sdo o0 modo de comunicacdo menos
importante para a Geragao Z, enquanto a mesma percentagem acredita que as mensagens instantaneas
sao 0 modo de comunicacao preferido desta geragao. 71% acreditam que as reunides presenciais sao o
modo de comunicagdo mais importante para os Baby Boomers. O telefone, o e-mail e as videochamadas
foram considerados «um pouco» ou «moderadamente» importantes em todas as geragdes, enquanto as
ferramentas colaborativas ndo foram consideradas o modo de comunicacdo mais importante para
nenhuma geracao.

Quando os resultados foram analisados entre as geragdes, os esteredtipos foram geralmente confirmados
com:

Os inquiridos da Geragdo Z classificaram as mensagens instantaneas como o seu meio de comunicagdo
preferido e as reunides presenciais como sem importancia.

Os baby boomers expressaram preferéncia pela comunicagao presencial e por telefone e classificaram as
mensagens instantaneas e as videochamadas como sem importancia.

As respostas da geragao Y foram variadas, com todos os meios de comunicagao classificados como
moderadamente importantes.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
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A Geragao X classificou as reunides presenciais, o telefone e o e-mail como muito importantes, mas
também classificou as videochamadas, as ferramentas colaborativas e as mensagens instantdaneas como
moderadamente importantes. Isto pode refletir o facto de os inquiridos da Geragdo X serem a geragao mais
diversificada em termos de setor de atividade e cargo na empresa, possivelmente trabalhando com uma
gama diversificada de colegas de todas as geragoes.

Preferéncias de comunicacéo da
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Preferéncias de comunica¢dao como fonte de mal-entendidos e conflitos
50% da geragdao Z ja passou por situacbes em que as preferéncias de comunicacdo levaram a
mal-entendidos. Em cada caso, o mal-entendido surgiu do uso de mensagens instantaneas pela parte mais
jovem, enquanto a parte mais velha acreditava que era necessario um telefonema.
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75% dos millennials relataram incidentes em que as preferéncias de comunicacdo levaram a
mal-entendidos. Um terco dos casos mencionou que o tom e a linguagem usados no e-mail foram
interpretados erroneamente como agressividade por um colega mais jovem. Também foi expressa a
preocupacao de que uma discussdo por telefone com um colega da geracdao baby boomer nao resultaria
em acdo e que também seria necessdria uma comunicacdo por e-mail ou por escrito. Outros casos estavam
relacionados a dificuldade de entrar em contato com trabalhadores mais velhos quando eles ndo usam
aplicativos de mensagens.

57% da geracgao X relatou que as preferéncias de comunicacdo levaram a mal-entendidos, principalmente
no uso de mensagens instantdaneas por colegas de trabalho mais jovens. Também foram levantadas
guestdes relacionadas a etiqueta em reunides online e a recusa de trabalhadores mais jovens em participar
de reunides presenciais.

Baby Boomers 25% (1 pessoa) relatou falhas de comunicagdao que levam a mal-entendidos e conflitos em

torno do uso de e-mail. Esse mal-entendido também estava relacionado a adaptagdo de um novo
funcionario a cultura da organizagao.

Fontes de conflito no local de trabalho

Quando solicitados a classificar as fontes potenciais de conflito no local de trabalho, 29% do total dos
inquiridos classificaram o comportamento como «muito provavel» de causar conflito. Um numero
semelhante classificou o conflito baseado na identidade como o menos provavel. Quando analisados entre
geracoes, surgiram os seguintes resultados, com o conflito baseado no comportamento a ocupar uma
posicdo elevada em todas as geragoes.

O conflito baseado em valores foi mencionado como «muito provavel» de causar conflito por todos, exceto
pela Geragdao Z, enquanto o conflito baseado na identidade foi considerado muito provavel de causar
conflito apenas pelas duas geracdes mais jovens.

Quando solicitados a descrever situacdes em que surgiram conflitos a partir de uma das questées acima
(identidade, valores, comportamento e cultura organizacional)

a Geragdo Z n3o relatou nenhuma ocorréncia.

Millennials Os conflitos foram relatados por 50% dos millennials nas seguintes dreas, com apenas um caso
apresentando uma clara divisao geracional.

o \Valores — Discussdes sobre o referendo ao aborto no local de trabalho, embora ndo relacionadas
com o trabalho, levaram a conflitos entre colegas de trabalho

e Cultura organizacional — A politica da empresa em relagdo ao trabalho a partir de casa pode causar
conflitos com uma clara divisdao geracional, com os mais jovens a preferirem trabalhar a partir de
casa

e Estilo de comunicacdo — comunicacdo direta versus indireta no que diz respeito a resolucdo de
problemas interpessoais

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
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Geragao Z 50% da geragao Z também relatou ter vivenciado conflitos no local de trabalho nas areas de
comportamento e valores. Esta geracdo também vivenciou conflitos quando um trabalhador mais velho
expressou opinides sobre um grupo étnico minoritdrio. Curiosamente, quando o conflito se intensificou,
nao houve uma divisdo geracional clara observada por este grupo.

Baby Boomers 40% dos Baby Boomers relataram conflitos entre geracdes, principalmente em relacdo a
disposicdo para trabalhar horas extras e fins de semana.

Fontes de conflito da Geracao 7
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Fontes de conflito da geracao Y
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necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Prevencao e gestao de conflitos

Os resultados da Geragao Z foram inconclusivos, com um numero igual de pessoas a classificar a interagdo
social regular como o método mais e menos eficaz de prevencdo de conflitos. No entanto, o feedback
personalizado regular e a cultura de didlogo aberto foram ambos muito bem classificados por esta geragao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Os resultados da geragao Y também foram mistos, com a interacdo social regular sendo vista como neutra
ou um pouco ineficaz pela maioria dos inquiridos.
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Geragao X Equipas intergeracionais e uma cultura de didlogo aberto receberam uma classificagao elevada
por esta geragdo, enquanto todas as outras ferramentas também foram consideradas muito eficazes ou
eficazes. O feedback personalizado regular recebeu o maior nimero de votos como «ineficaz».

Geracdo X Prevencdo e gestdo de conflitos
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Baby Boomers

A cultura de didlogo aberto e as politicas formais de resolucdo de conflitos foram classificadas como as
ferramentas mais eficazes para esta geracdo, refletindo possivelmente a importancia do didlogo e das
reunides presenciais entre esta geracao. Esta geracdao também considerou o feedback personalizado regular
menos importante do que qualquer outra geracao, particularmente a Geragdo Z e a Geragao Y.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Os resultados da pesquisa acima sdo baseados em opinides e experiéncias. E importante notar que nem
todos os inquiridos tiveram experiéncias de conflito no local de trabalho. Isso é particularmente verdadeiro
para a Geragdo Z e os Millennials. Nenhum dos inquiridos se considerou parte da causa do conflito. Nos
casos em que surgiram conflitos no local de trabalho, os inquiridos sentiram-se ligeiramente mais apoiados
por colegas de uma geracdo diferente (87%) do que por colegas da mesma geracao (84%).

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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A pesquisa confirmou que, em termos gerais, as geracdes mais velhas preferem reunides presenciais,
comunicacdo por telefone e e-mail, enquanto os trabalhadores mais jovens preferem mensagens
instantaneas. Cinquenta por cento ou mais da Geragdo Z, da Geracdo Y e da Geragdo X ja passaram por
situagBes em que as preferéncias de comunicagao levaram a mal-entendidos.

Todas as geragdes concordaram que o comportamento no local de trabalho era o mais provdvel de causar
conflitos, enquanto os conflitos baseados na identidade foram classificados como os menos provaveis de
causar conflitos.

A Unica area em que o conflito mostrou uma clara divisdo geracional foi quando as geracGes mais jovens,
gue desejavam trabalhar a partir de casa, entraram em conflito com os colegas e gestores mais velhos, que
preferiam ter os colegas no local de trabalho.

Houve pouco consenso entre as geragées no que diz respeito as melhores ferramentas de prevengao e
gestdao de conflitos. Este resultado ndo é surpreendente, dado que a maioria dos inquiridos da Geragdo Z e
da Geragdo Y nao relatou qualquer experiéncia pessoal de conflito. Houve uma area em que os grupos mais
jovens e mais velhos concordaram: o feedback personalizado regular foi classificado como baixo tanto pela
Geracdo Z como pelos Baby Boomers.

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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4, Diferencas na abordagem ao trabalho

Foi perguntado aos participantes se acreditavam que as pessoas da sua prépria geracao e de outras
geracOes valorizavam certas caracteristicas da mesma forma que eles.

Algumas das percecdes mais interessantes sobre os valores de outras geracdes incluiram:

Geragao Z 100% dos baby boomers, 100% dos millennials e 79% da geracdo X acreditavam que a geracdo Z
nao valorizava o trabalho arduo como eles.

Millennials 100% dos baby boomers e 86% da Geragdo X acreditam que os millennials ndo valorizam a
independéncia como eles. Apenas 25% da Geracado X acreditam que os millennials valorizam o equilibrio
entre vida profissional e pessoal como eles, enquanto entre 50% e 75% acreditam que eles atribuem valor
semelhante a todas as outras caracteristicas.

Geracgao X A geracdo Y e os baby boomers parecem partilhar muitos valores com a geracdo X. Em todas as
areas, mais de 75% da geragao Y acreditava que os valores da geragdao X eram semelhantes aos seus. No
entanto, uma grande parte da geragao Z (50 a 75%) vé diferengas significativas nos valores entre si e a
geragao X.

Baby boomers

A conclusdo mais significativa aqui é que a geracdo Y foi a menos propensa a partilhar valores com os baby
boomers.

Estrutura do local de trabalho e ambiente de trabalho

Quando solicitados a classificar a sua preferéncia pela estrutura do local de trabalho, 62% do total dos
inquiridos preferiram um local de trabalho informal em termos de cédigo de vestuario e estilo de
comunicacdo. A estrutura colaborativa/de trabalho em equipa foi considerada a melhor por 58% dos
inquiridos, enquanto 54% preferiram uma estrutura cooperativa. No entanto, quando analisados por
geracdo, os resultados mostraram uma clara divisdo geracional, com a Geracdo Z e a Geracdo Y a
expressarem uma clara preferéncia por um ambiente de trabalho informal, os Baby Boomers a preferirem
uma estrutura hierarquica no local de trabalho e a Geragdo Y a classificar os ambientes de trabalho
colaborativos e cooperativos como os melhores.

Em termos de ambiente de trabalho ideal, um local de trabalho respeitoso foi considerado importante por
mais de 50% de todos os inquiridos, independentemente da geragdao. A flexibilidade foi considerada
importante por todas as geragdes, embora os Baby Boomers a valorizassem menos do que as outras
geragdes. Isto esta relacionado com a atitude em relagao a flexibilidade no que diz respeito ao trabalho
hibrido e remoto, em que os trabalhadores mais jovens por vezes entravam em conflito com colegas ou
gestores mais velhos.

]
Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Ambiente de trabalho preferido pela geracdo Y
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Motivacao

Em termos de motivacdo, os resultados gerais da pesquisa mascararam variacdes significativas entre as
geracdes. No geral, 55% dos inquiridos valorizavam a variedade e o desafio do trabalho e 51% valorizavam
o equilibrio entre vida profissional e pessoal e a cultura e o ambiente de trabalho. Quando analisados entre
as geracdes, os resultados mostraram que a Gera¢do Z era motivada principalmente pela recompensa
financeira e pela progressao na carreira. A Geragao Y e a Geragao X eram motivadas pela cultura e pelo
ambiente de trabalho, com muitos outros fatores a terem o mesmo peso. Os baby boomers foram a Unica
geracdo a priorizar a estabilidade financeira, o dinheiro e outros beneficios, bem como a seguranca no
emprego. Isto pode refletir os ambientes de trabalho tradicionais e a dificuldade das gera¢cGes mais velhas
em garantir novos cargos num mercado de trabalho que discrimina a idade.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Desmotivacao

50 % da Geragao Z relatou casos de desmotivagao no trabalho, em que

e O esforco ndo estd ligado a recompensa

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
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37% dos millennials relataram circunstancias desmotivadoras, incluindo

e Exercicios de «preenchimento de formularios»
e foco nas conquistas em vez do processo

28% da Gerag¢do Z mencionou fatores desmotivadores, incluindo

e problemas interpessoais
e colegas que se prejudicam mutuamente

Os Baby Boomers nao registaram nenhum caso em que se sentiram desmotivados.

Estilos de trabalho e colaboragao intergeracional

Os estilos de trabalho hierdrquicos foram considerados os menos eficazes para a colaboracdo entre
geracdes, enquanto os estilos colaborativos, de trabalho em equipa e cooperativos foram considerados os
mais eficazes. Um ter¢o dos millennials acreditava que o trabalho hibrido era o mais eficaz para a
colaboracdao. Também foi notavel que o trabalho remoto completo foi mencionado como sendo dificil para
todas as geragoes.

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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5. Desigualdade digital

74% dos inquiridos ndo tiveram casos em que o acesso limitado ou a familiaridade com ferramentas
digitais afetassem o seu trabalho. Dos 26% que relataram dificuldades, a maioria dos problemas
relatados estava relacionada com o
e trabalho remoto — varias questdes, incluindo
o falta de acesso a banda larga de alta velocidade
o trabalho com dados financeiros durante videochamadas
o leitura de barras de chat enquanto ouvia o interlocutor.

Solugdes possiveis sugeridas
® Assistentes digitais
® equipamentos como ecras duplos
e formacao

N3do é surpreendente que o acesso a infraestrutura de banda larga seja mencionado, uma vez que
muitas areas rurais da Irlanda ndo dispdem de banda larga de alta velocidade.

O nivel de dificuldade em aceder e utilizar ferramentas digitais varia entre as geracoes e alimenta os
esteredtipos de que os jovens sdao mais habeis nesta area.

Geragao Z 50% relatou nunca ter tido dificuldades nesta area

Millennials 25% nunca tém dificuldade em aceder e utilizar ferramentas digitais, enquanto outros 25%
raramente tém dificuldade nesta area

Geragao X 21% nunca tiveram dificuldades e 36% raramente tiveram dificuldades em aceder e utilizar
ferramentas digitais, sendo a Unica geragao a ter «frequentemente» dificuldades em aceder ou utilizar
ferramentas digitais, embora uma pequena percentagem (7%) deste grupo

Apenas 20% dos baby boomers relataram nunca ter tido dificuldades nesta drea e 60% relataram
dificuldades nesta drea «as vezes».

Geracao 7 Casos de Millennials Casos de
dificuldade em aceder dificuldade em aceder
ey W runca - W Munca
ou utilizar ferramenias ou utilizar fermamentas

. al WA vazes e w w W is veres
digitais Msempre digitais W sempra

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Casos de dificuldade dos
Baby Boomers em

GEN X Casos de
dificuldade em aceder

- = aceder ommuidizar
ou utilizar fegigmientas ; t=p,ar vente
e erramenigs ais
digit Bt = g

58% dos inquiridos ndao enfrentaram desafios devido a desigualdade digital. Dos 42% que relataram
desafios, a maioria dizia respeito a formacdo inadequada e ao facto de as gera¢cGes mais velhas ndo serem
tdo competentes digitalmente como os colegas mais jovens. Também foram relatados desafios para a
gestdo na reestruturacdo de tarefas para garantir a inclusdo em todas as competéncias digitais. Isto indica
gue existe uma vontade de promover a inclusdo digital no local de trabalho, mas que ha desafios na sua
implementacdao. Embora n3o seja a principal preocupac¢do de todas as geragdes, os resultados abaixo
mostram que todas as geragdes mencionam a falta de formagao como um fator significativo ou muito
significativo que contribui para a desigualdade digital.

Geracao /. Fatores gue contribuem para a desigualdade

digital
BEO%
TO%
B0%
505
A40%
0% B 1 - Mo significativo
M 2 - Ligeiramente significativo

0% W3 - Moderadamente significative
10% B4 - significativo
e B 5 - puito significativo

Falta de Aceszo limitado a Diferangas Cultura

cportunidades de teonologia geracionzis nas organizacdonal em
formagao atuzlizada competéncias  torno do uso da
digitais tecnclogia

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Millennials. Fatores que contribuem para a
desigualdade digital
60%
S0 —
A0 :
30%
. = B 1 - Mo significativo
=0 | _ B2 - Ligeiramente significativa
10% . W3 - rdoderadaments significativo
a% Wa- E-igr.niﬁ-:a_ti'.'_l:-_ .
Falta de Acesso limitado a Ciferangas Cultura B85 - nMuito significativo
oportunidades de tecnologia geracionais nas organizacional em
formagin atualizada competéncias  torno do uso da
digitais tecmologia
Geracao X. Fatores que contribuem para a desigualdade
digital
45%
A0%
35%
0%
25%
20% B 1 - MEo significativo
15% Bz - Ligeiramente significativo
10% M 3 - nioderadaments significativo
B4 - significativo
% E15 — dduito significativo
o
Falta de Acesso limitado a Diferengas Cultura
oporiunidades de tecnologia geracionais nas organizacional em
formagdo atualizada competéncias  torno do uso da
digitais tecnologia

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Baby Boomers. Fatores que contribuem para a
desigualdade digital

0%
60%
50%
0%
3% B 1 - Mao significativo
- B2 - Ligeiramente significativo
- B3 - noderadamente significativo
20% B4 - significativo
5 — puito significativa
e .
Falta de Apesso limitado 3 Diferangas Cultura
oportunidades de tecnologia geracionais nas organizacional em
formacio atualizada competéncias  torno do uso da
digitais tecnclogia

As trés geragGes mais jovens mencionaram as «diferencas geracionais nas competéncias digitais» como um
fator «muito significativo» que contribui para a desigualdade digital. 25% da Geracdo Z, 20% da Geracao Y e
14% da Geracdo Z tinham essa opinido e, para a Gerac¢do Z, esse era o unico fator «muito significativo».
Curiosamente, os Baby Boomers ndo consideraram isso uma questdo muito significativa. A cultura
organizacional em torno do uso da tecnologia foi um fator significativo para os baby boomers, seguido
pelas diferencas geracionais e pela falta de oportunidades de formagdao (20%). Curiosamente, 50% da
geracdao Y considerou a falta de oportunidades de formacdo e o acesso limitado as tecnologias mais
recentes como um fator muito significativo.

Estratégias eficazes para reduzir a desigualdade digital no local de trabalho

A Geracdo X, a Geracdo Y e a Geracdo Z consideraram que todas as quatro estratégias para reduzir a
desigualdade digital eram «muito eficazes», sendo a formacao digital regular a mais popular para as duas
geracdes mais jovens e a criacdo de uma cultura de abertura a novas ferramentas digitais altamente
valorizada pela Geragao Z.

A geracdo Y e a geracdo Z concordaram que oferecer subsidios para atualizacdes de tecnologia pessoal era
a estratégia menos eficaz.

Houve um apoio moderado ao incentivo a programas de mentoria intergeracional por parte de todas as
geragdes.

Mentoria intergeracional Muito eficaz Eficaz
Geragao Z 25 25

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Millennials 25 -
Geragao X 43 21
Baby boomers - 60

Apenas 16% dos inquiridos tinham experiéncia com iniciativas para reduzir a exclusdo digital entre
geracdes. Os que responderam consideraram que ndo existe uma solucdo Unica para todos e que a
formacdo em grupo com acompanhamento individual sob demanda era a ferramenta mais eficaz para
combater a desigualdade digital.

Estratégias da Geracao Z para reduzir a desigualdade

digital

S
S0
A0%
30%
20% B - N0 eficaz
10% : m:
0% H:

oferecer sessfes nicentivar programas de  Oferacer subsidics oy Criar umz cultura de B

regulares de formagdo rrientoria incentivos para abertura a novas 5 - Muito eficaz
digital intergeracional stualizagdes de farramentas digitais
tecnologia pessoal
Millennials. Estratégias para reduzir a desigualdade digital

S
S0

A0%

0%
i W1 - W30 eficaz
20% B
10% W=
0% w4

COferecer sessdes ncentivar programas de  Oferacer subsidics ou  Criar umia cultura de B85 - Muito sficaz
regulares de formagdo Frientoria imcentivos para aleriura @ novas
digital intergeracional atualizagdes ferramentas digitais
tecnologicas pessoais

Financiado pela Unido Europeia. As opiniGes e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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GEN X. Estratégias para reduzir a desigualdade digital

oferacer sessoes
regulares de formacio
digital

—m

| ol |

Incentivar programas COferecer subsidios ou  Criar uma cultura de
de mentoria incentivos para gbertura & novas
intergeracional stualizaghes ferramentas digitais
tecnologicas pessoais

W1 - mEo eficaz
Nz

N3

Ha

@5 - nvito aficaz

Baby Boomers. Estratégias para reduzir a desigualdade

11

Oferecer sessdes
regulares de formacao
digital

digital

TR

Incentivar programas Oferacer subsidios ou  Criar uma cultura de
de mentoria imcentivos para abertura a novas
intergeraconal atualizagdes ferramentas digitais
tecnoldgicas pessoais

B 1 - Mio eficaz
B

_E|

Ha

@5 - Muito eficaz

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser

responsabilizadas por eles.
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6. Diversidade geracional de um ponto de vista interseccional

Houve uma variacdo significativa nas opinides entre as geracdes sobre os fatores que amplificam a
discriminac¢ao geracional e as assimetrias relacionais no local de trabalho.

25% da Geracdo Z considerou 4 fatores como de impacto maximo. A deficiéncia foi referida em um quarto
das suas experiéncias no local de trabalho, juntamente com a discriminac¢do na area da idade e etnia

A geracao Y apresentou as opinides mais diversificadas, com 13% a 25% desta geragao a classificar 7 fatores
como de impacto maximo e 3 fatores como de alto impacto. No entanto, apenas 12% tinham visto
discriminacdo interseccional no local de trabalho, exclusivamente no que diz respeito a deficiéncia e a
doenga mental.

Geracao X Uma pequena percentagem considerou 5 fatores como tendo impacto maximo e um fator
adicional como fator de alto impacto. 43% dos inquiridos da Geragdao X evidenciaram discriminagao
interseccional na area da religido e deficiéncia.

Os baby boomers ndo classificaram nenhum fator como de impacto mdximo e 20% classificaram a
deficiéncia como um fator de alto impacto. Isso refletiu-se nas respostas narrativas fornecidas, nas quais
nenhum baby boomer tinha experiéncia de discriminagdo interseccional no local de trabalho.

As tabelas abaixo mostram como cada geracdo classifica oito fatores diferentes como contribuintes para a
discriminacao interseccional.

Discriminagdo geracional da Geracdo Z e assimetrias
relacionais

B0
TO%
60%
505
40
30
20%

. 1=Hem impacta
o 2-Baia irrl:ulpa-:tn
o 3 — Impacto moderado

. Q,;i- &'ﬁh e 3 __Fa}?} H:;;-‘?' Ha"-? ﬁ:;'i::' P‘ 4 — Alto impacto
o o & «0 cﬁ-&‘ ,‘-:“*& G.f‘ hfl} @5 - Impacto maximo
{::?.- "Q:H'I" E‘“-:' _51_\'.'" e {.'F. L-ii..__ 'ﬂ"
o e ':.,‘f} oSt T?ll.\, ,E._’-t- o
& a2 R e - o

e ¥
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A
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Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Discriminacdo geracional e assimetrias relacionais da

geracdo Y
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40%
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Discriminacado geracional da Geracado X e assimetrias
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Discriminacdo geracional dos baby boomers e
assimetrias relacionais
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Quando questionados sobre qual geracdo era mais propensa a expressar opiniées discriminatdrias, os
seguintes resultados surgiram para cada geracdo. 40% ou mais de todas as geracbes acreditavam que
opinides discriminatérias em relacao a deficiéncia ndo seriam expressas. O preconceito de género em
relacdo as mulheres é menos provavel de ser expresso na coorte mais jovem e mais provavel nas geracoes
mais velhas (Geragdo Z 75%, millennials 38%, Geragao X 36% e Boomers 20%).

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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25% da Geragdo Z acreditavam que as pessoas da sua geracdo expressariam opinides discriminatérias na
area das caracteristicas fisicas. Também acreditavam que 75% da sua geragdo ndo expressaria opinides
sexistas em relagdo as mulheres e que 50% ndo expressaria preconceito em relagao a deficiéncia.

Vocalizacao de opinides discriminatorias pela
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13% dos millennials acreditavam que o preconceito contra imigrantes seria expresso pela sua geracao e
gue uma percentagem semelhante comentaria a orientagdo sexual de um colega. Os preconceitos contra
pessoas com deficiéncia e contra pessoas gordas foram considerados os menos provaveis de serem
expressos.

Millennials Vocalizacao de Opinides
Discriminatorias
ToH

50%

30%
20
10% Wi - menhuma
o B2 - Lgsiraments apropriado
- 5 -_ 3 p 3 M3 - roderadamente apropriade
B A B4 - Adeguado
; Es5 - riuito aproprizdo
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responsabilizadas por eles.
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A opinido da gerac¢ao X estava dividida, com cada um dos preconceitos listados sendo considerado menos
provavel de ser expresso por mais de 35% deste grupo. No entanto, cada um dos preconceitos também foi
considerado provavel de ser expresso por entre 7 e 14% deste grupo. A identidade de género e a
orientacdo sexual foram consideradas mais provdveis de serem expressas por 14% desta faixa etdria, mas
menos provaveis por 35% e 50%, respetivamente.
Geracdo X Vocalizacdo de opinides discriminatorias
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Baby Boomers A identidade de género, a orientacdo sexual e a origem étnica eram todas muito provaveis
ou provaveis de serem areas em que opinides discriminatérias eram expressas, enquanto declaracdes
discriminatdrias sobre aparéncia e religido eram consideradas improvaveis ou muito improvaveis de serem
expressas por esta geracgao.

Vocalizacdao de opinides discriminatorias pelos baby
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Casos de discriminag¢ao no local de trabalho vividos ou testemunhados

39% dos inquiridos sofreram ou testemunharam discriminacdo com base nos motivos listados abaixo. A
tabela seguinte apresenta detalhes sobre quem falou de forma preconceituosa, quem foi o alvo e quem
ajudou a resolver a questao

Geragao Z
e Discriminacgao religiosa
Geragao Y
® Aparéncia
Nacionalidade

e Etnia
e Orientacao sexual
e C(lasse/Status social

Financiado pela Unido Europeia. As opinies e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente as da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia para a Educacdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser
responsabilizadas por eles.
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Geragao X

® Trés casos de discriminacdo sexual contra mulheres relacionados com
o atitudes em relacdo a monoparentalidade,
o atitude dos colegas de trabalho em relagao a licenga parental

o atitude em relacdo a licenca de maternidade

e Discriminacdo por idade

Baby Boomers

e Dois casos de discriminacdo relacionada com a idade

Vdrios inquiridos mencionaram fatores discriminatérios adicionais, incluindo

o Nacionalidade

Cidadania
e Religido
e Cultura
® Género
e Politica,
e C(Classe socioecondémica
Geragao Quem falou de Quem foi o alvo do Quem interveio
forma comentdrio pararesolver a
discriminatoria? discriminatorio? questao?
Geragao Z 29 42 23
Geracao Y 19 23 26
Geragao X 36 16 35
Baby Boomer 16 19 16
Resumo

Foi realizada uma pesquisa com trinta e um membros da forga de trabalho na Irlanda para determinar as
diferengas geracionais no local de trabalho em cinco areas: cultura, comunicagao e conflito, abordagem ao
trabalho, desigualdade digital e aspetos interseccionais da inclusao geracional.

Muitas das nossas conclusGes estdo em consonancia com a pesquisa documental realizada em 2025 e
alguns dos nossos resultados estdo alinhados com os esteredtipos geracionais comuns. No entanto, em
certas dreas, houve resultados surpreendentes, em que as perce¢des comuns nao se verificaram na
amostra pesquisada. Os resultados da pesquisa mostram que ha oportunidades para construir o

entendimento intergeracional e criar oportunidades onde foram descobertos desafios.
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