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1. Allgemeine Informationen

In der Stichprobe von 31 Befragten aus Irland ist jede Generation vertreten. Die Generation X stellt mit 45
% der Teilnehmer die grofRte Gruppe, gefolgt von den Millennials mit 26 %, den Babyboomern mit 16 % und
der Generation Z mit 13 %.

48 % der Befragten waren mannlich, 42 % weiblich, 3 % binar und 7 % wollten keine Angabe machen.
Manner stellten die Mehrheit der Befragten der Generation Z und der Babyboomer, was die hdhere
Erwerbsquote von Mannern dieser Generationen in Irland widerspiegelt. Die Millennials und die
Generation X waren liberwiegend weiblich.

stichprobe nach Generation und Geschlecht
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55 % der Befragten waren Arbeiter oder Angestellte, 32 % Filhrungskrifte und 13 %
Personalverantwortliche. Gewerkschaftsvertreter oder Arbeitgeber waren in der Umfrage nicht vertreten.
Die Tatsache, dass alle Befragten der Generation Z Arbeiter oder Angestellte waren, ist ein Hinweis auf ihr
relativ junges Alter und die Bedeutung von Erfahrung und Dienstalter fir den Zugang zu
Flihrungspositionen in Irland. Fliihrungskrafte waren in allen anderen Generationen vertreten, wahrend
Personalverantwortliche in der Generation X und den Babyboomern vertreten waren.
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Die Mehrheit der Befragten arbeitete entweder in kleinen oder groBen Unternehmen (jeweils 36 %),
wahrend 15 % in mittleren und 13 % in Kleinstunternehmen beschaftigt waren. Die Mehrheit der
Millennials arbeitete in kleinen Unternehmen, wahrend die Generation Z und die Babyboomer eher in
groBen Unternehmen beschaftigt waren. Die Generation X weist zwar die groRte Vielfalt hinsichtlich der
UnternehmensgrofRe auf, doch ist die Mehrheit dieser Generation in kleinen Unternehmen beschaftigt.

Stichprobe nach Generation und Unternehmensgralie
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58 % der Befragten arbeiteten in landlichen Gebieten und 42 % in stadtischen Gebieten. Millennials und die
Generation X arbeiteten eher in landlichen Gebieten. Die Generation Z arbeitete eher in stadtischen
Gebieten, was die Neigung dieser Generation widerspiegelt, nach dem Schul- oder Hochschulabschluss in
stadtische Gebiete zu ziehen. Die Babyboomer verteilten sich gleichmaRig auf stadtische und landliche

Gebiete.

Stichprobe nach Generation und Standort
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Eine groRe Gruppe der Befragten arbeitete im gemeinnutzigen/non-profit-Sektor, gefolgt von Industrie,
Dienstleistungen und Handel und schlieBlich Landwirtschaft, Fischerei und Forstwirtschaft.

Diese Stichprobe spiegelt nicht die gesamte Branchenbeschaftigung in Irland wider, wo nur 7 % der
Erwerbstatigen im gemeinnltzigen/Non-Profit-Sektor beschaftigt sind.

Die Mehrheit der Babyboomer arbeitete in der Land- und Forstwirtschaft sowie in der Fischerei. Der Anteil
der Generation X und der Millennials in diesem Bereich ist jedoch riicklaufig, wahrend die Generation Z in
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diesem Sektor Uberhaupt nicht vertreten ist. Dieses Ergebnis spiegelt die Abhdngigkeit der alteren
Generation in den landlichen Gebieten Irlands von traditionellen Beschaftigungsverhaltnissen und die
Abwanderung jlingerer Arbeitnehmer aus diesem Sektor wider.

Stichprobe nach Generation und Sektor
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2. Kultur und Generationen

Die Umfrageergebnisse zeigen erhebliche Unterschiede in den Ansichten zum Einfluss des kulturellen
Hintergrunds auf die Zusammenarbeit zwischen den Generationen. Babyboomer waren der Meinung, dass
der kulturelle Hintergrund entweder maRig wichtig oder gar nicht wichtig sei, die Ansichten der Generation
X waren gemischt, wahrend die Mehrheit der Millennials den Einfluss des kulturellen Hintergrunds als
»ziemlich wichtig” einschatzte. Interessanterweise war die Generation Z die einzige Generation, in der
keiner der Befragten den kulturellen Hintergrund fiir irrelevant hielt.

Einfluss der kulturellen Herkunft
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In Bezug auf die Erfahrungen am Arbeitsplatz gaben 75 % der Generation Z, 50 % der Millennials, 57 % der
Generation X und 40 % der Babyboomer an, keine Falle erlebt zu haben, in denen interkulturelle
Unterschiede zu Problemen zwischen den Generationen gefiihrt hatten. Bemerkenswert ist, dass 20 % der
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Generation X die positiven Aspekte des interkulturellen Austauschs zwischen den Generationen
hervorhoben.

Zu den Bereichen, in denen Probleme aufgrund des kulturellen Hintergrunds auftraten, gehorten

e Kleiderordnung,
Werte

e Kommunikationsfahigkeiten
e Kommunikation
e Religion

Es herrschte generationslibergreifend weitgehende Einigkeit dariiber, welche Herausforderungen sich am
Arbeitsplatz ergeben, wenn verschiedene Generationen zusammenarbeiten. Alle Generationen waren der
Meinung, dass unterschiedliche Fiihrungsstile und Kommunikationsweisen eine moderate Herausforderung
darstellen kdnnen. Alle Generationen waren sich einig, dass unterschiedliche Erwartungen und Prioritaten
eine erhebliche Herausforderung darstellen. Gegenseitiges Lernen und Verstandnis wurden von keiner
Generation als Herausforderung angesehen. Interessanterweise waren sowohl Millennials als auch die
Generation Z der Meinung, dass unterschiedliche Zeitvorstellungen zwischen den Generationen eine
Herausforderung am Arbeitsplatz darstellen kénnen.

Eine vollstandige Analyse der Ergebnisse zu diesem Abschnitt finden Sie in den folgenden Tabellen.

GEN 7. Herausforderungen bei der Zusammenarbeit
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Millennials . Herausforderungen bei der
Zusammenarbeit verschiedener Generationen aus
unterschiedlichen Kulturen
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GEN X. Herausforderungen bei der Zusammenarbeit
verschiedener Generationen aus unterschiedlichen
Kulturen
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Babyboomer. Herausforderungen, wenn verschiedene
Generationen
aus unterschiedlichen Kulturen zusammenarbeiten
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Auf die Frage, wie ihre eigene Generation kulturelle Unterschiede am Arbeitsplatz auf einer Skala von 1 bis
5 wahrnimmt, ergaben sich folgende interessante Ergebnisse.

50 % der Generation X waren fest davon lberzeugt (Bewertung 5), dass kulturelle Unterschiede eine
Chance fir die Zusammenarbeit darstellen, wahrend 30 % der Meinung waren, dass kulturelle
Unterschiede eine Herausforderung darstellen und dass kulturelle Unterschiede die Arbeits- und
Kommunikationsweisen stark beeinflussen (Bewertung 4).

25 % der Generation Z waren der Meinung, dass es keine kulturellen Unterschiede gibt, aber 50 % waren
der Meinung, dass kulturelle Unterschiede, sofern sie existieren, eine Chance fiir die Zusammenarbeit
darstellen.

Dies zeigt, dass kulturelle Unterschiede anerkannt werden und dass kulturelle Herausforderungen am
Arbeitsplatz in Chancen umgewandelt werden kdénnen.

Auf die Frage, welche Generation am besten mit kulturellen Unterschieden umgeht, fiel die GUberwaltigende
Mehrheit mit 55 % der Antworten auf die Generation Z. Es folgten die Millennials mit 23 % und die
Generation X mit 10 %. Die Babyboomer wurden in keiner Antwort genannt.

Alle anderen Antworten erwdhnten, dass eher personliche Werte als das Alter die Einstellung einer Person
gegenliber anderen Kulturen bestimmen.

Die Befragten erwdhnten Veranderungen in der irischen Gesellschaft, die dazu gefiihrt haben, dass die
Generation Z in einer multikulturellen Gesellschaft aufwéachst und schon von klein auf ein Bewusstsein fiir
Vielfalt entwickelt.

3. Kommunikation zwischen den Generationen —
Konfliktpravention und -management

Kommunikationsmittel

74 % der Befragten glauben, dass personliche Treffen fir die Generation Z die unwichtigste
Kommunikationsform sind, wahrend derselbe Prozentsatz Instant Messaging als bevorzugte
Kommunikationsform dieser Generation angibt. 71 % glauben, dass personliche Treffen flir Babyboomer die
wichtigste Kommunikationsform sind. Telefon, E-Mail und Videoanrufe wurden von allen Generationen als
»,ein wenig” oder ,maRig” wichtig empfunden, wahrend kollaborative Tools von keiner Generation als
wichtigste Kommunikationsform angesehen wurden.

Bei der Analyse der Ergebnisse Uber alle Generationen hinweg bestdtigten sich die Stereotypen im
Allgemeinen:

Die Befragten der Generation Z bewerteten Instant Messaging als ihre bevorzugte Kommunikationsform
und personliche Treffen als unwichtig.

Babyboomer bevorzugten personliche Gesprache und Telefonate und stuften Instant Messaging und
Videoanrufe als unwichtig ein.

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Die Antworten der Millennials fielen unterschiedlich aus, wobei alle Kommunikationsmittel als maRig
wichtig eingestuft wurden.

Die Generation X stufte personliche Treffen, Telefon und E-Mail als sehr wichtig ein, bewertete aber auch
Videoanrufe, Tools fiir die Zusammenarbeit und Instant Messaging als maRig wichtig. Dies konnte darauf
zurlickzuflihren sein, dass unsere Befragten der Generation X die vielfaltigste Generation in Bezug auf den
Wirtschaftssektor und die Position im Unternehmen waren und moglicherweise mit einer Vielzahl von
Kollegen aus allen Generationen zusammenarbeiten.

Kommunikatienspraferenzen der
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Kommunikationspraferenzen als Quelle von Missverstandnissen und Konflikten

50 % der Gen Z haben bereits erlebt, dass Kommunikationspraferenzen zu Missverstiandnissen gefiihrt
haben. In jedem Fall entstand das Missverstandnis dadurch, dass die jingere Partei Instant Messaging
nutzte, wahrend die altere Partei einen Telefonanruf fir notwendig hielt.

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Millennials 75 % berichteten von Vorfillen, bei denen Kommunikationspraferenzen zu Missverstandnissen
flhrten. In einem Drittel der Falle wurde der Ton und die Sprache in E-Mails von jlingeren Kollegen als
Aggression missverstanden. Es wurde auch die Beflirchtung gedullert, dass ein Telefongesprach mit einem
Kollegen aus der Babyboomer-Generation nicht zu MaRnahmen fihren wiirde und dass zusatzlich eine
E-Mail oder eine schriftliche Mitteilung erforderlich sei. Andere Falle betrafen Schwierigkeiten, altere
Mitarbeiter zu erreichen, wenn diese keine Messaging-Apps nutzen.

MYCo

57 % der Generation X gaben an, dass Kommunikationspraferenzen zu Missverstandnissen fiihrten, vor
allem bei der Nutzung von Instant Messaging durch jiingere Kollegen. Probleme wurden auch in Bezug auf
die Etikette in Online-Meetings und die Weigerung jingerer Mitarbeiter, an personlichen Besprechungen
teilzunehmen, angesprochen.

Babyboomer 25 % (1 Person) gaben an, dass Missverstandnisse und Konflikte durch die Nutzung von
E-Mails entstanden sind. Diese Missverstandnisse hingen auch mit der Eingewdhnung eines neuen
Mitarbeiters in die Unternehmenskultur zusammen.

Konfliktquellen am Arbeitsplatz

Auf die Frage nach potenziellen Konfliktquellen am Arbeitsplatz stuften 29 % der Befragten Verhalten als
,sehr wahrscheinlich” konfliktauslosend ein. Ein dhnlicher Anteil stufte identitdtsbasierte Konflikte als am
wenigsten wahrscheinlich ein. Bei der Analyse (iber die Generationen hinweg ergaben sich die folgenden
Ergebnisse, wobei verhaltensbasierte Konflikte in allen Generationen einen hohen Stellenwert einnahmen.

Wertebasierte Konflikte wurden von allen aulRer der Generation Z als ,,sehr wahrscheinlich” fiir Konflikte
genannt, wahrend identitidtsbasierte Konflikte nur von den beiden jlingeren Generationen als sehr
wahrscheinlich fir Konflikte angesehen wurden.

Auf die Frage, Situationen zu beschreiben, in denen Konflikte aufgrund eines der oben genannten Themen
(Identitat, Werte, Verhalten und Unternehmenskultur) entstanden sind,

gab die Generation Z keine Vorfille an.

Millennials Konflikte wurden von 50 % der Millennials in den folgenden Bereichen gemeldet, wobei nur in
einem Fall eine klare Generationskluft zu erkennen war.

e Werte — Diskussionen (iber das Abtreibungsreferendum am Arbeitsplatz, die zwar nicht
arbeitsbezogen waren, aber zu Konflikten zwischen Kollegen fiihrten

e Unternehmenskultur — Die Unternehmenspolitik in Bezug auf Homeoffice kann zu Konflikten mit
einer klaren Generationskluft fiihren, da jingere Menschen lieber von zu Hause aus arbeiten

e Kommunikationsstil — direkte versus indirekte Kommunikation bei der Lésung zwischenmenschlicher
Probleme

Generation Z 50 % der Generation Z gaben ebenfalls an, Konflikte am Arbeitsplatz in den Bereichen
Verhalten und Werte erlebt zu haben. Diese Generation erlebte auch Konflikte, bei denen altere
Arbeitnehmer ihre Meinung liber eine ethnische Minderheit duBerten. Interessanterweise gab es bei dieser

Kohorte keine klare Generationskluft, als die Konflikte eskalierten.
e

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Babyboomer 40 % der Babyboomer gaben an, Konflikte zwischen den Generationen zu haben, vor allem in
Bezug auf die Bereitschaft, Uberstunden und Wochenendarbeit zu leisten.
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Konfliktpravention und -management

Die Ergebnisse der Generation Z waren nicht eindeutig: Gleich viele Befragte stuften regelmaRige soziale
Interaktion als die wirksamste und als die am wenigsten wirksame Methode zur Konfliktpravention ein.
RegelmaRiges individuelles Feedback und eine Kultur des offenen Dialogs wurden von dieser Generation
jedoch sehr positiv bewertet.

]
- ]
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Konfliktpravention und -management der Generation 7
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Die Ergebnisse der Millennials waren ebenfalls gemischt: RegelmaRige soziale Interaktion wurde von der
Mehrheit der Befragten als neutral oder eher ineffektiv angesehen.

]
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Generation X Intergenerationelle Teams und eine Kultur des offenen Dialogs wurden von dieser Generation
hoch bewertet, wahrend alle anderen Instrumente ebenfalls als sehr effektiv oder effektiv eingestuft
wurden. RegelmaRiges individuelles Feedback erhielt die meisten , ineffektiv”-Stimmen.

]
- ]
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Babyboomer

Eine Kultur des offenen Dialogs und formelle Konfliktlosungsstrategien wurden als die wirksamsten
Instrumente flir diese Generation bewertet, was moglicherweise die Bedeutung des Dialogs und
personlicher Treffen flir diese Generation widerspiegelt. Diese Generation hielt regelmaRiges, individuelles
Feedback auch fir weniger wichtig als alle anderen Generationen, insbesondere die Generation Z und die
Millennials.

]
Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Die oben genannten Umfrageergebnisse basieren auf Meinungen und Erfahrungen. Es ist zu beachten, dass
nicht alle Befragten Konflikte am Arbeitsplatz erlebt haben. Dies gilt insbesondere fiir die Generation Z und
die Millennials. Keiner der Befragten sah sich selbst als Teil der Ursache des Konflikts. In Fallen, in denen
Konflikte am Arbeitsplatz auftraten, fiihlten sich die Befragten etwas starker von Kollegen einer anderen
Generation (87 %) als von Kollegen derselben Generation (84 %) unterstiitzt.

]
- ]
Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Personliche Erfahrungen der Millennials mit Konflikten
am Arbeitsplatz
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Personliche Erfahrungen der Generation X mit
Konflikten am Arbeitsplatz
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Personliche Erfahrungen der Babyboomer mit
Konflikten am Arbeitsplatz
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Die Untersuchung bestatigte, dass altere Generationen generell personliche Treffen, Telefonate und E-Mails
bevorzugen, wahrend jlingere Arbeitnehmer Instant Messaging bevorzugen. 50 % oder mehr der

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen fir
diese verantwortlich gemacht werden.
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Generation Z, der Millennials und der Generation X haben Situationen erlebt, in denen
Kommunikationspraferenzen zu Missverstandnissen gefuhrt haben.

Alle Generationen waren sich einig, dass das Verhalten am Arbeitsplatz am ehesten zu Konflikten fiihrt,
wahrend identitdtsbezogene Konflikte als am wenigsten konflikttrachtig eingestuft wurden.

Der einzige Bereich, in dem sich eine klare Generationskluft zeigte, war der Wunsch jlingerer Generationen,
von zu Hause aus zu arbeiten, der mit dem Wunsch alterer Kollegen und Flihrungskrafte kollidierte, die ihre
Mitarbeiter lieber vor Ort haben.

Hinsichtlich der besten Instrumente zur Konfliktpravention und -bewiltigung gab es kaum
Ubereinstimmung zwischen den Generationen. Dieses Ergebnis ist nicht iberraschend, da die Mehrheit der
Befragten der Generation Z und der Millennials keine persdnlichen Erfahrungen mit Konflikten angab. In
einem Bereich waren sich die jiingste und die dlteste Kohorte einig: RegelmaRiges individuelles Feedback
wurde sowohl von der Generation Z als auch von den Babyboomern als wenig wichtig eingestuft.

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen fir
diese verantwortlich gemacht werden.
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Die Teilnehmer wurden gefragt, ob sie glauben, dass Menschen ihrer eigenen Generation und anderer
Generationen bestimmte Eigenschaften genauso schatzen wie sie selbst.

Zu den interessantesten Wahrnehmungen der Werte anderer Generationen gehérten:

Generation Z 100 % der Babyboomer, 100 % der Millennials und 79 % der Generation X glauben, dass die
Generation Z harte Arbeit nicht so schatzt wie sie selbst.

Millennials 100 % der Babyboomer und 86 % der Generation X glauben, dass Millennials Unabhangigkeit
nicht so schatzen wie sie selbst. Nur 25 % der Generation X glauben, dass Millennials die Work-Life-Balance
so schatzen wie sie selbst, wahrend zwischen 50 % und 75 % glauben, dass sie allen anderen Eigenschaften
einen dhnlichen Stellenwert beimessen.

Millennials und Babyboomer scheinen viele Werte mit der Generation X zu teilen. In allen Bereichen
glaubten mehr als 75 % der Millennials, dass die Werte der Generation X ihren eigenen dhnlich sind. Ein
grol3er Teil der Generation Z (50 bis 75 %) sieht jedoch erhebliche Unterschiede zwischen ihren eigenen
Werten und denen der Generation X.

Babyboomer

Das wichtigste Ergebnis hier ist, dass Millennials die Generation sind, die am wenigsten mit Babyboomern
gemeinsame Werte teilt.

Arbeitsplatzstruktur und Arbeitsumfeld

Auf die Frage nach ihrer Praferenz fur die Arbeitsplatzstruktur bevorzugten 62 % der Befragten einen
informellen  Arbeitsplatz in  Bezug auf Kleiderordnung und Kommunikationsstil.  Eine
kollaborative/teamorientierte Struktur wurde von 58 % der Befragten als am besten bewertet, wihrend 54
% eine kooperative Struktur bevorzugten. Bei einer Analyse nach Generationen zeigte sich jedoch eine klare
Generationskluft: Die Generation Z und die Millennials bevorzugten eindeutig ein informelles
Arbeitsumfeld, wahrend die Babyboomer eine hierarchische Arbeitsplatzstruktur bevorzugten und
kollaborative Teamarbeitsumgebungen und kooperative Arbeitsplatze hoch bewerteten.

In Bezug auf das ideale Arbeitsumfeld wurde ein respektvoller Arbeitsplatz von tber 50 % aller Befragten
unabhangig von ihrer Generation als wichtig angesehen. Flexibilitat wurde von allen Generationen als
wichtig erachtet, wobei Babyboomer diesen Aspekt weniger schatzten als andere Generationen. Dies steht
im Zusammenhang mit der Einstellung zur Flexibilitat in Bezug auf hybrides Arbeiten und Remote-Arbeit,
wo jungere Arbeitnehmer manchmal mit dlteren Kollegen oder Vorgesetzten aneinandergerieten.

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen fir
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Bevorzugtes Arbeitsumfeld der Generation X
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Motivation

In Bezug auf die Motivation verdeckten die Gesamtergebnisse der Umfrage erhebliche Unterschiede
zwischen den Generationen. Insgesamt schatzten 55 % der Befragten die Vielfalt und Herausforderung ihrer
Arbeit und 51 % die Work-Life-Balance sowie die Arbeitskultur und das Arbeitsumfeld. Bei der Analyse nach
Generationen zeigte sich, dass die Generation Z vor allem durch finanzielle Belohnungen und berufliche
Aufstiegsmoglichkeiten motiviert war. Millennials und die Generation X waren sowohl von der Arbeitskultur
als auch vom Arbeitsumfeld motiviert, wobei viele andere Faktoren gleich gewichtet wurden. Die
Babyboomer waren die einzige Generation, die finanzielle Stabilitdt, Geld und andere Vorteile sowie
Arbeitsplatzsicherheit in den Vordergrund stellten. Dies konnte auf traditionelle Arbeitsumgebungen und
die Schwierigkeit dlterer Generationen zuriickzufiihren sein, in einem altersdiskriminierenden Arbeitsmarkt
neue Stellen zu finden.

]
Finanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Motivationsfaktoren der Generation X
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Demotivation

50 % der Generation Z gaben an, dass sie sich bei der Arbeit demotiviert fihlen, weil
e Leistung nicht mit Belohnung verbunden ist

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen fir
diese verantwortlich gemacht werden.
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Millennials 37 % gaben demotivierende Umstdnde an, darunter

e ,Abhaken von Checklisten”
o Fokus auf Ergebnisse statt auf den Prozess

28 % der Gen X gaben demotivierende Faktoren an, darunter

e zwischenmenschliche Probleme
e Kollegen, die sich gegenseitig untergraben

Babyboomer gaben keine Fille an, in denen sie sich demotiviert fihlten.

Arbeitsstile und generationsiibergreifende Zusammenarbeit

Hierarchische Arbeitsstile wurden als am wenigsten effektiv fiir die Zusammenarbeit zwischen den
Generationen bewertet, wahrend kollaborative, teamorientierte und kooperative Arbeitsstile als am
effektivsten angesehen wurden. Ein Drittel der Millennials war der Meinung, dass hybride Arbeitsformen
fir die Zusammenarbeit am effektivsten sind. Bemerkenswert war auch, dass vollstandige Remote-Arbeit
von allen Generationen als schwierig empfunden wurde.

]
Finanziert durch die Europdische Union. Die geduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen fir
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5. Digitale Ungleichheit

74 % der Befragten hatten keine Falle, in denen der eingeschrankte Zugang zu oder die mangelnde
Vertrautheit mit digitalen Tools ihre Arbeit beeintrachtigten. Von den 26 %, die Schwierigkeiten
meldeten, betrafen die meisten Probleme die
e Remote-Arbeit — darunter verschiedene Probleme wie
o fehlender Zugang zu Hochgeschwindigkeits-Breitband
o die Arbeit mit Finanzdaten wahrend Videokonferenzen
o das Lesen von Chat-Leisten wahrend des Zuhorens.

Mogliche Lésungsvorschlage
e Digitale Assistenten
® Ausristung wie Dual-Bildschirme
e Schulungen

Es Uberrascht nicht, dass der Zugang zu Breitbandinfrastruktur erwahnt wird, da viele landliche Gebiete
Irlands nicht tiber Hochgeschwindigkeitsbreitband verfiigen.

Der Schwierigkeitsgrad beim Zugang zu und der Nutzung von digitalen Tools variiert zwischen den
Generationen und tragt zu den Stereotypen bei, dass jliingere Menschen in diesem Bereich versierter
sind.

Generation Z 50 % gaben an, nie Schwierigkeiten in diesem Bereich zu haben

Millennials 25 % haben nie Schwierigkeiten beim Zugang zu und der Nutzung von digitalen Tools,
wahrend weitere 25 % selten Schwierigkeiten in diesem Bereich haben

Gen X 21 % haben nie Schwierigkeiten und 36 % selten Schwierigkeiten beim Zugang zu und der
Nutzung von digitalen Tools. Sie sind die einzige Generation, die ,,oft” Schwierigkeiten beim Zugang zu
oder der Nutzung von digitalen Tools hat, wenn auch nur ein kleiner Prozentsatz (7 %) dieser Gruppe.

Babyboomer Nur 20 % gaben an, nie Schwierigkeiten in diesem Bereich zu haben, und 60 % gaben an,
,manchmal” Schwierigkeiten in diesem Bereich zu haben.

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen fir
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58 % der Befragten hatten keine Probleme aufgrund digitaler Ungleichheit. Von den 42 %, die Probleme
angaben, betrafen diese meist unzureichende Schulungen und die Tatsache, dass dltere Generationen nicht
so digital kompetent sind wie jlingere Kollegen. Auch Herausforderungen fiir das Management bei der
Umstrukturierung von Aufgaben zur Gewahrleistung der Inklusion aller digitalen Kompetenzen wurden
genannt. Dies deutet darauf hin, dass zwar die Bereitschaft zur Forderung der digitalen Inklusion am
Arbeitsplatz vorhanden ist, aber Schwierigkeiten bei der Umsetzung bestehen. Obwohl dies nicht das
Hauptanliegen aller Generationen ist, zeigen die folgenden Ergebnisse, dass alle Generationen mangelnde
Schulungen als einen wichtigen oder sehr wichtigen Faktor fiir digitale Ungleichheit nennen.

]
- ]
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Generation Z. Faktoren, die zur digitalen Ungleichheit
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Millennials. Faktoren, die zur digitalen Ungleichheit
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Generation X. Faktoren, die zur digitalen Ungleichheit
beitragen
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Babyboomer. Faktoren, die zur digitalen Ungleichheit
beitragen

B 1 - nicht signifikant
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Alle drei jungeren Generationen nannten ,generationsbedingte Unterschiede in den digitalen

Kompetenzen” als ,,sehr wichtigen” Faktor, der zur digitalen Ungleichheit beitragt. 25 % der Generation Z,

20 % der Millennials und 14 % der Generation Z waren dieser Meinung, wobei die Generation Z dies als
]
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einzigen ,sehr wichtigen” Faktor ansah. Interessanterweise hielten die Babyboomer dies nicht fiir einen
sehr wichtigen Faktor. Die Unternehmenskultur im Umgang mit Technologie war fir Babyboomer ein
wichtiger Faktor, gefolgt von Generationsunterschieden und mangelnden Schulungsmoglichkeiten (20 %).
Interessanterweise sahen 50 % der Millennials mangelnde Schulungsméglichkeiten und den
eingeschrankten Zugang zu modernsten Technologien als sehr wichtigen Faktor an.

Wirksame Strategien zur Verringerung der digitalen Ungleichheit am Arbeitsplatz

Die Generation X, Millennials und die Generation Z hielten alle vier Strategien zur Verringerung der
digitalen Ungleichheit fiir ,sehr wirksam”, wobei regelmaRige digitale Schulungen bei den beiden jlingeren
Generationen am beliebtesten waren und die Schaffung einer Kultur der Offenheit gegeniber neuen
digitalen Tools von der Generation Z hoch bewertet wurde.

Millennials und die Generation Z waren sich einig, dass Subventionen fiir die Aufristung personlicher
Technologien am wenigsten wirksam sind.

Die Forderung generationsiibergreifender Mentorenprogramme fand bei allen Generationen maRige

Unterstltzung.
Generationeniibergreifendes Sehr effektiv Wirksam
Mentoring
Generation Z 25 25
Millennials 25 -
Generation X 4 21
Babyboomer - 60

Nur 16 % der Befragten hatten Erfahrung mit Initiativen zur Verringerung der digitalen Kluft zwischen den
Generationen. Die Befragten waren der Meinung, dass es keine ,Einheitslosung” gibt und dass
Gruppenschulungen mit individueller Nachbetreuung auf Anfrage das erfolgreichste Instrument zur
Bekampfung der digitalen Ungleichheit sind.

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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6. Generationenvielfalt aus intersektionaler Perspektive

Die Ansichten der verschiedenen Generationen zu Faktoren, die generationelle Diskriminierung und
Beziehungsasymmetrien am Arbeitsplatz verstarken, gingen deutlich auseinander.

25 % der Generation Z betrachteten vier Faktoren als besonders einflussreich. Ein Viertel von ihnen
berichtete von Erfahrungen mit Diskriminierung aufgrund einer Behinderung am Arbeitsplatz, zusammen
mit Diskriminierung aufgrund des Alters und der ethnischen Zugehorigkeit.

Millennials hatten die unterschiedlichsten Meinungen: Zwischen 13 % und 25 % dieser Generation stuften
sieben Faktoren als am starksten und drei Faktoren als sehr stark ein. Allerdings hatten nur 12 %
intersektionale Diskriminierung am Arbeitsplatz erlebt, und zwar ausschlieflich in Bezug auf Behinderung
und psychische Erkrankungen.

Gen X Ein kleiner Prozentsatz betrachtete fiinf Faktoren als Faktoren mit maximalen Auswirkungen und
einen weiteren Faktor als Faktor mit hohen Auswirkungen. 43 % der Befragten der Gen X haben
intersektionale Diskriminierung im Bereich Religion und Behinderung erlebt.

Die Babyboomer stuften keinen Faktor als maximal einflussreich ein, und 20 % stuften Behinderung als
einen Faktor mit hohem Einfluss ein. Dies spiegelte sich auch in den narrativen Antworten wider, in denen
keiner der Babyboomer Erfahrungen mit intersektionaler Diskriminierung am Arbeitsplatz gemacht hatte.

Die folgenden Tabellen zeigen, wie jede Generation acht verschiedene Faktoren als Beitrag zur
intersektionalen Diskriminierung einstuft.
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Auf die Frage, welche Generation am ehesten diskriminierende Meinungen duBern wiirde, ergaben sich fiir
jede Generation die folgenden Ergebnisse. 40 % oder mehr aller Generationen waren der Meinung, dass
diskriminierende Meinungen in Bezug auf Behinderung nicht gedullert wirden. Geschlechtsspezifische
Vorurteile gegenliber Frauen werden in der jlingeren Kohorte am seltensten geduRert und in den alteren
Generationen am haufigsten (Generation Z 75 %, Millennials 38 %, Generation X 36 % und Babyboomer 20

%).

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen fir

diese verantwortlich gemacht werden.

38



Co-funded by e 0
i 1.0

the European Union L 7a.
MYCo

25 % der Generation Z glaubten, dass Menschen ihrer Generation diskriminierende Meinungen im Bereich
der korperlichen Merkmale dufBern wiirden. Sie glaubten auch, dass 75 % ihrer Generation keine
sexistischen Ansichten gegeniliber Frauen dufern wirden und dass 50 % keine Vorurteile gegeniiber
Menschen mit Behinderung duRern wiirden.

GEN 7 AuRert diskriminierende Meinungen
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13 % der Millennials glauben, dass ihre Generation Vorurteile gegentiber Einwanderern duBern wiirde, und
ein dhnlicher Prozentsatz wiirde sich zur sexuellen Orientierung eines Kollegen duern. Vorurteile
gegeniiber Menschen mit Behinderung und Ubergewicht wurden als am wenigsten wahrscheinlich
angesehen.

Millennials auBern diskriminierende Meinungen
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Die Meinung der Generation X war geteilt: Jede der aufgefiihrten Vorurteile wurde von mehr als 35 %
dieser Gruppe als am wenigsten wahrscheinlich angesehen. Allerdings wurden alle Vorurteile auch von 7
bis 14 % dieser Gruppe als wahrscheinlich angesehen. Geschlechtsidentitdt und sexuelle Orientierung
wurden von 14 % dieser Altersgruppe als am wahrscheinlichsten angesehen, von 35 % bzw. 50 % jedoch als
am unwahrscheinlichsten.

GEN X AuRerung diskriminierender Meinungen
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Babyboomer Geschlechtsidentitat, sexuelle Orientierung und ethnischer Hintergrund waren allesamt
Bereiche, in denen diskriminierende Meinungen sehr wahrscheinlich oder wahrscheinlich gedaulert
wurden, wihrend diskriminierende AuRerungen tiber das Aussehen und die Religion von dieser Generation
als unwahrscheinlich oder sehr unwahrscheinlich angesehen wurden.

Babyboomer auern diskriminierende Meinungen
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Fille von Diskriminierung am Arbeitsplatz

39 % der Befragten haben Diskriminierung aus den unten aufgefiihrten Griinden erlebt oder beobachtet.
Die folgende Tabelle enthalt Details dazu, wer sich voreingenommen gedullert hat, wer das Ziel war und
wer zur Lésung des Problems beigetragen hat

Generation Z

e Religiose Diskriminierung
Millennials

® Aussehen
Nationalitat
Ethnische Zugehdrigkeit
Sexuelle Orientierung
o Klasse/Sozialstatus

Finanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
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Generation X
e Drei Falle von sexueller Diskriminierung von Frauen im Zusammenhang mit
o Einstellung gegenliber Alleinerziehenden,
o Einstellung von Kollegen zu Elternzeit
o Einstellung zu Mutterschaftsurlaub
e Altersdiskriminierung
Babyboomer
e Zwei Fille von altersbedingter Diskriminierung
Eine Reihe von Befragten nannte weitere diskriminierende Faktoren, darunter
e Nationalitat
e Staatsangehorigkeit
e Religion
e Kultur
® Geschlecht
e Politik,
e Soziodkonomische Klasse
Generation Wer hat Wer war das Ziel der Wer hat
diskriminierend diskriminierenden eingegriffen, um
gesprochen? Bemerkung? das Problem zu
I6sen?
Generation Z 29 42 23
Millennials 19 23 26
Generation X 3 16 35
Babyboomer 16 19 16

Zusammenfassung

Es wurden 31 Arbeitnehmer in Irland befragt, um die Generationsunterschiede am Arbeitsplatz in funf
Bereichen zu ermitteln: Kultur, Kommunikation und Konflikte, Arbeitsansatz, digitale Ungleichheit und
intersektionale Aspekte der generationsiibergreifenden Integration.

Viele unserer Ergebnisse stimmen mit den im Jahr 2025 durchgefiihrten Sekundarrecherchen liberein, und
einige unserer Ergebnisse entsprechen gangigen Stereotypen lGber Generationen. In bestimmten Bereichen
gab es jedoch liberraschende Ergebnisse, bei denen gangige Vorstellungen nicht auf die befragte Stichprobe
zutrafen. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass es Moglichkeiten gibt, das Verstandnis zwischen den
Generationen zu verbessern und Chancen zu schaffen, wo Herausforderungen aufgedeckt wurden.

Finanziert durch die Europdische Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieRlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
der Europdischen Union oder der Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen fir
diese verantwortlich gemacht werden.
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